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Vold er en

feelles udfordring

old er ikke et individuelt problem.

At undgi voldelige episoder er ikke

et sporgsmal om at vere herdet eller
om at have ,hdr pd brystet“. Det er et felles
anliggende for alle pd arbejdspladsen. Nar
vold skal forebygges, er det vigtigt med en
felles holdning til vold. Vold, trusler og
krenkelser skal ikke accepteres som et
arbejdsvilkir.

Vold kan ikke forklares ved at fokusere ude-
lukkende pd den, der udever volden eller

kommer med trusler. Oftest opstdr volden
som en konsekvens af et samspil mellem for-
skellige fakrtorer:

e De fysiske rammer

e Maiden, hvorpd medarbejderne er sam-
men med brugerne/beboerne/patienterne

e Maden, hvorpd brugerne/beboerne/
patienterne omgar hinanden

* Reglerne pa stedet

 Konflikter blandt personalet

e Og meget mere...

2 ud af 3

former for krankelser.

social- og sundhedsomridet.

En undersggelse blandt studerende pd pzdagoguddannelsen, sygeplejeudannelsen
samt social- og sundhedsassistentuddannelsen viser, at 2 ud af 3 studerende oplever
vold eller trusler om vold under deres praktik.

Vold og trusler om vold kan og skal forebygges. Alligevel ma vi se i gjnene, at der nok
vil veere arbejdspladser, hvor der ogsd i fremtiden vil forekomme vold, trusler og andre

Ver derfor forberedt pd, at vold og trusler kan forekomme i dit arbejde inden for
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Fg r un d er Og efte r Har dit praktiksted en kriseplan i tilfeelde af vold? ~
14

Hvordan fungerer kriseplanen?

Hvem kan du sgge rad, hjaelp og vejledning hos?

Fgr skaden sker

Du kan ggre dit til, at dit uddannelsessted
setter voldsforebyggelse og konflikchdndte-
ring pd skemaet.

Nér du er i praktik, sd set dig ind i, hvordan
praktikstedet hindterer episoder med vold

og trusler om vold.

Serg for at fi en grundig introduktion til
arbejdspladsen. Sperg ind til brugerens eller
beboerens serlige behov. Den information
kan hjelpe dig til at mindske risikoen for en

konflikt.

WJeg tror, det er vigtigt,

at man oplever, at der bliver
taget hind om én efter en episode
— at episoden bliver snakket
igennem op til flere gange med
kollegaer. Specielt nir man
oplever det forste gang — uanset
hvor voldsom episoden har veret

— fordi oplevelsen er forskellig”

Studerende pa sygeplejeuddannelsen,
fra undersggelsen

,Nold mod studerende i praktik™

Nar skaden sker

Fortel straks dine kollegaer om episoden.
Giv udtryk for, hvordan du har det, og for-
tel om dine folelser og tanker. Nér du er
kommet hjem, s3 tal ogsd med familie og
venner om det, der er sket.

Kontakt ogsd din praktikvejleder pd prak-
tikstedet. Hvis stedet har en kriseplan, kan
vedkommende sikre, at den bliver aktiveret.

Kontakt dit uddannelsessted. Har du behov
for det, s& bed om en samtale og/eller krise-

hjelp.

Det er vigtigt at registrere voldsepisoder. Det
kan vere med til at synligggre, at volden fin-
der sted, og det kan give inspiration til en
forebyggende indsats. I nogle tilfelde kan
det vare nedvendigt at indberette episoden
til relevante myndigheder, fx Arbejdsskade-
styrelsen og politiet. Det er lederen pd dit
praktiksted, som har ansvaret for, at den
nedvendige indberetning sker.

Reaktioner pa vold

Vold og trusler kan udlgse fysiske reaktioner
som hovedpine, mavepine, hjertebanken,
sovnproblemer, svedture, oget forbrug af
medicin og/eller alkohol m.v.

DPsykiske reaktioner pd vold og trusler kan
vaere nervesitet, angst, anspandthed, ulige-
vagt, irritation, udbrendthed, fryge for at
vare alene, nedsat arbejdsmotivation, sevn-
lgshed eller oget sovnbehov m.v.

Reaktionerne pd vold og trusler kan vere
midlertidige, men de kan ogsd vere lengere-
varende. Mange af reaktionerne kan afhjel-
pes. Derfor er der god grund til at vere
opmearksom pé symptomerne.

Du skal altid tage fysiske og psy-
kiske reaktioner pd vold og trusler
alvorligt. Serg for at fi hjelp. Hvis
vold bagatelliseres, kan det i verste
tilfelde betyde, at du bliver syge-
meldt eller m& afbryde din uddan-
nelse.

Vold, trusler og kraenkelser
er aldrig et privat problem!




Eksempler pa vold

Sent om aftenen stir der en mand uden
for deren til bostedet. Han riber hojt, at han
fandeme vil have sin kareste med hjem. Han
smadrer en flaske ved at kaste den op pi
doren. S gir han igen.

Rasmus, som bor pd en degninstitution,
vil ikke med indenfor, da det er frokosttid.
Medarbejderen gir hen imod Rasmus for at
tage ham i hdnden, men han spytter pa hen-
de og raber ,kelling“. Da hun griber efter
hans hénd, sparker han ud efter hende.

Karsten har set sig vred pd én af medar-
bejderne, fordi han mener, medarbejderen
gemmer hans penge fra ham. Han har flere
gange rabt ad medarbejderen og vist knyt-
nave. En dag fir han fat i medarbejderens
telefonnummer og sender en sms med tek-
sten ,,Jeg ved, hvor du bor*.

Medarbejderen er ved at lave mad sam-
men med beboerne i botilbudet. De er alle i
kekkenet, undtagen Seren; hans kerestol
kan ikke vare derude. Han bider sig selv i
armen. Medarbejderen siger, han skal stop-
pe. Hun gir hen imod ham. Han kerer sin
korestol hen imod hende og presser hende
op i et hjorne, mens han gor antrek til at vil-

le bide hende.

Hvordan vil du reagere,
hvis du bliver truet

i din praktik?

Lise sidder og ser tv i fzllesstuen, da Jor-
gen kommer og siger, at han vil se et andet
program. Lise siger til Jorgen at han skal g,
men han bliver siddende. Lise sldr Jorgen
med fjernbetjeningen for at fi ham vak.
Medarbejderen gir hen til Lise og beder om
fjernbetjeningen, men Lise slir ud efter med-
arbejderen og rammer ham i ansigtet med
fjernbetjeningen.

En af medarbejderne i botilbudet er inde
hos Knud for at hjelpe ham i tojet. Knud
kommer med seksuelle tilnzrmelser og vil
gerne have et kys. Medarbejderen afviser
Knud, men han rekker ud efter hende og
treekker hende ind til sig. Hun river sig los og
gér ud af rummet.

Den zldre demente kvinde er overbevist
om, at medarbejderen vil hende ondt. Med-
arbejderen forseger at fi kvinden til at falde
til ro, men bliver skubbet ud pd toilettet.
Den @ldre kvinde lukker deren til toilettet
og sztter en stol for. Medarbejderen kan
forst komme ud, da hendes kollega fjerner
stolen og dbner deren.
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Vold og trusler
pa arbejdspladsen

old kan vere fysisk — og bestd af
skub, krads, slag, bid, spark, kvel-
ningsforseg m.v.

Vold kan ogsd vere psykisk og komme til
udtryk gennem verbale trusler, systematisk
fornedrelse, seksuelle krenkelser, mobning
m.v.

Den psykiske vold skal tages ligesd alvorligt
som den fysiske vold, selvom dens sdr ikke er
synlige p4 samme mdde.

Det kan vere meget forskelligt, hvad man
oplever som vold eller trusler om vold — og
derfor kan det vare vanskeligt at afgpre,
hvornir der er tale om vold. Hvis man foler
sig psykisk eller fysisk truet eller kreenket, m3
det betragtes som vold. Det er vigtigt aldrig
at bagatellisere en oplevelse af vold.

Vold kan vere medvirkende til, at du setter
sporgsmélstegn ved din egen faglighed, og

Hvad er vold for dig?

kan pévirke dit arbejde og privatliv. Derfor
skal du, dit uddannelsessted og praktikstedet
tage det alvorligt, hvis du bliver udsat for
vold eller trusler om vold.

Mennesker, som har serligt behov for
omsorg og stette, er ikke specielt voldelige.
Volden er derimod ofte udtryk for afmagt,
frustration eller fortvivlelse. Nar man foler,
at man ikke bliver hort eller forstdet, er det
ofte kun voldens sprog, der er tilbage.

Nér man arbejder med mennesker, skal man
ikke lade sig afskrekke af en voldsom ad-
feerd. Men man skal heller ikke acceptere en
voldelig adferd, som en del af arbejdet.

Det er ikke kun medarbejdere, som kan bli-
ve udsat for vold og krenkelser. Det sker
ogsé for brugere, beboere, klienter og patien-
ter — og parerende. Derfor er det heller ikke
kun medarbejdere, der har brug for stotte,
nér vold og trusler rammer.

Hvor gar greenserne for, hvad du kan og vil acceptere?
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Vold som Udtryksform er navnet pa en
landsdekkende indsats, der skal sikre for-
midling af viden, metoder og erfaringer med
voldsforebyggelse.

Vold som Udtryksform har som mil at
begranse volden og dens skadevirkninger pd
amtslige bo- og servicetilbud, hospitaler,
institutioner myv.

Socialministeriet, Styrelsen for Social Servi-
ce, Beskeftigelsesministeriet, Amtsrddsfore-
ningen, Landsforeningen LEV, Landsfore-
ningen SIND, De Samvirkende Invalideor-
ganisationer, Dansk Sygeplejerdd, FOA Fag
og Arbejde, Socialpzdagogernes Landsfor-
bund og Socialt Udviklingscenter SUS stér
bag projektet. Disse organisationer finansie-
rer sammen med alle landets amter projek-
tets aktiviteter. Socialt Udviklingscenter SUS
er sekretariat og koordinator for Vold som

Udtryksform.



