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Nyheédsbrevet

Udviklingsprojekter

Stor interesse
for 'laboratorier’
om vold

Vold som Udtryksform og Branche-
arbejdsmiljerddet Social & Sundhed invi-
terede i foraret arbejdspladser pa social-
og sundhedsomradet til at indgd i to 'la-
boratorier':

Laboratoriet 'Vejen til gode retnings-
linjer og handleplaner mod vold'. Malet
at udvikle retningslinjer og handleplaner
mod vold samt at gere dem aktive og
fuldt implementerede pa de deltagende
arbejdspladser.

Laboratoriet 'Social kapital som ele-
ment i den voldsforebyggende indsats'.
Malet er at styrke den voldsforebyggen-
de indsats ved at arbejde med og udvik-
le arbejdspladsernes sociale kapital (til-
lid, godt samarbejde og oplevelse af ret-
feerdighed).

Op mod 40 arbejdspladser har segt
om at indgd i et af de to laboratorier.
Inden sommeren for alvor banker pa
doren, vil 12 arbejdspladser fa besked
om, at de er udvalgt til at vaere med i et
af de to laboratorier.

Arbejdet i laboratorierne starter for
alvor i september/oktober og vil lebende
blive beskrevet her i nyhedsbrevet og pa
www.voldsomudtryksform.dk og
www.etsundtarbejdsliv.dk/vold.

At-vejledning VO L D

Ny vejledning om
arbejdsrelateret vold

I starten af juni offentliggjorde Arbejdstilsynet den nye At-vejledning om
arbejdsrelateret vold. Vejledningen beskriver forebyggelse som et lebende og
systematisk arbejde med at reducere risikoen for voldsepisoder og med at mind-
ske voldens skadevirkninger.

Vejledningen beskriver endvidere krav og rad til, hvad man kan gore efter en
voldsepisode for at undga, at medarbejderne far varige fysiske og psykiske reak-
tioner.

Det fremgar af vejledningen, at arbejdsgiveren har pligt til at serge for, at med-
arbejdere far psykisk forstehjelp, nar de har veeret udsat for en voldsepisode.
Vejledningen indeholder gode rad til, hvordan kolleger og
ledelse kan forholde sig til den person, der har vaeret udsat
for en voldsepisode. Og gode rdd om, hvordan man kan
holde opfelgende gruppesamtaler med medarbejdere, der
har varet involveret i en voldsepisode. Ogsd forslag til
opfelgning pa lengere sigt er udferligt beskrevet.

Reglerne om anmeldelse af vold som en arbejdsulykke
er ogsa beskrevet. Vejledningen erstatter At-meddelelsen
om voldsforebyggelse fra 1997.

Hent vejledningen 'Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets
udferelse’, At-vejledning D. 4.3, juni 2011 pd www.at.dk

Hvad er en At-vejledning? \

En At-vejledning vejleder om, hvordan reglerne i arbejdsmiljelovgivningen
skal fortolkes. At-vejledninger er ikke bindende for arbejdspladser, arbejds-
miljoorganisationer eller andre, men bygger pa regler (love og bekendt-
gorelser), der er bindende. Arbejdspladserne kan valge andre fremgangs-
mader end beskrevet i vejledningen. Arbejdstilsynet vil i sa fald vurdere,
om den valgte fremgangsmade er lige sa god og i overensstemmelse med
reglerne. Nar en At-vejledning gengiver bindende metodekrav mv. fra lov
eller bekendtgorelser, skal virksomhederne folge de pag=ldende metoder.
Det vil i de tilfeelde fremgad tydeligt af vejledningen, at kravene er binden-
de.

www.yoldsomudtryksform.dk

Juli

Gor vold pa din arbejdsplads til historie
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Erfaringer Truslerne forsvandt, da pengekassen blev droppet 2

Den 1. februar i ar lukkede Borgerservice i Harsholm Kommune for kassen med kontanter. Siden da er medarbejderne angiveligt
ikke blevet truet en eneste gang. Tidligere var der en-to gange om maneden episoder, hvor kontanthjelpsmodtagere truede per-
sonalet. Ogsa i Allered Kommune har man lukket for kassen med kontanter - med faerre trusler mod medarbejderne til folge. Til
gengld lader borgerne deres vrede ga ud over de ansatte i kommunens jobcenter, og her kan man ikke lese problemet lige sa
nemt. For nylig blev en kvinde frikendt for at have truet med at skyde ti medarbejdere pa Allered Radhus.

Kilde: Danske Kommuner og Frederiksborg Amts Avis.

Erfaringer

Faerre svinere til
DSBs personale

Malrettede spytklatter, ydmygende
verbale trusler, tilsvininger og, nar ag-
gressionerne leber labsk, fysisk vold.

DSB's togpersonale har gennem tiden
lagt krop og psyke til mange sure passa-
gerers indestengte raseri. Men nu synes
de ubehagelige episoder at vare for
nedadgaende, skriver Urban.

Den seneste opt=xlling foretaget af
DSB viser, at i 2008 var 256 registrere-
de sager om trusler og vold, mens antal-
let var faldet til 160 sidste ar.

Nye regler
Og det er der flere arsager til, siger
underdirekter i DSB, Susanne Merch.

- Vi ved fra vores analyser tilbage i
2009, at halvdelen af de handelser, der
forte til en registrering af vold og trusler,
handler om afsatninger (uddeling af
bede, red.), og derfor har vi indfert nye
regler for afsetninger.

DSB's personale kommer blandt
andet pa konflikthandteringskurser, hvor
de lzrer ikke at tage fornzrmelser og
overfusninger personligt, og sa er der
blevet oprettet en degnbemandet tele-
fon, som medarbejderne kan ringe til pa
alle tider af degnet, hvis der er behov for
det.

Umiddelbart ser det ud til, at den
positive udvikling fortsaetter, for i dette
ars ferste tre maneder har togpersonalet
kun anmeldt 29 tilfelde af vold og trus-
ler.

Tidligere bragt pa www.dr.dk/P4 11. maj 2011

Vold pa arbejdet

kan give Sar
pé k?OD 0§ sjeel!

Udstilling

Lan en
udstilling

- du,
en

1ig?
Nmer 0gs3

1de o
>rakti§!

Haves: En udstilling om
vold pa arbejdspladser -
med searligt fokus pa vold
mod studerende og elever i
praktik. Fire moduler (220 x
9o centimeter), der kan sta
frit pa gulvet. Det tager ca. 3
minutter at montere udstillin-
gen, og det kreever intet vaerk-
toj. Lan udstillingen gratis, |
betaler kun forsendelsen.

Onskes: Uddannelsessteder
d(ryksform for p=dagoger, sygeplejersker,
socialrddgivere, social- og
sundhedsassistenter, som on-

sker at 1dne udstillingen.

wwwyoldsomu

Kontakt: Socialt Udviklings-

center SUS, sekretzr Bente F.

www.vnidsomudtrvksfO Andersen, tlf. 33 93 44 50,
bej@sus.dk

Udgivelse

Ny grundbog vaegter
voldsftorebyggelse

'Psykiatrisk sygepleje’ er titlen pa en ny grundbog for sygeplejestuderende.
Bogen preesenterer den nyeste viden inden for det psykiatriske felt. Viden, som
bygger pa evidens, relevante undersogelser og best
practice med en klar kobling mellem teori og praksis.
Et af bogens kapitler hedder 'Sygepleje til den sinds-
lidende med aggressiv adfaerd'. Det er skrevet af Birgitte
Baekgaard Brasch, som er konsulent i SUS og tilknyttet
Vold som Udtryksform. Kapitlet handler om forebyggel-
se og handtering af konfliktfyldte situationer med risi-
ko for trusler og vold.

Jeanet Kragerup og Hanne Sletterod (red.):
Psykiatrisk Sygepleje, Munksgaard, 2011.
Laes mere pa www.gyldendal-akademisk.dk/
Books/9788762809611.aspx
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Vold som Udtryksform holder i august og september tre arrangementer med Servicestyrelsen har etableret hjem-
fokus pa konkrete metoder i det voldsforebyggende arbejde. mesiden 'Omsorg og Magt - Bern og

Unge'. Siden forklarer reglerne om magt-
Born og unge med voldsom adfaerd anvendelse og formidler viden om fore-
Det kan vaere meget udfordrende for bade fagpersoner og foreldre, nar bern og byggelse og begreensning af magtanven-
unge udviser voldsom adfaerd. Hvordan kan udviklingen vendes, sa barnet kan del- delse. Formalet er at skabe refleksion om
tage aktivt i fellesskaber med andre bern, unge og voksne? Det vil Jorn Nielsen, den padagogiske praksis samt inspirere
cand.pad.psych. og ph.d. give sit bud pa - ud fra praksiserfaringer og teoretisk til lesningsmodeller og strategier for van-
viden. skelige situationer.

Hjemmesiden henvender sig til pro-

Tid og sted fessionelle, der varetager omsorg for
Torsdag den 1. september bern og unge anbragt uden for hjem-
kl. 12:15-15:30. met. P4 siden kan man blandt andet fa
Hotel Kolding City, ideer til at handtere konflikter og til-
Grenningen, Kolding spidsede situationer, sa de ikke optrap-
Pris: 590 kr. pes yderligere. Kommunikation, paedago-

giske redskaber, faglige overvejelser og
opmarksomhedspunkter er nogle af de
temaer, der behandles.

Pa siden er der ogsa ni film, der pree-
senterer vaesentlige dilemmaer i fortolk-
ningen og forstaelsen af lovgivningen om

Konflikt uden konfrontation - med Low Arousal magtanvendelse. Og der er en materiale-
Low Arousal er en metode, der benyttes til at handtere og &ndre voldsom adferd. bank med henvisninger til relevante
Metoden tager udgangspunkt i affektteoretisk teenkning og ro-givende paedagogik. artikler, rapporter, undervisningsmateria-

Psykolog Bo Hejlskov vil indfere deltagerne i metoden gennem oplaeg og ovelser. le mv.

Tid og sted
Tirsdag den 16. august kl. 9:00-15:30.
Radisson Blu Scandinavia Hotel, Amager Boulevard, Kebenhavn
Pris: 1.200 kr.
Onsdag den 17. august kl. 9:00-15:30. Ledernes KonferenceCenter,
Rugdrdsvej, Odense NV
Pris: 1.200 kr.

For alle tre arrangementer
Tilmelding og program pa www.sus.dk og www.voldsomudtryksform.dk
Kontakt: sekretaer Bente F. Andersen, tIf. 3393 4450, bej@sus.dk www.servicestyrelsen.dk/omsorgogmagt

VO | d I ka | en d e re n Laes mere pa www.voldsomudtryksform.dk

Temadag. Konflikt uden konfrontation - Low Arousal Psykolog Bo Hejlskov 16. august  Kebenhavn
Temadag. Konflikt uden konfrontation — Low Arousal Psykolog Bo Hejlskov 17. august  Odense
Temamede. Born og unge med voldsom adfzerd Cand.pxd.psych Jorn Nielsen 1. september  Kolding

7th European Congress on Violence in Clinical Psychiatry 19.-22. oktober  Prag




