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Ktw s~fsptrsj 
lwäsqãsijwj
Socialt Udviklingscenter SUS fik i 2007 midler af 
Indenrigs- og Socialministeriet til at gennemføre 
projekt »Tidlig indsats for nyankomne grønlæn-
dere«. Som en del af projektet blev der oprettet 
en pulje, som offentlige og private institutioner/
tilbud kunne søge til at igangsætte eller arbejde 
videre med metoder til tidlig opsporing af og fore-
byggende indsatser i forhold til socialt udsathed 
over for nyankomne grønlændere. 

Følgende aktører fik andel i puljemidlerne:
n	Kofoeds Skole, Neriussaaq, Aalborg
n	Det Grønlandske Hus, Århus 
n	 Frederiksberg Centeret, Købehavn 
n	Danske Døves Landsforbund, København 
n	Socialt Udviklingscenter SUS, København

Erfaringer, metoder og gode råd fra projekterne er 
samlet i dette inspirationskatalog. Kataloget er 
suppleret med eksempler fra tre kommunale tiltag 
– i Odense, Esbjerg og Aalborg – hvor der også er 
sat særlig fokus på nyankomne grønlændere.

Læs mere om projektet og socialt udsatte grøn-
lændere på www.udsattegroenlaendere.dk
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Grønlændere med sociale problemer opsøger sjældent det danske system for 
at få støtte, når de ankommer til Danmark. Derfor går der ofte længe, før de får 
relevante tilbud. Dette kan medføre, at deres situation forværres yderligere, og 
at der derfor skal en større indsats til for at forbedre deres livsvilkår. 

Med projekt »Tidlig indsats for nyankomne grønlændere« har vi gennem en række 
lokale udviklingsprojekter undersøgt og afprøvet, hvordan der kan igangsættes 
en opsøgende og tidlig indsats målrettet nyankomne socialt udsatte grønlæn-
dere. I dette inspirationskatalog kan du læse om en velkomstpjece, et intro-
duktionsforløb, en særlig casemanagerordning, særlige enheder i forvaltningen, 
gadeplansarbejde og mange andre erfaringer og gode råd fra lokale projekter og 
tiltag i Aalborg, Århus, Esbjerg, Odense og København.

Fra Grønland til Danmark
At flytte fra Grønland til Danmark kan være forbundet med mange vanskelighe-
der. Mange grønlændere oplever for eksempel, at de har utilstrækkelige dansk-
kundskaber og svært ved at finde arbejde og bolig.

At det kan være svært at etablere sig i Danmark hænger blandt andet sammen 
med, at grønlændere ikke er omfattet af integrationsindsatsen. Det betyder, at 
grønlændere ofte har meget ringe muligheder for at få danskundervisning og 
viden om, hvordan det danske samfund fungerer. En anden årsag er, at mange 
socialt udsatte grønlændere har en baggrund med misbrug, omsorgssvigt eller 
vold i familien med sig fra Grønland. Dette gør, at de allerede ved deres an-
komst er ringere stillet end langt de fleste andre danske borgere. 

Inspiration til dig!
Dette inspirationskatalog videregiver erfaringer og metoder fra professionelle i 
de lokale projekter og tilbud. 

Vi håber at kataloget inspirerer andre professionelle – både private og kommu-
nale - til at give en særlig opmærksomhed til socialt udsatte grønlændere, der 
lige er kommet til Danmark.
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1.	Ikke alle nyankomne grønlændere 

	 har indsigt i, hvordan det danske 

	 samfund fungerer – der er længere 

	 fra Grønland til Danmark end vi tror…

2.	Opsøgende arbejde, information og 

	 motivation kan være med til at skabe 

	 kontakt mellem socialt udsatte 

	 grønlændere og sociale indsatser

3.	Tidlig kontakt til nyankomne 

	 grønlændere forebygger 

	 yderligere social udsathed

4.	Det er vigtigt, at medarbejderne 

	 har indsigt i den enkelte borgers 

	 baggrund og den grønlandske kultur 

5.	Hold samtaler med de grønlandske 

	 borgere et sted, hvor de er trygge 

6.	Den enkelte borger skal have 

	 en individuelt tilpasset indsats

7.	Det er en fordel med tætte 

	 tværfaglige samarbejdsrelationer 

	 - det styrker den 

	 helhedsorienterede indsats

8.	Tilpas indsatsen så den 

	 rummer socialt udsatte grønlændere

9.	Kombinér hjælp til 

	 systemforståelse med hjælp i praksis
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Kender ikke det danske system
Det Grønlandske Hus i Århus har gennem mange år oplevet, at et stort antal 
nyankomne grønlændere kommer uforberedte til Danmark. 

»De kender ikke det danske system, og de har ikke overvejet de praktiske for-
hold omkring flytningen, inden de forlader Grønland«, fortæller Simon Lynge, 
koordinerende socialrådgiver i Det Grønlandske Hus i Århus og koordinator for 
projekt »Nyankomne grønlændere i Århus«. 

Flere grønlændere giver udtryk for, at det er vanskeligt at finde de rigtige of-
fentlige kontorer i forvaltningerne i Danmark. Det er overvældende med »alle de 
papirer der skal udfyldes«. 

Simon Lynge fortæller et eksempel omkring et grønlandsk ægtepar og deres før-
ste svære tid i Danmark. »Ægteparret fik af deres grønlandske kommune oplyst, 
at officielle dokumenter fra Grønland kan anvendes i Danmark. Det kan de ikke. 
For ægteparret har det betydet, at den grønlandske pension, som de ønskede at 
leve af den første tid i Danmark, ikke kunne udbetales i Danmark«, siger han. 

Velkommen til Århus - introduktionsforløb og pjece
Det Grønlandske Hus i Århus udviklede på baggrund af sådanne oplevelser i 
samarbejde med Århus Kommune og Folkeregisteret et introduktionsforløb, der 
retter sig mod grønlændere, som netop er flyttet til Århus. 

Ijy Lwäsqfsixpj Mzx n ¦wmzx

Der er fire Grønlandske Huse i Dan-
mark. Det ene ligger i Århus – de an-
dre i Odense, Aalborg og København. I 
de Grønlandske Huse kan alle, der har 
relationer til Grønland eller søger infor-
mation om Grønland og grønlandske for-
hold henvende sig. De Grønlandske Huse 
giver for eksempel gratis rådgivning til 
herboende grønlændere, bistår danske 
offentlige og private institutioner om 
særlige forhold, der gør sig gældende for 
grønlændere i Danmark, yder tolkeservice 
eller kan henvise til tolke og samarbejder 
med offentlige myndigheder om projekter 
for grønlændere i lokalområderne. 
Se mere på www.groenlandskehus.dk

Ifsrfwp  
õ zpjsiy qfsi
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De lavede pjecen »Velkommen til Århus - Århus-imut tikilluarit«, som skal lette 
overgangen fra at bo i Grønland til at bo i Danmark. Pjecen er på dansk og 
grønlandsk, og indeholder information om en række praktiske forhold som fx 
tilmelding til folkeregisteret, bolighjælp, arbejdssøgning, uddannelsessøgning, 
kontanthjælp/aktivering, skattekort, børnefamilieydelse, lægevalg og tandlæge-
behandling, samarbejde med kommunal sagsbehandler og mulighed for tolke-
hjælp. Århus Kommunes folkeregister sender pjecen til alle grønlændere, som 
flytter til Århus fra Grønland. Derudover udleveres pjecen af Det Grønlandske 
Hus i Århus og afdelingskontorerne i Herning og Viborg. 

Som supplement til pjecen udbyder Det Grønlandske Hus et introduktionskur-
sus for nyankomne grønlændere, der modtager kontanthjælp og har behov for 
yderligere støtte.  

»Kurset går mere i dybden med pjecens indhold, og der er mulighed for at be-
søge fx jobcentret eller virksomheder. På kurset modtager grønlænderne også 
hjælp til at løse deres udfordringer. Det kan fx være at udfylde officielle papirer, 
søge bolig og tilmelde sig folkeregisteret. Introduktionskurset varer en uge og 
deltagerne er der 3-4 timer hver dag«, fortæller Simon Lynge.

I tilknytning til introduktionskurset får de nyankomne grønlændere tilbudt en 
sprogtest, som skal vise, om der er behov for ekstra danskundervisning. Sprog-
testen bliver foretaget af FO – Århus. I Århus har der været afholdt sprogunder-
visning i Kofoeds Skole. 

íOjl {ji nppj1 m{fi ojl xpzqqj mf{j l otwy zijs  
Ijy Lwäsqfsixpj Mzxì

Bruger af Det Grønlandske Hus i Århus

Det er nemmere at finde rundt, når man ved, hvad man leder efter
En række nyankomne grønlændere er blevet interviewet om deres oplevelse af 
projektet. De fortæller, at pjecen har været brugbar, fordi den informerer om, 
hvordan man skal agere i det danske samfund. Samtidig mener mange, at pje-
cen ikke kan stå alene, og at der også er behov for en personlig kontakt. 

»Jeg ved ikke, hvad jeg skulle have gjort uden Det Grønlandske Hus. Bare det, at 
kunne komme til at tale med én i tide og ikke mindst i utide har lettet mig meget 
i dagligdagen og i forholdet til min kontakt med myndighederne«, fortæller en af 
de interviewede.

Yt ltij w±i
n	Mf{ ktwxy±jqxj ktw1 fy nppj fqqj s~fsptrsj
	 lwäsqãsijw pjsijw ijy ifsxpj x~xyjr
n	Js {jqptrxyuojhj jw jy ltiy wjixpfg 
	 ktw s~ynqĄ~yyjwj3 Uojhjs pfs twnjsyjwj 
	 tr1 m{fi rfs xpfq {nij tl läwj1 s±w 
	 rfs xyfwyjw jy s~y qn{ n Ifsrfwp
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Frederiksberg Centeret er et be-
handlingssted til mennesker, der 
lider af afhængighed af alkohol, 
ludomani, medicin, hash og andre 
stoffer. En afdeling af Frederiksberg 
Centeret tilbyder behandling til grøn-
lændere af grønlandske behandlere 
og med grønlandske undervisnings-
materialer. Behandlingstilbuddet er 
åbent for alle herboende grønlændere, 
der ønsker hjælp til at komme ud af 
deres afhængighed.

Yw~l {jo nsi n  
rnxgwzlxgjmfsiqnsl

Opsøger udsatte grønlændere på gaden
Frederiksberg Centeret har mange års erfaring med at behandle socialt udsatte 
grønlændere med misbrug. Medarbejderne oplever, at mange af de grønlæn-
dere, der søger hjælp, allerede har opholdt sig i Danmark i længere tid. »Vi 
vurderede derfor, at der var behov for at igangsætte en opsøgende indsats, så 
der tidligere bliver skabt kontakt til de grønlændere, der har behov for misbrugs-
behandling«, fortæller Morten Dalsgaard, leder af Frederiksberg Centeret. 

Det er vigtigt for Frederiksberg Centeret at være der, hvor de socialt udsatte 
grønlændere opholder sig, hvis det skal lykkes at skabe kontakt til dem. »Vi 
har haft en medarbejder ude på gadeplan for at gøre vores behandlingstilbud 
mere synligt og lettere tilgængeligt for grønlænderne«, fortæller Morten Dalsga-
ard. Det er Frederiksberg Centerets erfaring, at det lykkes for den opsøgende 
medarbejder at opbygge tillid og tryghed i relationen. Det skyldes netop, at den 
opsøgende medarbejder har opholdt sig over længere tid i de miljøer, hvor so-
cialt udsatte grønlændere færdes. Det er vigtigt, at de har mulighed for at lære 
medarbejderen at kende – det skaber grundlag for godt motivationsarbejde. Når 
den gensidige tillid er på plads, har den opsøgende medarbejder mulighed for 
at informere om behandlingstilbuddet og motivere grønlænderne til at starte i 
et behandlingsforløb.
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