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INDLEDNING: En tidlig indsats for nyankomne socialt udsatte grgnleendere
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DET ER GODT AT HUSKE:

Side 6 Socialt Udviklingscenter SUS fik i 2007 midler af
Indenrigs- og Socialministeriet til at gennemfare
DANMARK — UKENDT LAND: Det Grgnlandske Hus i Arhus projekt »Tidlig indsats for nyankomne grgnleen-
Side 8 - dere«. Som en del af projektet blev der oprettet
en pulje, som offentlige og private institutioner/
TRYG VEJ IND | MISBRUGSBEHANDLING: Frederiksberg Centeret i Kgbenhavn tilbud kunne sgge til at igangseette eller arbejde
Side 10 videre med metoder til tidlig opsporing af og fore-
byggende indsatser i forhold til socialt udsathed
DET BEDSTE REDSKAB - DIG SELV: Team Norden, Esbjerg Kommune : over for nyankomne grgnlaendere.
Side 12
Falgende aktgrer fik andel i puljemidlerne:
TAT KONTAKT OG TAT OPFZLGNING: Grgnleenderenheden i Aalborg : n Kofoeds Skole, Neriussaag, Aalborg
Side 14 n Det Grgnlandske Hus, Arhus
E n Frederiksberg Centeret, Kgbehavn
TIDLIG OPSPORING, BEDRE ST@TTE: Kofoeds Skole, Neriussaaq i Aalborg n Danske Dgves Landsforbund, Kgbenhavn
Side 16 ) n Socialt Udviklingscenter SUS, Kgbenhavn
DEN PERSONLIGE HJALPER: Odense Kommune, Casemanagement Erfaringer, metoder og gode rad fra projekterne er
Side 18 samlet i dette inspirationskatalog. Kataloget er
4 suppleret med eksempler fra tre kommunale tiltag
NETVARK GZR EN FORSKEL FOR D@VE: Danske Dgves Landsforbund — i Odense, Esbjerg og Aalborg — hvor der ogsa er
Side 20 sat seerlig fokus pa nyankomne grgnlendere.
FRA GRZNLAND TIL DANMARK: Socialt Udviklingscenter SUS Lees mere om projektet og socialt udsatte gren-
Side 22 . leendere pa www.udsattegroenlaendere.dk
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. Ikke alle nyankomne grgnleaendere

har indsigt i, hvordan det danske
samfund fungerer — der er leengere
fra Grgnland til Danmark end vi tror...

. Opsggende arbejde, information og

motivation kan veere med til at skabe
kontakt mellem socialt udsatte
grenleendere og sociale indsatser

. Tidlig kontakt til nyankomne

grenleendere forebygger
yderligere social udsathed

. Det er vigtigt, at medarbejderne

har indsigt | den enkelte borgers
baggrund og den grgnlandske kultur

. Hold samtaler med de grgnlandske

borgere et sted, hvor de er trygge

. Den enkelte borger skal have

en individuelt tilpasset indsats

. Det er en fordel med teette

tveerfaglige samarbejdsrelationer
- det styrker den
helhedsorienterede indsats

. Tilpas indsatsen sa den

rummer socialt udsatte grgnleendere

. Kombinér hjeelp til

systemforstaelse med hjeelp i praksis
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Der er fire Grgnlandske Huse i Dan-
mark. Det ene ligger i Arhus — de an-
dre i Odense, Aalborg og Kgbenhavn. |
de Grgnlandske Huse kan alle, der har
relationer til Grgnland eller sgger infor-
mation om Grgnland og grgnlandske for-
hold henvende sig. De Grgnlandske Huse
giver for eksempel gratis radgivning til
herboende grenlaendere, bistar danske
offentlige og private institutioner om
seerlige forhold, der ger sig geeldende for
grenleendere i Danmark, yder tolkeservice
eller kan henvise til tolke og samarbejder
med offentlige myndigheder om projekter
for grenleendere i lokalomraderne.

Se mere pa www.groenlandskehus.dk

Kender ikke det danske system
Det Grgnlandske Hus i Arhus har gennem mange &r oplevet, at et stort antal
nyankomne grgnleendere kommer uforberedte til Danmark.

»De kender ikke det danske system, og de har ikke overvejet de praktiske for-
hold omkring flytningen, inden de forlader Grgnland«, forteeller Simon Lynge,
koordinerende socialrddgiver i Det Grgnlandske Hus i Arhus og koordinator for
projekt »Nyankomne granlaendere i Arhusc.

Flere grenleendere giver udtryk for, at det er vanskeligt at finde de rigtige of-
fentlige kontorer i forvaltningerne i Danmark. Det er overveeldende med »alle de
papirer der skal udfyldes«.

Simon Lynge forteeller et eksempel omkring et granlandsk eegtepar og deres far-
ste sveere tid i Danmark. »Agteparret fik af deres grgnlandske kommune oplyst,
at officielle dokumenter fra Grgnland kan anvendes i Danmark. Det kan de ikke.
For eegteparret har det betydet, at den granlandske pension, som de gnskede at
leve af den forste tid i Danmark, ikke kunne udbetales i Danmarkg, siger han.

Velkommen til Arhus - introduktionsforlgb og pjece

Det Grgnlandske Hus i Arhus udviklede p& baggrund af sddanne oplevelser i
samarbejde med Arhus Kommune og Folkeregisteret et introduktionsforlgb, der
retter sig mod grenlaendere, som netop er flyttet til Arhus.
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De lavede pjecen »Velkommen til Arhus - Arhus-imut tikilluaritc, som skal lette
overgangen fra at bo i Grgnland til at bo i Danmark. Pjecen er pa dansk og
grgnlandsk, og indeholder information om en reekke praktiske forhold som fx
tilmelding til folkeregisteret, bolighjeelp, arbejdssggning, uddannelsessggning,
kontanthjeelp/aktivering, skattekort, barnefamilieydelse, leegevalg og tandleege-
behandling, samarbejde med kommunal sagsbehandler og mulighed for tolke-
hjeelp. Arhus Kommunes folkeregister sender pjecen til alle grgnlaendere, som
flytter til Arhus fra Gregnland. Derudover udleveres pjecen af Det Grgnlandske
Hus i Arhus og afdelingskontorerne i Herning og Viborg.

Som supplement til pjecen udbyder Det Grgnlandske Hus et introduktionskur-
sus for nyankomne grgnleendere, der modtager kontanthjselp og har behov for
yderligere stgatte.

»Kurset gar mere i dybden med pjecens indhold, og der er mulighed for at be-
sgge fx jobcentret eller virksomheder. P& kurset modtager grgnleenderne ogsa
hjeelp til at lzse deres udfordringer. Det kan fx veere at udfylde officielle papirer,
sgge bolig og tilmelde sig folkeregisteret. Introduktionskurset varer en uge og
deltagerne er der 3-4 timer hver dagg, fortaeller Simon Lynge.

I tilknytning til introduktionskurset far de nyankomne grgnleendere tilbudt en
sprogtest, som skal vise, om der er behov for ekstra danskundervisning. Sprog-
testen bliver foretaget af FO — Arhus. | Arhus har der veeret afholdt sprogunder-
visning i Kofoeds Skole.
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Bruger af Det Grgnlandske Hus i Arhus

Det er nemmere at finde rundt, nar man ved, hvad man leder efter
En reekke nyankomne grgnleendere er blevet interviewet om deres oplevelse af
projektet. De forteeller, at pjecen har veeret brugbar, fordi den informerer om,
hvordan man skal agere i det danske samfund. Samtidig mener mange, at pje-
cen ikke kan sté alene, og at der ogsa er behov for en personlig kontakt.

»Jeg ved ikke, hvad jeg skulle have gjort uden Det Grgnlandske Hus. Bare det, at
kunne komme til at tale med én i tide og ikke mindst i utide har lettet mig meget
i dagligdagen og i forholdet til min kontakt med myndighederne, forteeller en af
de interviewede.
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Opsgger udsatte grenlendere pa gaden

Frederiksberg Centeret har mange ars erfaring med at behandle socialt udsatte
grenleendere med misbrug. Medarbejderne oplever, at mange af de grgnleen-
dere, der sgger hjeelp, allerede har opholdt sig i Danmark i leengere tid. »Vi
vurderede derfor, at der var behov for at igangseette en opsggende indsats, sa
der tidligere bliver skabt kontakt til de granleendere, der har behov for misbrugs-
behandling«, forteeller Morten Dalsgaard, leder af Frederiksberg Centeret.
Frederiksberg Centeret er et be-

handlingssted til mennesker, der Det er vigtigt for Frederiksberg Centeret at veere der, hvor de socialt udsatte
lider af afhaengighed af alkohol, grgnleendere opholder sig, hvis det skal lykkes at skabe kontakt til dem. »Vi
ludomani, medicin, hash og andre har haft en medarbejder ude pa gadeplan for at gare vores behandlingstilbud
stoffer. En afdeling af Frederiksberg mere synligt og lettere tilgeengeligt for grenleendernex, forteeller Morten Dalsga-
Centeret tilbyder behandling til grgn- ard. Det er Frederiksberg Centerets erfaring, at det lykkes for den opsggende
leendere af grgnlandske behandlere medarbejder at opbygge tillid og tryghed i relationen. Det skyldes netop, at den
og med grgnlandske undervisnings- opsggende medarbejder har opholdt sig over laengere tid i de miljger, hvor so-
materialer. Behandlingstilbuddet er cialt udsatte grgnleendere feerdes. Det er vigtigt, at de har mulighed for at leere
abent for alle herboende grenleendere, medarbejderen at kende — det skaber grundlag for godt motivationsarbejde. Nar
der gnsker hjeelp til at komme ud af den gensidige tillid er p& plads, har den opsggende medarbejder mulighed for
deres afhangighed. at informere om behandlingstilbuddet 0og motivere grgnleenderne til at starte i
et behandlingsforlgb.
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