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Indledning

De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI) og Arbejdsmarkedsstyrelsen iverksatte i maj
2003 forspgsprojektet ”Stgtteperson til handicappede i erhverv” i Arhus og Frederiksborg
Amter. Projektet blev senere udvidet (1. juli 2005 - 1. juli 2006) med Kgbenhavn og Nordjyl-
lands Amter og gennemfgres saledes i de i alt fire projektamter.

DSI har formuleret fglgende som fokus for stgttepersonprojektet:

”Formadalet med projektet er at opna erfaring med tildeling af en stgtteperson i forbindelse
med en jobfunktion til personer med psykisk handicap, sa de derved kan opna og/eller fast-
holde en tilknytning til arbejdsmarkedet”

Rammen om forsgget er at undersgge om — og med hvilke eventuelle tilpasninger — de eksi-
sterende regler om personlig assistance til mennesker med fysisk handicap i1 Lov om kompen-
sation til handicappede i erhverv m.v. kan udvides til ogsa at omfatte mennesker med psykisk
og/eller kognitivt handicap'.

Projektet skal derfor:
¢ Indhente erfaringer med at etablere stgttepersonordning til mennesker med psykisk funk-
tionsnedsattelse

¢ Indsamle viden om, hvordan stgttepersonordningen fungerer i praksis
e Pabaggrund af den indsamlede viden vurdere, hvordan stgttepersonordningen bedst kan
fungere efter en permanentggrelse.

I hver af de fire forsggsamter er der i AF-regi etableret et visitationsteam, som har til opgave
at administrere forsgget med stgttepersonordningen. Det organisatoriske omdrejningspunkt er
handicapkonsulenterne i AF. Visitationsteamenes opgave er at informere og oplyse om stgtte-
personprojektet i det regionale beskaftigelsesfelt, modtage konkrete henvendelser fra projekt-
deltagere og stgttepersoner samt visitere til ordningen og fglge op pa konkrete forlgb.

Den centrale projektkoordination er forankret 1 DSI, og finansieres af Arbejdsmarkedsstyrel-
sen. Projektet gennemfgres i samarbejde mellem DSI og de fire forsggsamter, kommunerne i
amterne, AF, samt offentlige og private virksomheder. Stgttepersonprojektet er et af de 12
initiativer i regeringens beskeaftigelsesstrategi for mennesker med handicap ”Handicap og
job” fra 2004.

Denne rapport sammenfatter resultatet af Socialt Udviklingscenter SUS’ evaluering, som skal
undersgge hvordan stgttepersonordningen fungerer i praksis, og om stgttepersonordningen er
et brugbart redskab i forhold til, at mennesker med psykisk funktionsnedszttelse kan opna
eller fastholdes i beskaftigelse.

Evalueringen er gennemfgrt i perioden maj 2003 — september 2005. Evalueringen bygger pa
forskellige typer af data: En database med registreringer over henvendelser til stgtteperson-
projektet, en rekke kvalitative interviews samt skriftligt materiale om projektet. For en gen-
nemgang af evalueringens metode, herunder indsamling og bearbejdning af data, se venligst
bilag 1.

! Herefter anvendes, ligesom i DSI’s materiale om ordningen, betegnelsen ’psykisk handicap’ eller *psykisk
funktionsnedsattelse’, der omfatter kognitive funktionsnedsettelser og psykiske funktionsnedszttelser.
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Evalueringens vigtigste resultater

Inden vi gar i gang med at fremlaegge, analysere og diskutere evalueringens data, vil vi kort
prasentere dens vigtigste resultater.

For den travle l@ser anbefales det som minimum at supplere dette afsnit med de to naste af-
snit, hvor der gives et resumé af evalueringen, samt en rekke anbefalinger.

Stottepersonordningen...

... kan give adgang til arbejdsmarkedet

Evalueringen viser, at stgttepersonordningen kan vare en velegnet kompensationsform for
mennesker med psykisk funktionsnedsattelse, der har behov for stgtte 1 en arbejdssammen-
heng.

Med en stgtteperson vil en stgrre gruppe mennesker med psykisk funktionsnedsettelse for-
mentlig kunne fa mulighed for at bibeholde eller opna beskzaftigelse pa arbejdsmarkedet, en-
ten med ansettelse pa ordinere eller serlige vilkar. Mennesker, som ellers kun vanskeligt —
eller slet ikke — har adgang til arbejdsmarkedet.

... er en fleksibel og skreeddersyet indsats

Stgttepersonordningen er en skreddersyet arbejdsmarkedsindsats, udformet som individuel
stgtte, der Igbende kan tilpasses deltagernes konkrete arbejdsevner og aktuelle behov for
kompensation i en arbejdsmassig sammenh&ng.

Styrken ved stgttepersonordningen er sandsynligvis netop denne bredde og fleksibilitet i for-
hold til tilretteleeggelse af den stgtte, som stgttepersonen giver deltageren.

... inkluderer supervision og opfalgning

Vigtige elementer i stgttepersonordningen er en tet og lgbende opfglgning fra AF, tilbud om
supervision til stgttepersonerne, samt at ordningen er udgiftsneutral for arbejdsgiverne. Det
vurderes, at disse elementer er centrale for stgttepersonforsggets gode resultater.

... kan veere med til at opfylde et udaekket behov

Alt i alt vurderes det, at stgttepersonordningen kan vere medvirkende til at udfylde et udek-
ket behov for kompensation hos en del af de mennesker med psykisk funktionsnedsattelse,
som i dag ikke er omfattet af reglerne om personlig assistance i Lov om kompensation til
handicappede i erhverv m.v.

Stgttepersonordningen er en beskeden stgtte, der formentlig i mange tilfaelde vil kunne have
stor effekt for den enkelte. Ordningen ma derfor betragtes som et velegnet beskaftigelsespo-
litisk instrument, og det anbefales, at den indarbejdes i den eksisterende kompensationslov-
givning.
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Resumé

Stgttepersonordningen er en forsggsordning, der yder beskeftigelsesmassig stgtte til menne-
sker, der har et kompensationsbehov i en arbejdssammenhang pga. en psykisk funktionsned-
sattelse. Stgtten gives af en stgtteperson pa arbejdspladsen, som skal kompensere for den en-
kelte persons konkrete funktionsnedsattelse — i den udstraekning den har betydning for
hans/hendes konkrete arbejdsopgaver. Forsggsordningen retter sig mod at fastholde og inte-
grere mennesker med psykisk funktionsnedseattelse pa det ordinare arbejdsmarked, herunder
ogsa ved ansattelse pa serlige vilkar (fx fleksjob).

Malgruppen for stgttepersonordningen er mennesker med kompensationsbehov, som ikke kan
dekkes af den nuvarende personlig assistance ordning. Det drejer sig eksempelvis om men-
nesker med varig psykisk og/eller kognitiv funktionsnedsattelse, herunder bl.a. medfgdt eller
erhvervet hjerneskade, udviklingsh&mning, sindslidelse, autisme og ADHD.

Stgttepersonordningen er ivaerksat i fire AF-regioner, hvor et visitationsteam i hvert amt er
ansvarlig for stgttepersonordningen. I forsggsperioden er AF (i1 praksis en handicapkonsulent
fra AF) visitationsteamenes tovholder pa ordningen.

Formalet med forsggsprojektet er at indhente erfaringer med at etablere stgttepersonordninger
til malgruppen og fa viden om, hvordan stgttepersonordningen fungerer i praksis for derved at
kunne vurdere, om — og i givet fald hvordan — den eksisterende Lov om kompensation til
handicappede i erhverv kan udvides og eventuelt tilpasses, sa den ogsa rummer mennesker
med psykisk funktionsnedsettelse.

Evalueringen af stgttepersonordningen viser, at stgttepersoner kan vare en velegnet kompen-
sationsform for mennesker med psykisk funktionsnedsattelse. Stgttepersonen kan ggre en del
af disse mennesker i stand til at bibeholde eller opna beskeftigelse pa det ordinare arbejds-
marked.

De gode resultater skyldes formentlig primert, at stgttepersonordningen er en skreddersyet
arbejdsmarkedsindsats, udformet som individuel stgtte, der Igbende kan tilpasses deltagernes
konkrete arbejdsevner og aktuelle behov i1 en arbejdsmassig sammenh&ng.

Stgttepersonordningen ma derfor betragtes som et vigtigt beskeaftigelsespolitisk redskab — og
ikke som en social foranstaltning — som kan giver flere mennesker med psykisk funktionsned-
settelse en tilknytning til arbejdsmarkedet. Med andre ord kan stgttepersonordningen vare en
adgangsbillet til arbejdsmarkedet og dermed skabe en gget livskvalitet for de, der modtager
stgtte.

Et af malene i regeringens beskeftigelsesstrategi "Handicap og job’ er at nedbryde myter og
fordomme om mennesker med handicap. I den forbindelse kan det fremhaves, at flere af de
interviewede arbejdsgivere 1 stgttepersonordningen beretter, at "handicappet glider i baggrun-
den”, nar samarbejdet med stgttepersonen fungerer hensigtsmessigt. En stgtteperson kan sa-
ledes ogsa veare en vej til at nedbryde nogle af de myter, der fungerer som barrierer for ad-
gang til arbejdsmarkedet for mennesker med psykisk funktionsnedsattelse.

Stgttepersonordningen har lighedspunkter med mentorordningen og ordningen om personlig
assistance. Stgttepersonordningen indeholder — som mentorordningen — stgtte i form af intro-
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duktion og vejledning til en arbejdsplads, men stgttepersonordningen er ikke tidsbegrenset og
kan modsat mentorordningen gives til personer ansat i fleksjob.

Stgttepersonordningen adskiller sig fra personlig assistance ordningen dels ved at omfatte
mennesker med psykisk funktionsnedsattelse, og dels ved at indholdet i stgtten omfatter bade
faglig og personlig stgtte til at varetage beskaftigelse. Derudover er opfglgningen pa stgtte-
forlgb og tilbud om supervision til stgttepersonerne serlige trek ved stgttepersonordningen.
Et vaesentligt treek er ligeledes, at stgttepersonen oftest er en kollega eller chef pa arbejdsplad-
sen. Sidst men ikke mindst er ordningen udgiftsneutral for virksomhederne, idet den dekker
de faktiske udgifter.

Visitationen til stgttepersonordningen foregar ved, at der rettes henvendelse til visitations-
teamet eller et af dets medlemmer, som gennem sit faglige netvaerk har faet kendskab til en
person med psykisk funktionsnedsattelse. Den primare kilde til henvendelser er kommuner-
ne. Visitationsteamet drgfter pa manedlige mgder de enkelte henvendelser med hensyn til
blandt andet *arbejdsparathed’ og behov for stgtte ud fra den enkeltes arbejdsevne og funkti-
onsnedsattelse. Visitationen til stgttepersonordningen er mere tidskrevende end f.eks. til per-
sonlig assistance ordningen. Arsagen er, at stgttepersonordningen har en malgruppe, der gene-
relt kan vare noget sverere at udrede, fordi der kan vare tale om mere komplicerede funkti-
onsnedsattelser. Derudover er malgruppen med psykisk funktionsnedsettelse ny for AF,
hvorfor kendskabet til stgttebehov er mindre end f.eks. til beskaftigede med fysiske funkti-
onsnedsattelser.

Der har varet 99 henvendelser til stgttepersonprojektet, hvoraf omkring halvdelen er blevet
visiteret til en stgtteperson. Der er et relativt lavt frafald i stgttepersonordningen pa under
15%. Ca. en fjerdel af henvendelserne endte som afslag eller afvisninger, primert fordi de
ikke var "arbejdsparate’ eller ikke faldt ind under kriterierne for deltagelse 1 ordningen.

Blandt deltagerne er der flest mennesker med hjerneskade og mennesker med udviklings-
ha@mning. De tredjestgrste (men ganske lille) gruppe i ordningen er mennesker med sindsli-
delse. Der ses en tendens til, at deltagere med hjerneskade typisk er hgjtuddannede og fordeler
sig jeevnt pa forskellige jobtyper. Denne gruppe ma antages at have mere erhvervserfaring end
f.eks. deltagere med udviklingsheemning. Saledes er deltagere med hjerneskade oftest fast-
holdt i beskeftigelse via stgttepersonordningen, og en fjerdedel er selvstendige eller ledere.
En relativt stor andel er ansat pa ordinere beskaftigelsesvilkar. Dette omfatter dog ikke del-
tagerne med udviklingsheemning, der alle er ansat pa serlige vilkar i Igntilskudsjob eller
fleksjob og integreret 1 beskeftigelse med en stgtteperson.

Pa baggrund af de kvantitative og kvalitative data peger evalueringen pa, at stgttepersonord-
ningen udfylder et udekket behov for kompensation hos deltagerne i forsgget: Uden stgtte-
personordningen ville en stor andel af gruppen sandsynligvis ikke eller i lille udstrekning
have en fast tilknytning til arbejdsmarkedet.

Samtlige interviewede deltagere (med en enkelt undtagelse), stgttepersoner og arbejdsgivere i
evalueringen betragter stgttepersonordningen som et velfungerende redskab til at hjelpe men-
nesker med psykisk funktionsnedseattelse med at bibeholde eller opna beskaftigelse. Visitati-
onsteamene vurderer ligeledes, at stgttepersonordningen er et ngdvendigt arbejdsmarkedspo-
litisk redskab, der kan fa flere fra denne gruppe ansat eller fastholdt i beskeftigelse. Den
samlede evaluering tyder dermed pa, at stgttepersonordningen er et velegnet beskaftigelses-
politisk instrument i forhold til en persongruppe med meget forskelligartede permanente
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funktionsnedsattelser og med forskellig uddannelsesbaggrund, ansa@ttelsessituation, beskefti-
gelsestype og arbejdsopgaver.

Styrken ved stgttepersonordningen ligger formentlig is@r i ordningens bredde og fleksibilitet i
forhold til tilretteleeggelse af indholdet af den stgtte, som stgttepersonen giver deltageren.
Evalueringen viser, at stgttepersonordningen i praksis tilretteleegges og udformes fleksibelt —
og at de forskellige mader en stgtteperson kan hjelpe og stgtte en person med psykisk funkti-
onsnedsattelse kan rummes i den samme ordning.

De gennemfgrte interview tyder pa, at der i stgtteforlgbene ofte foregar en dialog mellem
deltager og stgtteperson, hvor der lgbende sker en vurdering og tilpasning af stgttens form og
indhold. Det h&enger sammen med, at nogle deltagere kan @ndre stgttebehov undervejs i stgt-
teforlgbet. Det kan f.eks. vere senhjerneskadede, der delvist revitaliserer evner eller ressour-
cer, der er mistet, eller en deltager med udviklingshemning, der f.eks. tilegner sig bedre over-
blik og kan varetage flere opgaver. Det skal dog understreges, at selvom stgttebehovene kan
forandres og stige eller falde over tid, er der tale om personer med permanent funktionsned-
settelse og dermed formentlig ogsa permanent stgttebehov.

Sammenfattende gives folgende former for stgtte i stgttepersonordningen, hvoraf de fleste
stgtteformer foregar pa tvers af funktionsnedszttelse, da deltagerne ofte har behov for stgtte
til en rekke af de samme ting:

Planlegning af arbejdsdagen — i samarbejde med deltageren

Instruktion i at udfgre arbejdsopgaver

Lgbende opfglgning pa arbejdssituationen og konkrete arbejdsopgaver

Information om selve funktionsnedszttelsen til kolleger pa arbejdspladsen

At klare sig socialt pa arbejdspladsen

Fastholdelse i arbejdsopgaverne

Lgse opgaver sammen med deltageren

Sparre med deltageren omkring arbejdsopgaver, f.eks. om svaerhedsgrad, antal
Lgbende vurdering og justering af stgttens form, indhold og omfang

De fleste deltagere har behov for stgtte til at strukturere arbejdsopgaver og arbejdsdagen, sa-
ledes at de har et overblik over, hvad de skal foretage sig.

Nogle deltagere har behov for en mere tet “sidemands-stgtte”, hvor der instrueres 1 udfgrelsen
af arbejdsopgaver og der fglges tet op pa opgaverne, hvoraf nogle udfgres sammen med del-
tageren 1 Igbet af arbejdsdagen.

Nogle af deltagerne far ogsa en mere personlig stgtte med henblik pa at kunne bega sig socialt
pa arbejdspladsen, hvilket kan handle om hvordan f.eks. omgangsformer og samvaret funge-
rer.

De fleste deltagere i stgttepersonordningen har under ti timers ugentlig stgtte for at kunne
bibeholde eller opna beskaftigelse. Saledes peger erfaringerne fra forsggsperioden pa, at
stgttepersonordningen kan siges at vare en beskeden stgtte med en stor effekt for den enkelte.

Evalueringen peger pa, at det er befordrende for et optimalt stgtteforlgb, at stgttepersonen har
et godt kendskab til deltageren og dennes arbejdsopgaver og arbejdsplads. Koblet med indle-
velsesevne i forhold til deltagerens behov og en fleksibel tilgang til stgtteopgaven, er der et

fundament for Igbende at kunne tilpasse stgttens form og indhold til behovet hos den enkelte.
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Det indikerer samtidig, at stgtteforlgbene tilsyneladende fungerer bedst, nar stgttepersonen er
en kollega eller chef pa deltagerens arbejdsplads. Nar stgttepersonen kommer udefra, vil der
veare en risiko for, at personen har vanskeligt ved at opna tilstraekkeligt kendskab til deltage-
ren og dennes arbejdsevne i relation til de konkrete arbejdsopgaver.

For at stgttepersonerne er "kledt pa’ til stgtteforlgbet tilbydes stgttepersonerne supervision,
hvor stgttepersoner m@des for at drgfte erfaringer med stgtteforlgb og komme 1 dialog om
lgsninger, hvis der er opstaet problemer. Halvdelen af stgttepersonerne har taget imod dette
tilbud. Stgttepersonerne vurderer, at de 1 forskelligt omfang har behov for supervision i en
form, der passer dem bedst. Sammenfattende skal det fremhaves, at der er behov for viden
om deltagerens funktionsnedsattelse - og iser om funktionsneds®ttelsens betydning for ar-
bejdsevnen i forhold til det konkrete arbejde personen har.

Opfelgning pa stgtteforlgbene er, ligesom supervision, et serligt element i stgttepersonord-
ningen. AF har ansvaret for opfglgningen pa deltager og stgtteperson, oftest varetaget af han-
dicapkonsulenterne i visitationsteamene. Opfglgningen har fokus pa blandt andet nye eller
@ndrede behov og forhold hos deltageren samt pa eventuelle problemer i forbindelse med
beskeftigelsen. Opfglgningen bestar i en telefonsamtale mellem den ansvarlige for opfglg-
ningen, deltager og stgtteperson hver maned i det fgrste halve ar, hvorefter rytmen er hver
tredje maned. Der skal afleegges besgg pa deltagerens arbejdsplads efter seks maneder.

Generelt er alle de interviewede involverede tilfredse med opfglgningen, der opfattes som en
brugbar made at understgtte det enkelte forlgb, f.eks. hvis der opstar spgrgsmal eller proble-
mer. Opfglgningen kan pa den made medvirke til at forhindre frafald i stgttepersonordningen.
Visitationsteamene vurderer dog, at der ikke er tilstraekkelig tid til opfglgningen pa stgttefor-
lgbene — en opfelgning der vurderes som meget ngdvendig for deltagere og stgttepersoner.
Det skyldes blandt andet, at visitationsteamets mest tidskr&vende opgave er at informere net-
verk, kommunale og amtslige myndigheder, institutioner og organisationer om stgtteperso-
nordningens eksistens og muligheder som kompensationsordning.
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Anbefalinger

I det fglgende afsnit preesenteres en reekke anbefalinger, som bygger pa de erfaringer, der er
kommet frem i evalueringen af stgttepersonordningen.

Der gives tre generelle anbefalinger i forhold til en fremtidig stgttepersonordning for mal-
gruppen:

1. Permanentggrelse af stgttepersonordningen

2. Information

3. Samarbejde

Samt en reekke anbefalinger til (det stadig igangvarende) forsggsprojekt:
4. Introduktion

5. Stgtteaftaler

6. Opfolgning

7. Supervision

De generelle anbefalinger:

Ad 1: Permanentggarelse af stgttepersonordningen

Evalueringen peger pa, at tilbud om en stgtteperson, tilrettelagt som i forsggsordningen, kan
vere en effektiv og velfungerende made at give flere personer med psykisk funktionsnedszt-
telse mulighed for besk&ftigelse.

Det anbefales derfor:

At malgruppen for den eksisterende Lov om kompensation til handicappede i erhverv udvides
til ogsa at rumme mennesker med psykisk funktionsnedszttelse. Herunder at tilbudet om
stgtteperson opbygges som i stgttepersonforsgget med tet opfglgning, tilbud om supervision
til stgttepersonerne, samt at ordningen dekker arbejdsgivernes faktiske udgifter og dermed er
udgiftsneutral.

Ad 2: Information

Evalueringen viser, at det har varet vanskeligt og tidskr@vende at sprede information om
stgttepersonordningen til relevante aktgrer. Informationsarbejdet kan ikke umiddelbart for-
ventes at blive mindre efter en eventuel permanentggrelse af ordningen.

Det anbefales derfor:

At information om ordningen efter en eventuel permanentggrelse ggres bredt tilgengelig. Det
foreslas, at vejledningen til ordningen skrives ind i en samlet vejledning om alle de eksiste-
rende stgtte- og kompensationstiltag i forhold til mennesker med handicap — en vaerktgjskas-
se. Her gives en ensartet prasentation af de forskellige tiltag (malgruppe, form og indhold,
lgnrefusion, opfglgning, lovgrundlag mm.), samt mulighederne for at kombinere de forskelli-
ge tiltag.

Ad 3: Samarbejde

Nogle deltagere har haft behov for hjelp til forhold, der ligger uden for arbejdspladsen og
dermed ogsa uden for stgttepersonforlgbet (eksempelvis psykiske eller sociale vanskeligheder
i forbindelse med familiere problemer, misbrug eller problemer med gkonomien). Problemer
som disse kan indvirke voldsomt pa bade arbejdsevne og funktionsevne, og i sidste ende fore
til at personen ikke magter sit job — men de ligger uden for rammerne af stgttepersonordnin-
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gen. Bade stgttepersoner og deltagere kan have svert ved at handtere, at stgtteforholdet be-
gynder og stopper ved dgren ind til arbejdspladsen, hvilket kan fgre til at den ene eller den
anden part giver op.

Det anbefales derfor:

At kommunerne etablerer og koordinerer et bredere samarbejde omkring personer med psy-
kisk handicap, som tildeles en stgtteperson — i det omfang det skgnnes, at personen har pro-
blemer, der ligger uden for rammerne af stgttepersonordningen. Dette samarbejde bgr omfatte
AF, de sociale myndigheder, eventuelle behandlingstilbud, samt eventuelt deltagerens per-
sonlige netvaerk som f.eks. familien eller andre.

De projektrelaterede anbefalinger:

Ad 4: Introduktion

Det er vaesentligt for et velfungerende stgtteforlgb, at arbejdsgiver og stgtteperson har indga-
ende kendskab til erhvervskompetencer, funktionsnedsattelse og stgttebehov hos den person,
der skal modtage stgtte.

Det anbefales derfor:

At introduktionen til de enkelte stgtteforlgb styrkes. Ved ansattelse pa en ny arbejdsplads, bgr
arbejdsgiver og stgtteperson informeres grundigt om erhvervskompetencer, funktionsnedsat-
telse og stgttebehov hos den person, der skal modtage stgtte — bade mundtligt og skriftligt.
Den person, der skal modtage stgtte, bgr deltage i denne introduktion. Den specifikke intro-
duktion kunne suppleres med en mere generel introduktion, f.eks. i form af en mindre "Hand-
bog for stgttepersoner” med let tilgaengelig information, gode rad og nyttige adresser.

Ad 5: Statteaftaler

At tildele og finde en stgtteperson krever overblik over, pracist hvilke arbejdsopgaver og
funktioner, der er behov for stgtte til for den konkrete person pa den konkrete arbejdsplads —
uanset om den stgttede person er selvstendig eller ansat, skal fastholdes eller integreres.
Evalueringen viser, at de enkelte stgtteforlgb er og bgr vare meget forskellige. Der er forskel
pa stgttens indhold og form, samt pa de involverede parters gensidige roller. I nogle stgttefor-
hold er stgttepersonen coach, instruktgr og igangsatter; i andre er den stgttede person ar-
bejdsgiver.

Det anbefales derfor:

At der i forbindelse med opstart pa stgtteforlgbet indgas skriftlige stgtteaftaler, hvor det pree-
ciseres hvilke arbejdsopgaver og funktioner, der gives stgtte til. Aftalerne bgr desuden inde-
holde en precisering af stgttens form, samt af de involverede parters gensidige roller og for-
ventninger. Disse aftaler skal vere forstaelige og tilgaengelige for alle involverede parter. Der
kunne med fordel fglges op pa aftalerne i forbindelse med den Igbende opfglgning.

Ad 6: Opfalgning

AF’s opfglgning vurderes som en central faktor for, at relativt fa deltagere er faldet fra stgtte-
personordningen i forsggsperioden. Den manedlige opfglgning pa de enkelte stgtteforhold
bestar i dag af en telefonsamtale med bade stgttepersonen og deltageren. Efter seks maneder
skal der vaere et mgde mellem deltager og stgtteperson. Visitationsteamene giver udtryk for,
at dette ikke er nok.
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Det anbefales derfor:

At AF afsatter ressourcer og tid til, at der kan gennemfgres en grundig opfglgning pa de en-
kelte stgtteforlgb. Der bgr afsattes tid til Igbende personlige besgg pa de enkelte arbejdsplad-
ser.

Ad 7: Supervision

Supervisionen foregar ved, at en person (f.eks. psykolog) mgdes med stgttepersoner, som der-
ved kan udveksle erfaringer og drgfte eventuelle problemer med henblik pa i fellesskab at
drgfte 1gsninger. Supervision kan blandt andet bidrage til at besvare spgrgsmalet om grense-
dragningen mellem stgtte til beskaftigelsen og til den stgttedes privatliv. Evalueringen viser,
at denne supervision er et vigtigt tilbud, men at flere interviewede stgttepersoner har udtrykt
gnske om vejledning i andre rammer end gruppesupervision.

Det anbefales derfor:

At alle stgttepersoner tilbydes supervision — og at det overvejes, om der kan tilbydes supervi-
sionen i en mere fleksibel form, der tilgodeser de enkelte stgttepersoners forskellige behov og
muligheder. Hvis der tilbydes supervisionsgrupper kan disse med fordel sammensattes af
stgttepersoner til personer med samme funktionsnedsa®ttelse og evt. samme ansa&ttelsesfor-
hold. Supervisor bgr have en vis viden om relevante funktionsnedszttelser, sa han/hun kan
radgive f.eks. om specifikke teknikker til at kommunikere med iser mennesker med hjerne-
skade og udviklingsh&mning.
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Stottepersonordningen
I dette afsnit gives en karakteristik af stgttepersonordningen. Desuden afgranses ordningen i
forhold til andre beskeftigelsesfremmende ordninger rettet mod mennesker med handicap.

Formalet

Stgttepersonordningen er en forsggsordning, der har til formal at kompensere mennesker med
psykisk funktionsneds@ttelse gennem individuel stotte til faglige, praktiske og sociale forhold
pa arbejdspladsen, saledes at malgruppen far mulighed for at opna eller bibeholde beskafti-
gelse og deltage i efter- og videreuddannelse. Det har veret muligt at fa tildelt en stgtteper-
son, hvis man sgger eller har ansettelse pa det ordinare arbejdsmarked, herunder ogsa an-
saettelse serlige vilkar (eksempelvis fleksjob).

Stgttepersonordningen understgttes af princippet om kompensation i dansk handicalppolitik.2
En stgtteperson skal saledes kompensere for en begreensning af arbejdsevnen som fglge af
deltagerens psykiske funktionsneds®ttelse. Handicap er ikke lig med nedsat arbejdsevne. At
have en psykisk funktionsnedsattelse betyder ikke ngdvendigvis, at man har en nedsat ar-
bejdsevne — det ath@nger af den konkrete situation herunder arbejdets konkrete indhold, or-
ganisering, hjelpemuligheder, kolleger m.v. Pointen er, at en person med psykisk funktions-
nedsattelse skal have mulighed for at udnytte sin arbejdsevne. Det kan understgttes ved at
give kompensation i form af f.eks. en stgtteperson.

Malgruppen

Malgruppen for stgttepersonordningen er mennesker med behov for stgtte eller kompensation
i forbindelse med beskaftigelse pa arbejdsmarkedet, som ikke kan deekkes af den nuvarende
personlig assistance ordning. Det drejer sig om mennesker med varig psykisk og/eller kogni-
tiv funktionsnedsattelse, eksempelvis medfgdt eller erhvervet hjerneskade, udviklingsham-
ning, sindslidelse, autisme og ADHD.

Der er tale om en bred og meget heterogen malgruppe, der har funktionsnedsattelser, hvis
karakter og omfang varierer betydeligt. Samtidig er deltagerne, som det vil fremga af rappor-
ten, meget forskellige ogsa hvad angar alder, uddannelse, arbejdserfaring, jobgnsker og mu-
ligheder mm.

I evalueringen har vi valgt at fastholde en opdeling af deltagerne efter deres overordnede
funktionsnedsattelse, som hjerneskade eller udviklingsh&mning, frem for en opdeling efter
deltagernes kompensationsbehov — f.eks. ’behov for kompensation for svigtende hukommel-

9

Se .

Det gor vi, fordi interviewene med deltagere, stgttepersoner og arbejdsgivere har vist, at del-
tagerne pa tvers af funktionsnedsettelse har stort set samme stgttebehov. Og at deltagere med
samme overordnede funktionsnedsattelser har stort set samme kompensationsbehov.

Stottepersonerne: ansaettelsesforhold og aflenning
Stgttepersonens opgave er at stgtte og hjelpe en person med psykisk funktionsnedsattelse
med en rekke forskellige typer af opgaver 1 forbindelse med vedkommendes arbejdssituation.

2 Princippet om kompensation betyder - i forhold til arbejdsmarkedet - at personer med funktionsnedszttelse
tilbydes stgtteforanstaltninger og initiativer iverksettes for at reducere eller undga, at personen bliver forhindret
i at udnytte sin arbejdsevne. Kompensationen kan veare f.eks. individuel (f.eks. personlige hjelpemidler, stgtte)
og kollektiv (f.eks. tilpasning i det fysiske milj¢ og organiseringen af arbejdspladsen) (Det Centrale Handica-
prad, 2005).
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En stgtteperson kan f.eks. instruere deltageren i at udfgre arbejdsopgaver, hjelpe med at
strukturere og planlegge deltagerens arbejdsdag, kontrollere at arbejdsopgaver lgses og bi-
drage til at deltageren fungerer socialt pa arbejdspladsen i forhold til isar kolleger.

Stettepersonerne kan vere ansat i eller uden for deltagerens arbejdsplads. I begge tilfelde
dakker ordningen de faktisk udgifter til stgttepersonernes Ign. Som hovedregel dekkes hele
stgttepersonens lgnudgift i det bevilgede antal stgttetimer. Lgnnen udbetales af arbejdsplad-
sen, som efterfglgende far refusion fra AF.

Stgttepersonerne kan have forskellige relationer til deltagerne og til den arbejdsplads, hvor
deltageren er ansat:

e Stgttepersonen kan vare en medarbejder eller chef ansat i den offentlige eller private
virksomhed, hvor deltageren arbejder. Her vil stgttepersonen vare ansat af virksom-
heden og have et aftalt antal timer per uge sat af til at vaere stgtteperson. Virksomhe-
den betaler lgnnen til stgttepersonen pa arbejdspladsen (kollega eller chef) og far 1gn-
refusion fra AF.

e Deltagerne kan ogsa vere selvstendige (arbejdsgivere), fx med eget firma, som far en
medarbejder til at vare stgtteperson — eller ansatter en ny person 1 virksomheden
udelukkende til at vaere stgtteperson. Er stgttepersonen ansat af en selvstendig er-
hvervsdrivende, vil lgnnen til stgttepersonen betales herfra., og deltageren vil modtage
lgnrefusionen fra AF.

e En stgtteperson kan ogsa vare en person uden for arbejdspladsen, f.eks. en fagperson
(pedagog eller anden medarbejder) fra et beskyttet vaerksted e.l. eller en person uden
for arbejdspladsen, som deltageren selv er med til at finde. Her vil Ignrefusionen for
stgttetimerne blive betalt direkte til stgttepersonens arbejdsplads fra AF.

Afgreensning af stottepersonordningen

Stgttepersonordningen leegger sig i sin konstruktion op ad ordningen om personlig assistance
efter Lov om kompensation til handicappede i erhverv mv., idet det grundleggende blot er
tale om en udvidelse af denne lovs personkreds. Der er dog visse vaesentlige forskelle, som
udover stgttens indhold og form is&r drejer sig om, hvordan stgtten organiseres og fglges 1g-
bende.

Ifglge kompensationslovgivningen kan Ignmodtagere og selvstendigt erhvervsdrivende ydes
kompensation for fysisk handicap i form af personlig assistance til praktisk hjelp og stgtte pa
arbejdspladsen. Personlig assistance ordningen omfatter mennesker med fysiske handicap,
som fx syns-, l&se-, hgre-, og bevaegehandicap. Personlig assistance kan eksempelvis vere
tolkebistand til mennesker med hgrehandicap eller praktisk bistand til at udfgre arbejdsfunkti-
oner for mennesker med betydelige bevagehandicap.

Stgttepersonordningen adskiller sig pa en raekke omrader fra personlig assistance ordningen:

¢ Indholdet af kompensationen er anderledes (fx hjlp til at strukturere arbejdsdagen og —
opgaverne, stgtte i forhold til at anvende sociale kompetencer mm.)

¢ Aflgnningen af stgttepersoner, der som hovedregel sker efter stgttepersonens Ignudgift, sa
ordningen er udgiftsneutral for arbejdsgiverne.

e Lgbende opfglgning pa de enkelte tildelte stgttepersonordninger, hvilket ikke findes i for-
bindelse med personlig assistance ordningen.

e Administrationen af stgttepersonordningen er ogsa anderledes, serligt med henblik pa
visitation og refusionsberegninger.
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¢ Tilbud om supervision (rad og vejledning) af stgttepersoner er et element, der ikke findes i
personlig assistance ordningen.

e Muligheden for at tilbyde specialfaglig viden om psykiske og kognitive funktionsnedset-
telser til arbejdspladserne i forhold til en medarbejders psykiske funktionsnedsattelse og
de arbejdsmassige forhold omkring det.

1§ 78 1 lov om en aktiv beskaftigelsesindsats findes en mulighed for at yde stgtte til
personer med handicap via en mentorordning. En mentor skal hjelpe med introduktion
til en arbejdsplads - herunder vejledning eller oplering, som ligger ud over, hvad ar-
bejdsgiveren almindeligvis kan forventes at skulle varetage. Mentorordningen kan min-
de om dele af stgttepersonordningen, idet den indebarer introduktion, vejledning og
opleering i forhold til at udfgre arbejdsopgaver og vere pa en arbejdsplads.

Stgttepersonordningen adskiller sig dog ogsa fra mentorordningen pa afggrende punk-
ter:

e Stgttepersonordningen er en permanent kompensationsordning, hvor mentorordningen har
til formal at introducere modtageren af ordningen til arbejdsmarkedet og er tidsbegranset.

e Mentorordningen omfatter i modsztning til bade personlig assistance ordningen og stgtte-
personordningen ikke personer, som er ansat i fleksjob.

Se Bilag 2 hvor disse tre beskaftigelsespolitiske ordninger sammenholdes skematisk.

Opsummering

Stgttepersonordningens malgruppe er mennesker med psykiske eller kognitive handi-
cap. Der gives stgtteperson til ansattelse i offentlige eller private virksomheder samt til
selvstendige. Stgttepersonordningen omfatter bade personer, der sgger og har ansattel-
se pa det ordinare arbejdsmarked, herunder ogsa ansettelse pa sarlige vilkar (fx
fleksjob). Stgttepersonerne kan vere ansat pa eller uden for den stgttede persons ar-
bejdsplads.

Indholdsmassigt og i forhold til malgruppen minder stgttepersonordningen om mentor-
ordningen — men den adskiller sig fra denne ved at vere permanent, og ved at mentor
ikke gives til personer ansat i fleksjob.

I sin konstruktion minder stgttepersonordningen om ordningen med personlig assistan-
ce til mennesker med fysiske handicap — men den adskiller sig pa en r&kke punkter.
Vasentligst er, at stgttepersonerne oftest er kollega eller chef pa arbejdspladsen, men at
stgttepersonernes lgnudgift betales af AF; at der er lgbende opfglgning pa den enkelte
deltager/stgtteperson; samt at stgttepersonerne tilbydes faglig viden og supervision.

Socialt Udviklingscenter SUS 15
2005



Evaluering af DSI’s
“Projekt stgtteperson til psykisk handicappede i erhverv”

Visitation
Dette afsnit redeggr for visitationsteamenes sammens&tning, opgaver og erfaringer med at
administrere stgttepersonordningen.

Visitationsteam: sammensaetning og opgaver
Stgttepersonprojektets fire visitationsteam er sammensat af fglgende personer:
¢ En handicapkonsulent fra AF
® En representant fra DSI i regionen
e En representant fra det pageldende amt
¢ En representant fra et jobformidlingscenter

Herudover tager DST’s projektkonsulent rundt til de fire visitationsteam og deltager i visitati-
onsmgderne. Intentionen med denne sammensatning er, at alle medlemmer af teamet har
kontakt til malgruppen for stgttepersonprojektet. Visitationsgruppen i Kgbenhavns Amt har
som den eneste en reprasentant for kommunen (Kgbenhavn) som medlem. Formalet med
dette er at fa udbredt kendskabet til ordningen i kommunerne i regionen.

Som reprasentant for AF er det primart handicapkonsulentens rolle 1 teamet at varetage de
administrative opgaver i forbindelse med stgttepersonordningerne. Det bestar bl.a. i at udfor-
me bevillingsskrivelser, foresta virksomhedsbesgg og opfglgning pa stgtteforlgb, administrere
refusionsopggrelser samt registrere data om personer i de enkelte forlgb.

De gvrige medlemmers rolle udadtil er primert at udbrede kendskabet til projektet i deres
respektive organisationer og institutioner, og tage imod konkrete henvendelser til stgtteper-
sonprojektet.

Vejen ind i stattepersonordningen: Henvendelse til stattepersonordningen

Der har i forsggsperioden varet mange veje ind i stgttepersonordningen. Visitationsteamene
oplyser, at den primare vej har veret kommunerne. Dernast n@vnes, at jobkonsulenter fra
andre instanser (f.eks. reva-centre, jobafprgvningsinstitutioner) og fagpersoner fra f.eks. in-
stitutioner og vaerksteder er de typiske veje ind i stgttepersonprojektet.

Nar der er rettet henvendelse om deltagelse i stgttepersonprojektet — typisk via et af medlem-
merne i visitationsteamet — begynder den egentlige behandling af de enkelte henvendelser.
Visitationsteamet treffer pa sit manedlige mgde felles afggrelser om godkendelse eller afvis-
ning til stgttepersonordningen. I vurderingsprocessen, der ligger til grund for beslutningen,
afklares om ansggeren tilhgrer malgruppen, har bopel i AF-regionen, og om der er tilstraek-
kelige informationer om den pageldende, f.eks. om 'arbejdsparathed’, arbejdsevne, stgttebe-
hov. Hvis oplysningerne forefindes, kan visitationen skride fremad.

Visitationsteamet finder dern@st frem til, hvordan stgttepersonen kan findes, vurderer antallet
af stgttetimer, samt arbejdsfordelingen i forhold til hvem der skal finde stgttepersonen samt
informere bade stgtteperson og arbejdsplads. Det eneste krav der stilles til, at et stgtteforlgb
kan etableres er, at der - udover en deltager og en stgtteperson - findes et job, som deltageren
kan patage sig.

Tidsforbruget pa visitation og opfalgning i stattepersonordningen

Selve visitationsproceduren beskrives af teamene som fleksibel, og hver henvendelse drgftes
abent ud fra de oplysninger, der er hentet ind om den pageldende. Der er bred enighed i visi-
tationsteamene om og opmarksomhed pa, at det er veesentligt at administrere stgtteperso-
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nordningen med et minimum af bureaukrati bade for projektdeltagerne og arbejdsgiverne men
ogsa i forhold til egne sagsgange.

Om tidsforbruget omkring visitation, administration og opfglgning af stgttepersonordningen
oplyser visitationsteamene:

e [ forhold til den indledende visitation, kan det vare en mere vanskelig og dermed tids-
kreevende opgave at udmale f.eks. stgttetimer, end det er i forbindelse med visitation
til personlig assistance. Det skyldes, at malgruppen for stgttepersonprojektet har en
anden vifte af funktionsnedsattelser end den gruppe af fysisk handicappede, man
normalt arbejder med i AF: Der er tale om funktionsnedsattelser, som er skjulte, me-
get differentierede og som kan have en rekke fglgevirkninger, det kan tage l&ngere tid
at skaffe viden om og udrede. Det betyder, at visitationsteamet hver gang skal ind-
hente viden bade om den konkrete funktionsnedsettelse og dens konsekvenser i for-
bindelse med at arbejde. Samtidig er malgruppen psykisk handicappede ny for handi-
capkonsulenterne: Flere oplever, at det kan vare sverere at finde beskaftigelse til per-
soner med udviklingsh&mning eller sindslidelse end til mennesker med fysisk handi-
cap — is&r hvis der er tale om personer med nedsatte sociale kompetencer, sporadisk
erhvervserfaring og lav uddannelsesgrad.

e [ forhold til tidsforbruget pa lgbende administration, oplyser handicapkonsulenterne,
at administrationen af en stgttepersonordning ikke afviger vasentligt fra fx personlig
assistance ordningen.

e Opfglgningen i form af Igbende kontakt til deltager, stgtteperson og arbejdsgiver vur-
deres som en overkommelig opgave. Men flere handicapkonsulenter udtaler dog sam-
tidig, at de ikke synes, at der er tilstreekkelig tid i det daglige arbejde til at foretage op-
fglgningen pa stgtteforlgbene pa en tilfredsstillende made — ved personlige besgg frem
for telefonopkald.

e Sagsbehandlingen i forhold til refusionsanmodninger og refusionsberegninger opleves
som uhensigtsmassigt tidskrevende. Flere handicapkonsulenter finder saledes ikke, at
denne opgave bgr ligge hos dem.

Dette billede er geeldende for hele stgttepersonordningens malgruppe. Der er ikke nogle typer
af funktionsnedsettelser inden for malgruppen, der er forbundet med en stgrre administrativt
arbejde og tidsforbrug end andre.

Visitationsteamene oplyser, at den vanskeligste og maske mest tidskreevende aktivitet har
varet at informere om og udbrede kendskabet til stgttepersonordningen til relevante samar-
bejdspartnere som f.eks. kommuner, organisationer, genoptraningscentre mv. Dette vurderes
ikke at he&nge sammen med ordningens forsggsstatus — men n@rmere at ha&nge sammen med
en generel mangel pa samlet overblik over mulige beskaftigelsesfremmende tiltag i forhold til
malgruppen i kommunerne. I et visitationsteam oplever man eksempelvis, at det er sveart at fa
budskabet om stgttepersonordningen ud til kommunerne:

"Informationerne om stgttepersonprojektet er sveere at fa slaet igennem. Det er dgdsveert at
breende igennem med budskabet. Jobkonsulenterne i kommunerne har ikke tid, fordi de har sa
mange andre opgaver."
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I et andet visitationsteam siger man fglgende:

"Kommunerne ved ikke nok om ordningerne. Mentorordninger har de arbejdet med. Men de
er overfyldt med information, ndr man ringer til dem om stgttepersonordningen."

I den forbindelse foreslar en handicapkonsulent at stgttepersonordningen — hvis den bliver
permanent — bliver skrevet ind i en samlet vejledning om jobformidling i forhold til menne-
sker med psykisk handicap. En sadan vejledning eller vaerktgjskasse kunne praesentere de for-
skellige beskeftigelsesstgttende ordninger, tiltag og redskaber, der findes pa omradet med
fokus pa, hvordan de supplerer hinanden, og hvor de adskiller sig fra hinanden.

Opsummering

Visitationsteamenes erfaringer tyder pa, at det er en mere tidskraevende opgave at visitere til
stgttepersonordningen end til ordningen om personlig assistance. Arsagen er, at psykiske og
kognitive handicap er skjulte, meget differentierede og dermed sverere at udrede — samt at
malgruppen er ny for handicapkonsulenterne. Der er ikke nogle typer af funktionsnedsettelser
indenfor selve malgruppen, der tager langere tid at udrede end andre.

Den gvrige administration tager ikke l&ngere vasentlig tid end ved andre lignende ordninger,
men handicapkonsulenterne bemerker, at de kunne gnske sig tid til en mere personlig opfglg-
ning — et element man ikke har 1 forbindelse med personlig assistance ordningen til menne-
sker med fysisk handicap i erhverv.

Beregning af Ignrefusion er meget tidskrevende, og burde ifglge handicapkonsulenterne ikke
ligge hos dem.

Herudover har visitationsteamenes stgrste opgave og udfordring veret at udbrede kendskabet
til stgttepersonordningen. Dette vurderes at haenge sammen med en generel mangel pa samlet
overblik over mulige beskeftigelsesfremmende tiltag i forhold til malgruppen.
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Ansggerne

I de fglgende afsnit settes fokus pa stgttepersonordningens hovedpersoner, de mennesker med
psykisk handicap, som har ansggt om at fa en stgtteperson: Det drejer sig med andre ord om
alle henvendelser til stgttepersonprojektet. I de efterfglgende afsnit zoomes ind pa de menne-
sker, som har faet tildelt en stgtteperson gennem stgttepersonordningen: ordningens deltagere.

De samlede henvendelser til stattepersonprojektet

Samlet set er er der pr. 1. juli 2005 rettet henvendelse til visitationsteamene i de fire forsggs-
regioner om 99 personer med henblik pa deltagelse i stgttepersonordningen. De 99 henven-
delser er registreret og beskrevet i en database, hvor visitationsteamene har kunnet indfgje
baggrundsoplysninger om de pagaldende personer samt oplysninger om, hvad visitationen er
endt med.

Det samlede billede pa alle 99 henvendelser til stgttepersonprojektet viser fglgende fordeling
pa kategorierne ’deltagere’, 'ikke-bevilgede’, ’verserende sager’ og 'frafaldne':

Figur 1. Stottepersonprojektets samlede henvendelser.
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Note: Opgjort juli 2005.

Af de samlede henvendelser er 48% i dag aktive deltagere i stgttepersonordningen. Lidt under
en fjerdedel (24%) har rettet henvendelse til stgttepersonprojektet, men er ikke blevet bevilget
stgtteperson. Omkring en femtedel (21%) af henvendelserne er verserende sager, hvor der
endnu ikke er truffet afggrelse om visitation. Syv procent har faet bevilget en stgtteperson,
men er senere faldet fra stgttepersonordningen.

Begrundelser for afslag pa stotteperson

Blandt de samlede henvendelser til stgttepersonprojektet er 24% ikke blevet visiteret til stgt-

tepersonordningen. Der findes ikke oplysninger om baggrunden for at give afslag i alle tilfel-

dene. Men blandt de eksisterende begrundelser er:

e 15 personer blev ikke visiteret, da det vurderes af visitationsteamet, at der ikke er udsigt
til en egentlig ansattelse. Det kan skyldes manglende evne til at fastholde job, manglende
evne til finde job, utilstrekkelig/manglende uddannelse eller sygemeldelse. Oftest har vi-
sitationsteamet vurderet, at den pagaeldende ikke var ’arbejds-parat”, hvilket fx har vaeret
tilfeldet for nogle personer med udviklingsh@mning.

e Fem personer blev ikke visiteret, da det vurderes, at de ikke har behov for en stgtteperson.

e Tre personer blev ikke visiteret, da de alligevel ikke har gnsket at indga i stgttepersonord-
ningen.

Derudover er nogle ansggere blevet afvist til egentlig visitation i stgttepersonprojektet med
den begrundelse, at den person der er rettet henvendelse om:
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e [kke er bosiddende i en af de fire forsggsregioner i stgttepersonprojektet
e Mangler udredning fra f.eks. kommune eller arbejdsprgvningssted.

Verserende sager i stottepersonordningen

Omkring 21% af alle henvendelserne til stgttepersonprojektet er pa evalueringstidspunktet
'verserende' sager, som skal vurderes af visitationsgrupperne. Disse sager beskrives som me-
get forskellige i forhold til, hvor langt 1 visitationsprocessen henvendelsen er. I forbindelse
med nogle af henvendelserne har et medlem af visitationsteamet pa forhand faet oplysninger
om ansggeren, som skal afklares yderligere. For nogle henvendelser kan sagsbehandlingstiden
trekke ud, da der er en leengere afklaring i forhold til arbejdsevne, arbejdsplads, stgtteperson
m.m., fgr afggrelsen kan treffes og bevillingen kan treede i kraft. Andre henvendelser er af-
klaret, men afventer afggrelse.

Frafaldne i stottepersonordningen

Der har veret relativt fa tilfelde af frafald i stgttepersonprojektet: Syv personer er faldet fra i
projektperioden. Bade de syv personer og arsagerne til frafaldet er sa forskellige, at der ikke
kan konkluderes omkring risikogrupper eller —faktorer eller serlige fremtidige indsatsomra-
der. I det fglgende praesenteres de syv deltagere og arsagerne til, at de ikke leengere har en
stgtteperson:

Seks af de syv frafaldne er m@nd. Fem af dem er relativt unge, dvs. mellem 20-32 ar. De har
relativ lav uddannelsesgrad, idet tre alene har folkeskolen som hgjeste uddannelsesniveau.
Ingen af de frafaldne har l&ngevarende uddannelse. Blandt de frafaldne er fem beskeftiget
som medhjelper eller assistent inden for kontor, butik, kgkken og vaerkstedsarbejde. Tre har
skanejob med pension som forsgrgelsesgrundlag.

Blandt de frafaldne har én hjerneskade, én sindslidelse, én udviklingsh&mning, tre er registre-
ret som havende andet handicap og for én er handicappet ikke oplyst. Tre arbejder 37 ti-
mer/uge, mens de resterende har 10-24 arbejdstimer ugentligt. Ogsa antallet af stgttetimer er
spredt, idet en havde 20 stgttetimer, to havde 15 timer, en havde 12 timer og de sidste 2-6
stgttetimer ugentligt. Halvdelen har haft stgttepersonordning som led i fastholdelse pa ar-
bejdspladsen, den anden halvdel er blevet integreret via ordningen.

Der er en lille overreprasentation af unge og medhj@lper/assistenter i forhold til deltager-
gruppen — men den er ikke markant. Der er en overrepresentation af mennesker med ’andet
handicap’, men det er vanskeligt at konkludere noget pa den baggrund, da det drejer sig om
tre mennesker i alt. Og tydeligt star stadig det indtryk, at de syv udggr en meget heterogen

gruppe.

Ogsa baggrundene for de syv deltagernes frafald er meget forskelligartede. En deltager er
udgaet efter aftale mellem AF og arbejdsgiveren. En anden deltager blev afskediget, da ar-
bejdsgiveren mistede talmodigheden med den kommunale sagsbehandlingstid. To er stoppet i
projektet, fordi den forngdne stgtte alligevel ikke kunne tilvejebringes. Endelig er tre deltage-
re blevet afskediget, en pga. manglende evner til at Igse de pageldende arbejdsopgaver; en
pga. alkoholproblemer; og en deltager pga. samarbejdsvanskeligheder og darlig kemi mellem
projektdeltager og virksomheden.

Opsummering
Der har vaeret 99 henvendelser til projektet. Omkring halvdelen af de mennesker, som hen-
vendelserne drejede sig om, fik bevilget og har i dag en stgtteperson.
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Omkring en fjerdedel fik afslag.
En femtedel af de 99 sager er ikke endeligt afgjort.

Syv personer (7% af de samlede henvendelser) fik tildelt en stgtteperson, men faldt fra ord-
ningen. Der er ikke nogle entydige forklaringer pa dette, hvorfor der heller ikke kan peges pa
seerlige risikofaktorer eller indsatsomrader, der kan mindske — det i gvrigt relativt lave — fra-
fald fremover.
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Deltagerne

Dette og de fglgende afsnit fokuserer pa de 49 deltagere i stgttepersonordningen — svarende til
de 48% af alle henvendelser, hvor den person det drejede sig om, fik bevilget en stgtteperson,
og er aktive indenfor ordningen i dag.

Som Tabel 1 nedenfor viser, har de to f@grste forsggsregioner flest deltagere: I Frederiksborg
Amt er der 31 deltagere, og i Arhus Amt 15 deltagere. I Kgbenhavns Amt er der to deltagere,
og i Nordjyllands Amt en deltager. Kgnsmessigt fordeler deltagerne sig saledes, at 35% er
kvinder og 65% er mand.

Tabel 1. Antal deltagere, fordelt pd region og ken

Kvinder Meend | alt
Frederiksborg 9 22 31
Arhus 7 8 15
Kgbenhavn 0 2 2
Nordjylland 1 0 1
lalti % 35 65 100
Kilde: DSI

Note: Opgjort per 29. august 2005. Nederste raekke viser den procentvise fordeling af m@nd og kvinder blandt deltagerne.

I det folgende afsnit preesenteres disse deltageres funktionsnedsattelse, aldersfordeling og
uddannelsesniveau.

Funktionsnedsaettelser

Figur 2 viser, at blandt de visiterede deltagere er deltagere med hjerneskade den stgrste grup-
pe (41%) 1 stgttepersonprojektet. Mennesker med udviklingshemning udggr 28% af deltager-
ne, og sindslidende udggr 13%. De mindste grupper i stgttepersonordningen er mennesker
med ADHD, Asperger syndrom/autisme.

Figur 2. Deltagerne i stgttepersonordningen fordelt pa funktionsnedscettelse
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Note: Kategorien ”Andet” (9%) omfatter deltagere, der har funktionsnedszttelser, som indeberer, at de har sa
store psykiske og/eller sociale vanskeligheder, at de har behov for stgtteperson. Der er tale om en gruppe, som
ikke har en egentlig diagnose, og som ikke er omfattet af de gvrige kategorier.

Aldersfordeling
Tabel 2 neden for illustrerer deltagernes aldersfordeling i forhold til funktionsnedszattelse.
Aldersmassigt udggr deltagerne mellem 35-50 ar den stgrste gruppe pa 39%. Herefter er de
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50-65-arige deltagere med 30%, mens de yngste pa 20-35 ar udggr lidt under hver fjerde. Den
mindste gruppe pa 6,5% udggres af de 65-80-arige.

Tabel 2. Deltagerne fordelt pa alder og funktionsnedscettelse

Alder 20-35 ar 35-50 ar 50-65 ar 65-80 ar | alt

Funktionsnedseettelse

Hjerneskade 21% 32% 37% 11% 100%
Udviklingshaemning 31% 69% 0% 0% 100%
Sindslidelse 0% 0% 83% 17% 100%
ADHD 67% 33% 0% 0% 100%
Asperger/autisme 100% 0% 0% 0% 100%
Andet 0% 50% 50% 0% 100%
Procent 24% 39% 30% 7% 100%

Ser man pa aldersgrupperne i forhold til deltagernes funktionsnedsattelse, viser det sig, at
deltagere med sindslidelse er @ldst, idet 83% er mellem 50-65 ar og resten er endnu &ldre.
Deltagere med udviklingsheemning er yngst: Alle er under 50 ar, heraf 69% mellem 35-50 ar
og 31% mellem 20-35 ar. Deltagere med hjerneskade fordeler sig mere ligeligt pa de forskel-
lige aldersgrupper.

Uddannelsesbaggrund

Halvdelen af deltagerne har som hgjeste uddannelsesniveau folkeskolens afgangsprgve, 13%
har en kortvarig uddannelse, og en tredjedel har en mellemlang uddannelse. Kun godt 4% har
en le@ngerevarende uddannelse.

Der er stor variation i deltagernes uddannelsesniveau, nar uddannelsesniveauet opggres i for-
hold til funktionsnedsettelse. Som Tabel 3 viser, er det is@r deltagerne med sindslidelse og
hjerneskade, der har hgjeste uddannelsesniveau. Deltagerne med hjerneskade er saledes eneste
gruppe, hvor nogle har lengevarende uddannelse (14%), og 57% har en mellemlang uddan-
nelse. Alle deltagere med sindslidelse har en mellemlang uddannelse. Mens deltagere med
udviklingsh&mning, Asperger syndrom og ADHD i hgj grad reprasenterer gruppen med fol-
keskolens afgangsprgve som hgjeste uddannelsesniveau.

Tabel 3. Deltagerne fordelt pd (hgjeste) uddannelsesniveau og funktionsnedscettelse.

Uddannelse| Folke-, special- | Kort uddannel- | Mellemlang |Lang uddannel- I alt
og efterskole se uddannelse se

Funktionsnedseettelse

Hjerneskade 14% 14% 57% 14% 100%
Udviklingshaemning 90% 0% 10% 0% 100%
Sindslidelse 0% 0% 100% 0% 100%
ADHD 50% 50% 0% 0% 100%
Asperger/autisme 100% 0% 0% 0% 100%
Andet 0% 100% 0% 0% 100%
| alt 50% 13% 33% 4% 100%

Det skal bemarkes, at tabellen ikke kan anvendes til at sige noget om uddannelsesniveauet i
den samlede gruppe af deltagere, idet der er langt flere deltagere med udviklingsh&mning og
hjerneskade i stgttepersonforsgget, end deltagere med sindslidelse, Asperger syndrom og
ADHD. Nar der er fa deltagere med en bestemt funktionsnedszttelse, betyder det ogsa, at
disse ikke ngdvendigvis er reprasentative for mennesker med den funktionsnedsettelse gene-
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relt: Eksempelvis har mennesker med ADHD generelt ikke et lavt uddannelsesniveau, skgnt
deltagerne i stgttepersonforsgget har.

Andre grupper er mere reprasentative, selvom de talmaessigt er sma: For eksempel har delta-
gere med udviklingsh@mning et lavt uddannelsesniveau. Dette er forventeligt 1 betragtning af,
at uddannelsesmulighederne for mennesker med udviklingsh&emning er meget ringe — og at
kompetencegivende uddannelse stort set er ikke-eksisterende.

Uddannelsesniveauet vil ofte have stor betydning for tilknytningen til arbejdsmarkedet og den
type beskaftigelse den enkelte har. Dette bekraftes af andre undersggelser om beskaftigelse
for mennesker med psykisk funktionsnedsattelse, hvor mennesker med hjerneskade og sinds-
lidelse typisk har hgjere uddannelsesniveau og lengere erhvervserfaring, end f.eks. menne-
sker med udviklingsh@mning, der ofte ikke har uddannelse og erhvervserfaring (Rosenstock
m.fl., 2004).
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Beskeaeftigelse med stotteperson

I dette afsnit fokuseres pa deltagernes beskaftigelse, deres ansettelsesforhold og hvorvidt de
er integreret eller fastholdt pa arbejdsmarkedet gennem stgttepersonordningen. Desuden dis-
kuteres ordningens betydning for deltagernes arbejdsliv og livskvalitet.

Deltagernes beskaeftigelse

Figur 3 viser, hvad deltagerne i stgttepersonordningen er beskftiget med. Det ses, at beskef-
tigelsen er koncentreret omkring medhjalper- og assistentjobs i butikker og verksteder samt
pa kontorer, idet 54% arbejder i denne type beskaftigelse. Selvstendige samt laere-
re/paedagoger/sygeplejersker er to lige store grupper, der hver udger 14% af beskaftigelsen
blandt deltagerne. En mindre gruppe pa 9% er beskaftiget som handvearkere.

Figur 3. Deltagere fordelt pa beskeeftigelsestype

90/0 1 40/0

O Selvsteendig/leder

14% l Leerer, paedagog, sygehjeelper

OHandvaerker
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Beskaeftigelse sammenholdt med funktionsnedseettelse
I Tabel 4 nedenfor er deltagernes beskaftigelse sammenholdt med deres funktionsnedsattel-
se.

Tabel 4. Deltagerne fordelt pa funktionsnedscettelse og beskeeftigelsestype

Beskaeftigelsestype| Selvsteendig/ | Leerer, pae- | Handveerker | Medhjeel- Andet | alt
Leder dagog, syge- per/assistent

Funktionsnedseettelse hjeelper

Hjerneskade 26% 1% 1% 32% 21% 100%
Udviklingshaemning 0% 0% 0% 100% 0% 100%
Sindslidelse 25% 75% 0% 0% 0% 100%
ADHD 0 33% 33% 33% 0% 100%
Asperger/autisme 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Andet 0% 0% 0% 100% 0% 100%
| alt 14% 14% 9% 54% 9% 100%

Note: Beskeaftigelseskategorien 'Medhj@lper/assistent’ omfatter arbejde, der typisk foregar pa kontor, i butik,
kgkken og verksted.

Det ses, at beskaftigelsen svarer meget godt til uddannelsesniveauet: Deltagere med hjerne-

skade og sindslidelse, som har de l&ngste uddannelser, arbejder 1 hgjere grad som faglerte og
ledere/selvstendige end de gvrige deltagergrupper: Ca. en fjerdedel (26%) af deltagerne med
hjerneskade er selvstendige/ledere. Det samme ggr sig geldende i den lille gruppe af sindsli-
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dende, hvor ingen arbejder som ufaglarte, idet resten (75%) af deltagerne med sindslidelse er
lerere, pedagoger eller sygehjelpere.

Blandt deltagerne med udviklingsheemning — hvoraf stort set ingen har videregaende uddan-
nelse — har samtlige ufaglert arbejde som medhjalper eller assistent, hvilket ogsa ggr sig
galdende for en tredjedel af deltagerne med ADHD.

Deltagere med hjerneskade fordeler sig som den eneste gruppe jevnt over beskaftigelseska-
tegorierne.

Tallene er ikke umiddelbart overraskende: Som navnt findes der i dag kun meget fa uddan-
nelsestilbud til mennesker med udviklingsh&mning, hvorfor ufaglert arbejde er den oplagte
mulighed for disse deltagere i stgttepersonordningen. Ans@ttelserne som medhjalpere eller
assistenter svarer i gvrigt til de jobfunktioner, som denne del af malgruppen erfaringsmassigt
typisk varetager i forbindelse med beskaftigelse pa det ordineare arbejdsmarked — med eller
uden forskellige former for stgtte.

Det er heller ikke overraskende, at deltagerne med hjerneskade fordeler sig bredest i forhold
til uddannelse og jobtyper, for i denne gruppe er typisk mennesker, der har erhvervet en hjer-
neskade midt i et igangvarende arbejdsliv. Bemarkelsesvardigt er det, at sa meget som en
fjerdedel af gruppen er ledere eller selvstendige. Da der er relativt fa deltagere i forsggsord-
ningen, kan der desverre ikke gives noget bud pa, om dette er et tilfeelde eller udtryk for en
tendens.

Fastholdelse og integration

Nar deltagernes funktionsnedsattelse sammenholdes med, om de er fastholdt eller integreret i
beskaeftigelse i stgttepersonordningen viser det sig, at samtlige deltagere med sindslidelse,
ADHD og Asperger og langt de fleste deltagere med hjerneskade (72%) er fastholdt i beskef-
tigelse. Omvendt forholder det sig med deltagerne med udviklingsh@mning, hvoraf 77% er
integreret i beskaftigelse via stgttepersonordningen.

Tabel 5. Deltagernes fordelt pa funktionsnedseettelse og sammenholdt med om de er fastholdt
eller integreret i beskeeftigelse i stpttepersonprojektet

Fastholdelse Integration I alt
Hjerneskade 72% 28% 100%
Udviklingshaemning 23% 77% 100%
Sindslidelse 100% 0% 100%
ADHD 100% 0% 100%
Asperger/autisme 100% 0% 100%
Andet 50% 50% 100%
| alt 60% 40% 100%

Dette svarer til det billede, som tabeller og figurer ovenfor har antydet: De fleste deltagere
med hjerneskade er mennesker, der har erhvervet en hjerneskade midt i et arbejdsliv — og midt
i en ansattelse. Det samme galder formentlig deltagere med sindslidelse.

Mennesker med udviklingshemning derimod, som er fgdt med en funktionsnedsattelse, kan
tilsyneladende bruge en stgtteperson til at fa adgang til et arbejdsmarked, som ellers er van-
skeligt tilgeengeligt. Samtidig er denne gruppe deltagere, som det sas tidligere, relativt unge.
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Det kan vare en medvirkende forklaring pa, at deltagere med udviklingsheemning oftest er
integreret i arbejde via stgttepersonordningen.

Deltagernes ansaettelsesforhold

Tabel 6 nedenfor viser, at deltagerne i stgttepersonordningen er nasten ligeligt fordelt med en
tredjedel i fleksjob (36%), en tredjedel i job med lgntilskud (skanejob med pension) (33%), og
en tredjedel ansat pa ordinare vilkar (27%). Derudover er en lille gruppe pa sygedagpenge
(3%).

Tabel 6. Deltagernes anseettelsesforhold fordelt pa funktionsnedscettelse

Ansezettelsesforhold| Ordinzere an- Fleksjob Job med Igntil- | Sygedagpenge’ | alt
seettelsesvilkar skud (skanejob)

Funktionsnedsaettelse
Hjerneskade 45% 27% 27% 0% 100%
Udviklingshaemning 0% 36% 64% 0% 100%
Sindslidelse 60% 20% 0% 20% 100%
ADHD 33% 33% 33% 0% 100%
Asperger/autisme 0% 100% 0% 0% 100%
Andet 0% 100% 0% 0% 100%
| alt 27% 36% 33% 3% 99%

Note: Ikke alle totaler giver 100%, hvilket skyldes, at de enkelte procentsatser er afrundet.

Tabel 6 viser ligeledes, at alle deltagere med udviklingsh@mning er ansat 1 stgttet beskafti-

gelse — enten i job med Igntilskud (64%) eller i fleksjob (36%). Blandt mennesker med hjer-
neskade og sindslidelse har flest et ordinart ans@ttelsesforhold, idet 60% af deltagerne med
sindslidelse og 45% af deltagerne med hjerneskade er ansat pa ordinare vilkar.

Det er ikke overraskende, at mennesker med udviklingsheemning ikke er ansat pa ordinaere
ansattelsesvilkar. At sa mange deltagere med hjerneskade og sindslidelse er ansat uden stgtte
til Ignnen, skyldes formentlig, at deres funktionsnedsattelser er specifikke og afgraensede.
Det kan ogsa skyldes, at mennesker med sindslidelse over tid vil have skiftende behov for
serlige hensyn og stgtte. Det er saledes et generelt mgnster, at ca. 80% af beskaftigede med
sindslidelse er ansat under ordinare ansa&ttelsesforhold (Rosenstock m.fl., 2004), hvilket ggr
sig gzeldende for 60% af deltagerne med sindslidelse i stgttepersonordningen.

Et forsigtigt geet kan desuden veare, at en del af de deltagere, der fastholdes i et job med en
stgtteperson, fortsetter i den ansattelsesform, som de havde, inden de fik en funktionsned-
settelse.

Staettepersonordningen giver adgang til arbejdsmarkedet

Formalet med stgttepersonprojektet er at give flere mennesker med psykisk handicap mulig-
hed for beskaftigelse pa det ordinere arbejdsmarked. Evalueringen viser, at en stgtteperson

for nogle kan vere en brugbar vej til at na dette mal. Som tallene ovenfor antyder, kan men-
nesker med psykisk funktionsnedsattelse med den rette stgtte opna eller bibeholde beskeefti-
gelse pa det ordinzre arbejdsmarked.

3 Personer, der modtager sygedagpenge, er ikke berettiget til at fa en stgtteperson. Det er sket i et enkelt tilfzlde,
men DSI understreger, at godkendelsen er en fejl, begéet pa et tidligt stadium i projektet.

4 Langt de fleste mennesker med funktionsnedsattelse er i beskeftigelse uden kompenserende hjelpe og stgtte.
F.eks. har under 10% af de mennesker med sindslidelse eller fysisk funktionsneds®ttelse, som er i beskaftigelse,

serlige hjelpemidler eller hjelpeforanstaltninger (Rosenstock m.fl., 2004).
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Det generelle indtryk fra interviewene med de involverede er, at de fleste deltagere enten ville
have et meget ringe arbejdsliv, som ville drene dem for overskud til andet, eller at de slet
ikke ville kunne vere i beskftigelse, hvis ikke de havde faet muligheden for at have en stgt-
teperson. En deltager udtrykker sin oplevelse af stgttepersonordningen saledes:

”Det bedste ved at have en stgtteperson er at jeg stadig kan have den oplevelse af, at ting kan
lade sig gore via den mulighed, som stpttepersonordningen giver mig.”
(Deltager med hjerneskade)

En anden deltager pointerer, at stgttepersonordningen har hjulpet til, at han har kunnet fast-
holde sin besk&ftigelse:

"Uden stgtteperson havde jeg mdske siddet her i firmaet alligevel. Men jeg ville ikke kunne
veere aktiv samme timetal. Jeg har jo dage med treethed, smerter og mere forvirring. Har man
kaos i hovedet, er man ngdt til at tage det roligt. Stpttepersonen gor, at jeg far den hjeelp, jeg
har behov for, sa jeg ikke gdr dgd i det, fx i forhold til arbejdet med kunder og sager jeg ikke
kan fplge op pa hurtigt uden stgttepersonen. Og det duer ikke i det her arbejde."

(Deltager med hjerneskade)

Vurderingen blandt de interviewede stgttepersoner stemmer overens med deltagernes. Den
generelle vurdering er, at deltagerne altid i et eller andet omfang vil have behov for en stgtte-
person, at de ikke ville kunne klare sig uden — men ogsa at deltagernes indsats ggr en forskel
pa arbejdspladsen, hvilket dette udpluk fra interviewene illustrerer:

”Er de personer, som I stotter, til hjeelp — eller er det mest for deres skyld, at de er pa ar-
bejdspladsen?

- Det er en keempe hjeelp.

- Jeg synes ogsd, at det har givet noget pa kontoret.

- Det kan jeg da ogsa meerke. Nu i denne her uge har han ferie, og der far vi andre ma-

ske sammenlagt ti timers mere arbejde i denne uge. Det er helt sikkert”

(Interview med tre stgttepersoner for hhv. en deltager med udviklingsh&mning, og to deltage-
re med hjerneskade)

Interviewede arbejdsgivere bekrafter, at stgttepersonordningen ggr en forskel som beskafti-
gelsesfremmende instrument for mennesker med psykisk funktionsnedsattelse. Samtidig sik-
rer ordningen, at ansatte med funktionsnedsattelse kan opleve at have et arbejde ”som alle
andre”, som en arbejdsgiver udtrykker det. De interviewede arbejdsgivere bekraefter ligeledes,
at deltagerne gor en reel forskel pa arbejdspladsen.

Interviewpersonernes udtalelser understreger, at stgttepersonordningen ikke er en social for-
anstaltning, men et beskaftigelsespolitisk redskab. Dette redskab kan formentlig have betyd-
ning for en stgrre gruppe mennesker i Danmark, som i dag i temmelig ringe grad har adgang
til arbejdsmarkedet.

Visitationsteamene bekrafter vurderingen af, at stgttepersonordningen indeholder en kom-
pensationsmulighed for en gruppe, der ikke fgr havde denne mulighed. En handicapkonsulent
opsummerer effekten af stgttepersonordningen ganske kort:

"Noget positivt er, at de personer, der er i stpttepersonprojektet har arbejde, fordi ordningen
eksisterer."
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(Handicapkonsulent)

Stottepersonordningen giver gget livskvalitet

Stgttepersonordningen har tilsyneladende betydning ud over arbejdspladsen. Det at fa en
stgtteperson og/eller et arbejde kan ggre en forskel, der rekker ind i deltagernes sociale liv og
psykiske liv. En deltager beskriver det saledes:

”Sa det er en succes, for det giver mig et spark fremad rent psykisk, og det er pragtfuldt. Pa
den psykiske side betyder det utrolig meget, at det fungerer med arbejdet nu, det er en selvfor-
steerkende effekt.”

(Deltager med hjerneskade)

Flere deltagere fremhaver, hvordan kompensationen ved stgttepersonordningen ogsa kan ve-
re med til at reducere tabet af kraefter i forbindelse med arbejdsdagen, sa der er lyst og energi
til det sociale liv, nar arbejdsdagen slutter.

"Stgttepersonen har en betydning for det sociale liv og familielivet. Jeg plejer at komme hjem
0g leegge mig pa sofaen for at hvile mig. Men nu er situationen, at jeg har flere kreefter, nar
jeg kommer hjem, sa jeg kan give familien noget mere opmeerksomhed, deltage i et socialt liv
med min kone og min datter".

(Deltager med hjerneskade)

Ogsa pa et mere praktisk plan kan stgttepersonordningen pavirke det sociale liv og familieli-
vet:

”Og sa har hun kunnet flytte hjemmefra, fordi hun tjener sin egen lgn, og hun har faet keere-
ste og sa videre. Sa jeg synes, det kgrer.”
(Stgtteperson til deltager med hjerneskade)

Flere tidligere undersggelser og evalueringer bekrafter dette billede: At have et arbejde, at
gg@re nytte, at tjene penge, at indga i en social sammenh@ng, at komme vek hjemmefra — alt
sammen pavirker det menneskers sociale og psykiske liv i en positiv retning (se f.eks. Ribe
Amt, 2005; Nyberg & Draiby, 2005; Dobusz, 2004; Center for Ligebehandling af Handicap-
pede, 2003).

Opsummering

Der har veret 99 henvendelser til stgttepersonprojektet — omkring halvdelen er endt med at fa
bevilget en stgtteperson. Blandt disse er to typer funktionsnedsattelser markant bedst repre-
senteret: mennesker med hjerneskade (41%) og mennesker med udviklingshe@mning (28%).

Samtlige deltagere med udviklingsh&emning er ansat som medhj&lpere eller assistenter, hvil-
ket svarer til det lave uddannelsesniveau i gruppen. Alle er ansat med Igntilskud (fleksjob
eller skanejob) — og alle er integreret pa arbejdsmarkedet via stgttepersonordningen.

Deltagerne med hjerneskade er relativt hgjt uddannede, og fordeler sig ligeligt pa forskellige
jobtyper, hvilket formentlig skyldes, at stgrstedelen har erhvervet en hjerneskade midt i et
igangvaerende arbejdsliv — hvilket blandt andet ses ved at tre fjerdedele af deltagere med hjer-
neskade fastholdes i arbejdet via stgttepersonordningen. En fjerdedel af gruppen er ledere
eller selvsteendige, og en temmelig stor del af gruppen er ansat pa ordinare vilkar.

Socialt Udviklingscenter SUS 29
2005



Evaluering af DSI’s
“Projekt stgtteperson til psykisk handicappede i erhverv”

Bade tal og interview tyder pa, at stgttepersonordningen er en velegnet made at integrere og
fastholde en gruppe mennesker i beskaftigelse, hvoraf mange ellers ikke — eller kun i meget
ringe udstrekning — ville have et arbejdsliv. Interviewene peger desuden ikke overraskende
pa, at et godt arbejdsliv giver gget livskvalitet ... ogsa for deltagerne i denne forsggsordning.

Den lille ekskurs omkring livskvalitet skal ikke antyde, at stgttepersonordningen skal opfattes
som en social foranstaltning. Tvartimod: evalueringen tyder pa, at den kan vare et reelt be-
skeftigelsespolitisk redskab.

Det kan samtidig opsummeres, at stgttepersonordningen tilsyneladende er anvendelig til men-
nesker med vidt forskellige funktionsnedsattelser og vidt forskellig uddannelsesbaggrund, 1
vidt forskellige ansattelsessituationer og vidt forskellige jobtyper med vidt forskellige ar-
bejdsopgaver.
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Arbejdstimer og stottetimer
Det fglgende afsnit gennemgar hvor mange timer, deltagerne arbejder, hvor mange timer de
far stgtte — og hvor stor en del af deres samlede arbejdstid, der er stgttet.

Ugentlige arbejdstimer

Figur 4 viser, hvordan deltagernes arbejdstid fordeler sig. Halvdelen af deltagerne har en
ugentlig arbejdstid pa 26-37 timer, og en tredjedel har en ugentlig arbejdstid pa 16-25 timer.
Kun 17% har en ugentlig arbejdstid pa 7,5-15 timer.

Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid er ca. 26,8 timer.

Det er vaerd at bemarke, at over en tredjedel af samtlige deltagere (38%) i forsggsordningen
har en fuld 37-timers arbejdsuge. Men opggrelsen over den ugentlige arbejdstid indikerer
samtidig, at stgttepersonordningen kan anvendes til trods for en ganske stor spendvidde i de

enkelte deltageres arbejdstid.

Figur 4. Deltagernes ugentlige arbejdstid
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Ugentlige stottetimer
Stgrstedelen af deltagerne har et forholdsvist lavt antal stgttetimer pr. uge, idet tre fjerdedele
(72%) af alle deltagere har 1-10 stgttetimer ugentligt.

Knap en fjerdedel af deltagerne har 1-5 stgttetimer ugentligt, mens lidt under halvdelen har 6-
10 stgttetimer ugentligt.

Lidt over en fjerdedel (28%) af deltagerne har over 10 stgttetimer per uge. De fordeler sig
sadan: 14% af alle deltagere har 11-15 stgttetimer og 14% har 16-20 stgttetimer per uge.

Det gennemsnitlige ugentlige antal stgttetimer er ca. 9,8 timer.

Indtil videre kan en medvirkende forklaring pa det forholdsvist lave antal bevilgede stgtteti-
mer vere, at deltagerne generelt har et relativt lavt stgtte- og kompensationsbehov i forhold til
at varetage et arbejde. I jo hgjere grad stgttepersonordningen anvendes i forhold til mennesker
med mere betydelige funktionsnedsattelser, vil det vaere forventeligt, at stgttetimetallet vil
vare stigende.
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I et visitationsteam understreger man, at udmalingen af stgttetimer vurderes pa baggrund af
viden om deltagerens opgaver og en drgftelse med arbejdspladsen:

"Det handler om at fa kendskab til arbejdsopgaverne for den enkelte og ogsa om at tale med
arbejdsgiveren for at fa et samlet billede af stgttebehovet."
(Handicapkonsulent)

Fastholdelse, integration og stattetimer

Som tidligere n&vnt har 60% af deltagerne i stgttepersonordningen en stgtteperson i forbin-
delse med fastholdelse pa en arbejdsplads, og de resterende 40% har opnaet beskaftigelse
med st@ttepersonordningen. Tabel 7 nedenfor viser sammenh@ngen mellem fastholdelse, in-
tegration og antallet af stgttetimer.

Tabel 7. Deltagerne fordelt pa fastholdelse og integration pa arbejdsmarkedet - fordelt pa
stottetimer

1-10 stottetimer/uge 11-20 stattetimer/uge Andel i %
Fastholdelse 35% 25% 60%
Integration 37% 2% 40%
| alt 72% 28% 100%

Note: n=43

Neasten alle de deltagere, der har 11-20 stgttetimer ugentligt, er fastholdt i beskaftigelse via
stgttepersonordningen. Hvis der fokuseres pa denne gruppe, viser det sig, at omkring 40% af
de ’fastholdte’ har 11-20 stgttetimer om ugen. Knap 60% af denne gruppe har 1-10 stgttetimer
om ugen.

Blandt de 40% deltagere, der er integreret i besk®ftigelse med stgttepersonordningen, har
stort set alle 1-10 stgttetimer ugentligt; kun én deltager har over 10 stgttetimer ugentligt.

Der kan saledes i forsggsprojektet ses en tendens til at de, der integreres pa arbejdsmarkedet
gennem deltagelse i stgttepersonordningen, modtager mindre stgtte end de ’fastholdte’. Pa
baggrund af denne forelgbige viden om fordelingen af stgttetimer, kan der forsigtigt peges pa,
at stgttepersonordningen for eksempel med relativt beskedne udgifter vil kunne bidrage til at
integrere mennesker med psykisk funktionsnedsettelse, eftersom disse tilsyneladende ofte har
behov for fa stgttetimer.

Andelen af arbejdstimer med stotte: deekningsgraden

Sammenholdes deltagernes ugentlige arbejdstid med antal bevilgede ugentlige stgttetimer
viser det sig, at deltagerne 1 gennemsnit har stgtteperson i knap 37% af deres ugentlige ar-
bejdstid.

Tabel 8. Deltagernes gennemsnitlige arbejdstid og antal stpttetimer per uge samt deknings-
graden (andel af ugentlig arbejdstid der er tildelt stptteperson til)

Gennemsnit pr. uge Daekningsgrad
Arbejdstid Stottetimer Stottetimer i % af
arbejdstid
| alt 26,8 9,8 36,8%
Kilde: DSI
Note: Opgjort pr. 29. august 2005
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Tabellen viser, at dekningsgraden — dvs. den andel af den ugentlige arbejdstid der er tildelt
stgtteperson til — i gennemsnit er under halvdelen af deltagernes arbejdsuge. Selvom deltager-
ne har behov for at have en stgtteperson, kan behovet for stgtte (deekningsgraden) altsa i nogle
tilfelde tilsyneladende veare relativt lavt — og alligevel have den effekt, at deltageren kan fun-
gere 1 sin beskaftigelse.

Stottetimer og fordelt i forhold til funktionsnedsaettelse

Figur 5 nedenfor viser, hvor mange stgttetimer deltagere med forskellige typer funktionsned-
seettelser i gennemsnit har faet bevilget. Det skal endnu en gang understreges, at evalueringen
er baseret pa forsggsperiodens relativt begreensede antal deltagere. Dette forbehold er iser
vigtigt at have for gje, nar den samlede deltagergruppe som her opdeles i undergrupper.

Figur 5. Deltagere fordelt pd funktionsnedscettelse og antal bevilgede stpttetimer
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Det fremgar, at de fleste deltagere med hjerneskade og udviklingsh&mning har 1-10 stgtteti-
mer ugentligt. De gvrige deltagergrupper fordeler sig mere ligeligt 1 forhold til, om de har
1-10 eller 11-20 stgttetimer ugentligt.

Sammenholdes dekningsgraden for de to stgrste deltagergrupper i stgttepersonordningen,
viser der sig den tendens, at deltagere med hjerneskade har relativt hgjere dekningsgrad end
deltagere med udviklingsh&mning.

Tabel 9. Stpttetimer per uge og dekningsgrad (andel af ugentlig arbejdstid der er tildelt stpt-
teperson til) fordelt efter funktionsnedscettelse

Antal personer Stottetimer/uge Daekningsgrad i % af
Funktionsnedseettelse i gennemsnit arbejdstiden i gennemsnit
Hjerneskade 22 12,2 45%
Udviklingshaemning 16 8,4 26,5 %
Sindslidelse 7 12 49,5 %
ADHD 2 2 5,4 %
Asperger/Autisme 2 20 54 %

Kilde: DSIL.
Note: n = 49. Det skal bemearkes, at beregningerne i forhold til grupperne ADHD og Asperger/autisme bygger pa oplysninger
om ganske fa deltageres arbejdstid og stgttetimer, hvorfor disse data skal fortolkes med forbehold.
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Deltagere med udviklingsh@mning har i gennemsnit en stgtteperson i 26,5% af deres arbejds-
tid. Til sammenligning er dekningsgraden blandt deltagerne i forsgget i gennemsnit knap
37%.

Deltagere med hjerneskade har en gennemsnitlig deekningsgrad pa 45% af deres ugentlige
arbejdstid — og ligger dermed lidt over gennemsnittet.

Arbejdsgivernes oplevelser

De gkonomiske rammer for stgttepersonordningen er tilsyneladende af stor betydning for ar-
bejdsgiverne. De interviewede arbejdsgivere mener generelt, at det er ngdvendigt, at stgtte-
personordningen er udgiftsneutral i relation til friggrelsen af en stgtteperson pa arbejdsplad-
sen. Flere arbejdsgivere tilkendegiver, at stgttepersonordningen har veret med til at muliggg-
re, at de kan ans@tte en person i fleksjob.

En arbejdsgiver n®vner, at det at have “anderledes mennesker” i1 en virksomhed, ikke er noget
man tenker over, nar man fgrst har ansat vedkommende og samarbejdet med stgttepersonen
fungerer hensigtsmassigt. I den situation opleves det, at handicappet glider i baggrunden”,
som det udtrykkes.

En arbejdsgiver nevner desuden, at stgttepersonordningen “fungerer som en god begrundel-
se” for at have et menneske med psykisk funktionsnedsattelse ansat i en stilling side om side
med (og til samme Ign) som kolleger uden funktionsnedsattelse. De interviewede arbejdsgi-
vere mener, at ordningen i forhold til en medarbejder med funktionsnedsattelse 1 sig selv ska-
ber forstaelse fra kolleger.

Opsummering
Deltagerne i stgttepersonordningen arbejder i gennemsnit ca. 26,8 timer om ugen. De far i
gennemsnit stgtte i ca. 9,8 timer om ugen — og har dermed en dekningsgrad pa 36,8%.

Blandt de to stgrste deltagergrupper har deltagere med udviklingsh@mning i forsggsperioden
den laveste dekningsgrad, mens deltagere med hjerneskade har den hgjeste. Inden der drages
den forhastede konklusion, at det dermed ud fra en samfundsgkonomisk betragtning er dyrere
at tildele stgtteperson til et menneske med hjerneskade, skal der dels mindes om, at der er tale
om et forsggsprojekt med et relativt begranset antal deltagere. Og dels skal der huskes pa, at
mennesker med hjerneskade (i hvert fald i stgttepersonprojektet) oftere er ansat pa ordinare
anseattelsesvilkar, mens mennesker med udviklingshamning meget ofte (i stgttepersonpro-
jektet i alle tilfalde) er ansat med Igntilskud.

De, der er integreret pa arbejdsmarkedet gennem stgttepersonordningen, har indtil videre ge-
nerelt ferre stgttetimer end de, der fastholdes i et arbejde med en stgtteperson. Kun én inte-
greret deltager har mere end 10 stgttetimer om ugen.

De deltagere, der er blevet integreret med stgtteperson, er typisk unge mennesker med udvik-
lingsh&mning. En del dagtilbud og amtslige og kommunale beskaftigelsesprojekter for bru-
gere med udviklingshemning arbejder i dag malrettet pa, at stgtte brugerne i at finde og fast-
holde beskaftigelse udenfor dagtilbudenes rammer (Nyberg, J. & Draiby, P., 2005). Det sker
ud fra en stigende erkendelse af, at mennesker med udviklingsh&mning skal have flere mu-
ligheder for selv at veelge beskeaftigelse. Evalueringen tyder pa, at stgttepersonordningen med
relativt beskedne udgifter kan stgtte disse bestrabelser, eftersom gruppen tilsyneladende ofte
har behov for relativt fa stgttetimer.
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De interviewede arbejdsgivere betragter stgttepersonordningen som et velfungerende redskab
til at fa ansat flere mennesker med psykisk funktionsnedsettelse, ogsa i ordinaere ansattelses-
forhold, dog under den klare forudsetning at de ikke selv skal atholde udgiften til stgtteper-
sonen.
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Stotten

I det fglgende afsnit fokuseres pa stgttens indhold og pa dens form og organisering i praksis i
stgttepersonordningen. Afsnittet kaster lys pa, hvad der gives stgtte til, hvem der har behov
for hvad i form af stgtte og hvordan dette udmgntes i praksis.

Stettens indhold

En stgtteperson for en person med psykisk handicap skal sa vidt muligt kompensere for denne
persons funktionsnedsettelse i den udstrekning, denne har betydning for arbejdsevnen. I en
informationsfolder fra DST om projektet nevnes stgtte til:

Planlegning af arbejdsdagen

Instruktion i at udfgre arbejdsopgaver

Lgbende opfglgning pa arbejdssituationen

Information om selve funktionsnedszttelsen til kolleger pa arbejdspladsen

At klare sig socialt pa arbejdspladsen

Fastholdelse i arbejdsopgaverne.

(De Samvirkende Invalideorganisationer, 2005)

Informationsfolderens formal er ikke at give et udtgmmende billede af, hvad en stgtteperson
foretager sig. Hvis folderen skulle det, kunne den suppleres med et par vigtige punkter:

¢ Lgse opgaver sammen med deltageren

e Sparre med deltageren omkring arbejdsopgaver.

De navnte stgttemader udelukker ikke hinanden, men skal snarere ses som komplementzre,
eftersom flere former for stgtte ofte foregar sidelgbende i det enkelte stgtteforlgb. De ferreste
stgttepersoner deekker samtlige de navnte stgttefunktioner. Men evalueringen peger pa, at de
fleste deekker en stor del af dem, og at der lgbende veksles mellem den ene og den anden form
for stgtte. Dette ses ogsa i et andet forsgg med stgtteperson til mennesker med psykisk funkti-
onsnedszattelse i Frederiksborg Amt>. Her er erfaringen, at den konkrete stgtte pa arbejdsplad-
sen er forskellig fra situation til situation og samtidig er ath®ngig af den enkeltes stgttemod-
tagers behov, uanset om den pagaeldende er udviklingsheemmet eller har hjerneskade. (Pers-
son & Stenbak, 1999).

Samlet giver punkterne et billede af bredden i den konkrete stgtte. Evalueringen viser i trad
hermed, at stgttepersonerne kompenserer for deltagernes funktionsnedsattelser og reducerede
arbejdsevne pa meget forskellige mader athaengig af den konkrete person og hans/hendes ar-
bejde, funktionsnedsa®ttelse og arbejdsevne.

Bade deltagere og stgttepersoner har givet eksempler pa, hvad stgtten bestar af i det daglige
arbejde:

”Jeg scetter ham i gang, han glemmer alting, sa man skal give ham én opgave ad gangen,
f-eks. ndr han skal teende op i rygeovnen, sda glemmer han maske, at der er bacon derinde og
sa skal man lige tjekke, om han har faet taget det ud igen eller om det stadigveek heenger der-
inde, ndr man mgder neeste morgen.”

(Stgtteperson til deltager med udviklingshe&mning/sen udvikling)

> Projekt ”’Stgttepersonen pa arbejdspladsen” var et firedrigt forsgpg med at anvende stgttepersoner pa forskellige
arbejdspladser for at fastholde mennesker med erhvervet hjerneskade og integrere unge med udviklingsh&mning
pa arbejdsmarkedet.
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”Min stotteperson klarer den basale stotte, jeg har brug for. Hun gor mig for eksempel i stand
til at veere mobil, og hun hjcelper mig meget med korrespondancen ud og ind af huset via bre-
ve og e-mails.”

(Deltager med hjerneskade)

”Og sd hver tirsdag, sa gar jeg igennem alle referater om, hvad der er sket i huset. For hun
kan ikke leese, sa jeg plukker ud hvad der er relevant, sa hun kan fplge med i, hvad der sker.”
(Stotteperson til deltager med hjerneskade)

En stgtteperson beskriver, hvordan han af og til gentager en instruktion i at udfgre arbejdsop-
gaver:

”Nogle gange skal man lige sparke lidt til ham, nar han gadr i std, som en pladespiller der lige
skal op af rillen. Og sa siger han ’ja ja, jeg er jo i gang’, han vil jo utrolig gerne arbejde."
(Stgtteperson til deltager med udviklingshemning)

En deltager fortaller, hvordan stgttepersonen hjelper med at fa sat hans ord pa skrift, efter
han delvist har mistet evnen til at formulere sig skriftligt:

”Hun hjelper mig med at skrive. Jeg er ved at lave en opgave, som er en billedmanual, og jeg
har indtalt det, som jeg vil skrive pa min diktafon og sa skriver hun det ud. Jeg kan ikke for-
mulere mig skriftligt som i gamle dage...”

(Deltager med hjerneskade)

En anden deltager har behov for, at stgttepersonen stgtter hende i at bega sig socialt pa ar-
bejdspladsen:

”Stottepersonen skal forteelle mig reglerne her pa stedet.”
(Deltager med udviklingsh&emning)

Forskellige funktionsnedsaettelser — forskellige stattebehov?

Sammenfattende viser interviewene, at der er en r&kke overlappende behov for kompensation
og stgtte mellem deltagere med forskellige funktionsnedsattelser. Herudover antydede inter-
viewene tendenser til stgttebehov, der kan vere s@rlige for mennesker med bestemte typer
funktionsnedsettelser. Samtidig er det dog tydeligt, at der ofte er meget stor forskel pa stgtte-
behovet hos mennesker med samme funktionsneds®ttelse — samt at lighederne i stgttebehovet
hos den samlede deltagergruppe er langt stgrre end forskellene.

Falles for de mennesker med psykisk funktionsnedsattelse, som deltager i stgttepersonpro-
jektet, er ifglge de gennemfgrte interview, at langt de fleste har behov stgtte til at strukturere
og skabe overblik over arbejdsopgaver og over selve arbejdsdagen.

Mange har behov for kompensation for svigtende hukommelse og begraenset (eller delvist
mistet) evne til at strukturere arbejdsopgaver. Interviewene kunne tyde pa, at iser deltagere
med hjerneskade har behov for denne form for stgtte og kompensation.

En stor del af deltagerne har behov for tat stgtte omkring de enkelte arbejdsopgaver i lgbet af
en arbejdsdag — f.eks. instruktion, vejledning og forklaring af arbejdsopgaver. Her vil instruk-
tion ofte skulle gentages. Interviewene antyder, at ise@r deltagere med udviklingsh@mning og
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mennesker med bestemte funktionsnedsattelser efter erhvervet hjerneskade har dette stgttebe-
hov.

Nogle deltagere har brug for lgbende og gentagen vejledning — eksempelvis i hvordan en ma-
skine betjenes, hvordan grgntafdelingen skal fyldes op og lignende.

Nogle deltagere med sindslidelse (depression) har tilsyneladende et sarligt behov for at blive
motiveret.

Generelt ser det ud som om, at stort set alle deltagere har behov for lgbende at kunne drgfte
arbejdsgangen og arbejdsdagen med stgttepersonen — bade med hensyn til planleegning og
konkret opgavelgsning, og med hensyn til om dagen forlgber godt for deltageren, og om ar-
bejdsopgaverne kan Igses og overskues.

Stottens form: Organisering og planlaegning i praksis
Bade de interviewede deltagere og stgttepersoner videregiver den vasentlige erfaring, at stgt-
ten skreddersyes til den enkeltes konkrete behov. En stgtteperson beskriver dette:

”Efter at vi har faet den time om morgenen hver dag sammen, fungerer det rigtig godt. Fgr
havde jeg meget med lige at ringe til hende, hvis jeg havde travlt, og sige ’Kan vi ikke lige
udscette det der’. Og der har jeg sagt til mig selv, at det duer simpelthen ikke, og det kan jeg
meerke pd hende, at hun er glad for. Det er enormt vigtigt for hende at have nogle rutiner, at
hun ved hvad hun skal”

(Stgtteperson til deltager med hjerneskade)

En deltager forteller, hvordan hendes stgtteperson har planlagt arbejdsdagen med hensyn til
at skabe en struktureret arbejdsgang:

” Mine arbejdsopgaver er nedskrevet pa en plan. Den heenger i kpkkenet og jeg kan skrive
dato pa, hvornar jeg har gjort det. Jeg vil ikke lave noget andet, sd planen skal ikke cendres.”
(Deltager med udviklingsh&mning)

En stgtteperson beretter, hvordan han og hans kollega tager ”en opgave ad gangen’:

”Jeg har slet ikke mulighed for at snakke med ham om det pa forhand. Han ville bare blive
helt rundt pa gulvet, hvis jeg sad og talte om alt det, vi skal na.”
(Stotteperson til deltager med udviklingshemning)

En stgtteperson navner, at det er vigtigt ikke at projicere egne behov pa deltageren. I stedet er
det en vigtig forudstning for et godt stgtteforlgb, at man som stgtteperson kan spgrge ind til
og samarbejde om finde ud af, hvordan den konkrete stgtte i dagligdagen skal tilrettelegges
og hvad den skal indeholde.

Indholdet i statten justeres lgbende

Det er de enkelte visitationsteam, der skaber de administrative og organisatoriske rammer 1
forhold til bevilling af antallet af stgttetimer, aftale om arbejdstid, opfglgning pa stgtteforlg-
bet. Og det er deltagerne og stgttepersonerne, der udfylder disse rammer i den daglige stgtte.
Et sa@rligt karakteristika ved stgttepersonordningen er, at indholdet i denne praksis lgbende
justeres af stgttepersonerne og deltagerne.
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Samtlige interviewede stgttepersoner har haft fokus pa, at stgttens indhold lgbende justeres pa
en made, sa deltagerne forsgger at klare sa mange arbejdsopgaver som muligt uden stgtte.

"Jeg startede med at give ham flere af den samme slags opgaver, sa han ikke skulle blive for-
virret over at fa for forskellige opgaver pa en gang, og ogsa for at se hvad han kunne klare.
Pd den mdde kunne han maske ogsa veenne sig til én opgave, for vi kunne ga videre med an-
dre opgaver. Gradvist kan han sa fa lidt flere opgaver, der passer til det, der er brug for i
butikken."

(Stetteperson til deltager med ADHD)

”Alle opgaver fra de andre kolleger gar igennem mig. Sa spgrger jeg hende, om det er noget
hun kan klare. (...) Jeg startede pa et tidspunkt med at sige: ’Hvad med at du selv sender dem
en mail eller gar til dem?”. Og sadan nogle ting gor hun selv nu.”

(Stgtteperson til deltager med hjerneskade)

Her har stgttepersonerne saledes endnu en vigtig opgave, der handler om, at der i stgtteforlg-
bet kan ske en udvikling af stgttepersonens arbejdsevner, sa deltageren i forlgbet eventuelt
tilegner sig feerdigheder og kan handtere flere arbejdsopgaver end i starten af forlgbet: Lgben-
de vurdering og justering af stgttens form, indhold og omfang.

Ogsa flere deltagere er opmarksomme pa, at indholdet af stgtten kan tilpasses lgbende. Det
omtales generelt som et positivt trek ved stgttepersonordningen.

Stotte, samarbejde og ledelse

Flere stgttepersoner fremhaver, at rollen som stgtteperson indeholder en balancegang mellem
forskellige former for samarbejde med og instruktion af deltageren. Nogle gange udfgrer
stgttepersonen opgaver 1 tet samarbejde med deltageren, andre gange er der tale om en form
for tet “sidemands-stgtte”, hvor opgaver laves sammen med deltageren. Eksempelvis kunne
n@vnes at s@tte varer pa hylder i butik sammen eller tastearbejde pa computer. Nogle gange
instruerer stgttepersonen deltageren i at varetage opgaver selv, andre gange er der tale om, at
de to i en vis udstrekning sparrer med hinanden, hvor stgttepersonen gar fra og til deltageren i
lgbet af den tid, en arbejdsopgave udfgres.

"Jeg finder nogle opgaver, hun kan lave. Hun er ret skrap til computer, der er hun vores ka-
pacitet. Det har hun det godt med, og det har vi ogsa. Jeg er ikke hele tiden pa kontoret, men
nar jeg er der, sa sidder vi meget sammen, og hun skriver regninger, laver peent layout i vores
virksomhedsplan... Nogle gange sidder vi sammen og jeg dikterer og hun skriver, men nogle
gange kan hun ogsa godt selv se, at det dér ord bruger man ikke mere i dag eller det sprog
passer ikke til foreeldrene eller sadan - sa sidder vi og sparrer omkring det."

(Stgtteperson til deltager med hjerneskade)

Den citerede stgtteperson er ogsa leder i den virksomhed, hvor deltageren er ansat. Men hen-
des udsagn er typiske for mange stgttepersoner. De fungerer ofte som ledere eller instruktgrer,
selvom de formelt set ikke er det. Deres primere rolle er at planlegge, instruere, igangsatte,
ligesom stgttepersonen ogsa fungerer som en slags sikkerhedskontrol i forhold til udfgrelsen
af arbejdsopgaver. I dette groft skitserede billede har deltagerne rollen som ansat og under-
ordnet. Det drejer sig tilsyneladende typisk om deltagere med udviklingsh&mning eller delta-
gere med lignende funktionsnedsattelser efter en erhvervet hjerneskade. Evalueringen antyder
den tendens, at det is@r er mennesker, der i forbindelse med tildelingen af en stgtteperson
integreres pa arbejdsmarkedet for fgrste gang.
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”Jeg synes, det handler om at afprgve en anden side af at veere leder. Samtidig med at jeg
hjcelper ham med at komme ud pa arbejdsmarkedet. (...) Han skal jo behandles anderledes
end de andre medarbejdere. Der skal holdes mere gje med ham, og han skal have ting forkla-
ret flere gange og fplges teettere.”

(Stgtteperson til deltager med udviklingshemning)

I den anden ende af det samme groft skitserede spektrum findes deltagere og stgttepersoner,
der tilsyneladende handterer stgttepersonordningen helt anderledes. Her har deltageren rollen
som arbejdsgiver for stgttepersonen. De styrer sa at sige selv stgttepersonordningen. I det
samspil definerer stgtteperson og deltageren sa vidt muligt stgttens form og indhold, samt
handterer hvordan stgttepersonens opgaver sammensattes og udvikles — gerne pa en made sa
stgttepersonen ogsa oplever udvikling. I denne gruppe kan isar befinde sig deltagere med
erhvervet hjerneskade, som maske har ledelseserfaring og/eller er selvstendige, og som efter
skaden vender tilbage til deres tidligere arbejde. De vil derfor have udpraeget arbejdserfaring
og ofte ogsa en hgj uddannelsesgrad.

”Det var en som jeg ansatte, og derfor fik jeg lov at bestemme. Og det er vigtigt, at det er en,
som jeg foler mig tryg ved og en, der kunne seelge virksomheden. Jeg var meget opmeerksom
pa, at det skulle veere en, som jeg kunne overdrage nogle af mine arbejdsopgaver til.”
(Deltager med hjerneskade)

”Det er en forudscetning for, at en stgtteperson fungerer, at opgaverne skal veere defineret og
formet af mig, sa det er hende, der hjeelper mig. (...) Inden stottepersonen kom i stand, teenkte
Jjeg meget over ansvaret for hende og pa at planlegge de opgaver, hun skule hjelpe mig med.
Her har min arbejdserfaring som leder hjulpet mig.”

(Deltager med hjerneskade)

Der er her tale om en grov skitse over de mader samspillet og relationen mellem deltagere og
stgttepersoner i stgttepersonordningen udfolder sig i praksis, hvilket samtidig giver et billede
af, hvor forskelligt rollen som deltager og stgtteperson handteres. Det skal understreges, at der
naturligvis ogsa vil kunne findes mange deltagere og stgttepersoner midt i det skitserede
spektrum.

En god samarbejdsrelation mellem statteperson og deltager

I stgtteforlgb, der beskrives som velfungerende, beretter interviewpersonerne om en taet rela-
tion mellem stgttepersonen og projektdeltageren. Dette er ogsa erfaringen fra et tidligere for-
s@g med stgtteperson pa arbejdspladser (se f.eks. Persson & Stenbak, 1999) Det peger pa, det
er hensigtsmassigt, at stgttepersonen enten er kollega/chef pa arbejdspladsen og/eller kender
deltageren indgaende.

Evalueringen tyder pa, at en stgtteperson, der kommer helt udefra af flere grunde formentlig

ofte vil vaere uhensigtsmassig 1gsning:

¢ En god stgtteperson for et menneske med psykisk funktionsnedsattelse skal ifglge de in-
terviewede deltagere og stgttepersoner have taet kendskab til deltageren

¢ For at kunne foretage den vigtige lgbende justering af stgttens form og indhold, skal stgt-
tepersonen derudover ogsa have et taet kendskab til arbejdsopgavernes karakter og indhold

e Samtidig skal stgttepersonen have kendskab til selve arbejdspladsen. Rollen som stgtte-
person handler nemlig ogsa om at kunne vere bindeled mellem deltageren og kollegerne
pa arbejdspladsen — kort sagt bindeled om de sociale relationer pa arbejdspladsen.
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Der kan opsta et dilemma, hvis disse forskellige kompetencer ikke kan findes i én person:
F.eks. kan én mulig stgtteperson have stgrst indlevelsesevne, mens en anden mulig stgtteper-
son har stgrst kendskab til de arbejdsprocesser, det drejer sig om at instruere i. En handicap-
konsulent har foreslaet, at dette maske kan Igses ved, at stgttepersonrollen uddelegeres i en
kombineret model, hvor en kollega eller chef hjelper med de faglige aspekter i arbejdet, og en
anden (med kendskab til deltageren) giver stgtte til det sociale sider af beskaftigelsen. Det er
dog spgrgsmalet, om den faglige og den sociale stgtte pa den made kan adskilles i praksis.

Alle interviewede stgttepersoner har givet udtryk for, at den nare, hverdagslige arbejdsrelati-
on fungerer bedst, nar der er tid og nervar, samt nar arbejdsopgaverne og den konkrete stgtte
er tilpasset og Igbende tilpasses deltagerens funktionsevner og behov.

Stgtten udfolder sig saledes i spendingsfeltet mellem arbejdspladsen, arbejdsopgaverne, rela-
tionen mellem stgttepersonen og deltageren samt den tidsforlgb og det personkendskab, der
opbygges i denne relation.

Gode egenskaber hos en statteperson

Bade stgttepersoner og deltagere i stgttepersonordningen er blevet spurgt om, hvornar stgtten
fungerer godt, og hvornar en stgtteperson er en god stgtteperson. En stgtteperson fremhaver
som en vasentlig egenskab 'indlevelsesevne' i forhold til at stgttepersonen skal kunne skelne
mellem egne behov og deltagerens behov. Det er vasentligt, at en stgtteperson kan spgrge ind
til og lytte efter deltagerens behov for hjelp.

Nedenfor er sammenfattet en rekke egenskaber, der er fremhavet i interviewene med stgtte-
personer og deltagere, som gode egenskaber hos stgttepersoner:
¢ Indlevelsesevne i forhold til at kunne aflase stgttebehov
Talmodighed med hensyn til den tid der ofte skal bruges pa deltageren
Lyttende og forstaende over for de vanskeligheder deltageren matte have
Fleksibilitet 1 forhold til at tilrettelegge og omstille arbejdsgangen
Kendskab til funktionsnedsa@ttelsen og den konsekvenser for udfgrelsen af arbejdsop-
gaverne
Indgaende kendskab til deltagerens arbejdsopgaver
e Evt. kendskab til regler pa arbejdsmarkedet (og om andre relevante forhold pa ar-
bejdsmarked).

Hvad en stotteperson IKKE kan kompensere for

Nogle af projektdeltagernes forhold er sa komplekse, at den stgtte, stgttepersonordningen kan
tilbyde, ikke vil vare tilstreekkelig alene. Flere har 1 perioder psykiske og/eller sociale van-
skeligheder, der delvist er sammenh@ngende med eller afledt af funktionsnedsattelsen, og
som kan indvirke pa muligheden for at bibeholde beskaftigelse. Det kan f.eks. vere familiere
problemer, misbrug, problemer med gkonomien eller lignende, som ggr, at det kan vere svert
at overskue at have et arbejde.

Nogle stgttepersoner har bekraftet, at den person, de stgtter, har behov for anden og mere
hjelp end den, der umiddelbart er inden for stgttepersonordningens rammer. En stgtteperson
fortaeller:
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"[...] jeg ved, at jeg skal bare lige holde gje med om humgret svinger, sa er der maske et eller
andet derhjemme. Sd skal man lige hjeelpe ham og forklare ham... hvis nu der kommer meer-
kelige regninger ind af dgren, sa tager han dem med og sa forklarer man."

(Stgtteperson for deltager med udviklingshemning)

Forskellige forhold kan pavirke arbejdsevnen — uden direkte at have hverken noget med hver-
ken funktionsnedsettelsen eller arbejdet at ggre. I de situationer kan stgttepersonen sta med
en vanskelig opgave, fordi deltageren har behov for hjlp til at klare forhold, der ligger uden-
for, eller pa kanten af, hvad stgttepersonen kan og skal bidrage med i relation til beskaftigel-
sen. Om denne vanskelige rolle forteller en stgtteperson:

”For tiden har hun [deltageren] det ikke sa godt, og sa bliver hun meget treet og udmattet. Og
sa har jeg sagt til hende, at hun bare skulle tage det roligt om morgenen og komme en halv
time senere. Og der har jeg talt med supervisoren om, hvordan jeg skulle handtere det. Om
jeg skulle spgrge, om det var noget privat — og om jeg sa skulle gd ind i det?”

(Stgtteperson til deltager med hjerneskade)

Ogsa deltageren kan sta i en vanskelig situation, fordi det er svert at forsta, hvor og hvorfor
graenserne for stgtten gar. Denne problemstilling beskriver en deltager pa fglgende made:

"Stottepersonen er ikke helhedsorienteret. Jeg har brug for hjeelp til andre ting ogsa, fx bolig,
information om dagpengereglerne."
(deltager med ADHD)

Den pageldende person fik hjalp af sin stgtteperson til at forsta forskellige regler. Men begge
disse tilfeelde viser, at det er vigtigt at veere opmerksom pa granserne for, hvad stgtteperso-
nordningen kan og skal.

I projektet er der flere eksempler pa tilfaelde, hvor deltagere har haft behov for hjlp til for-
hold, der ligger uden for stgttepersonordningen. Her kan det vare nyttigt at overveje, hvordan
AF-systemet kan samarbejde med de sociale myndigheder, arbejdspladsen, A-kasse, evt. med
deltagerens personlige netvaerk som fx familien eller andre.

Stgttepersonerne har generelt en forstaelse for, at der kan opsta situationer, hvor deltageren
kan have behov for bade faglig og praktisk stgtte, men ogsa stgtte i forhold til personlige og
sociale forhold, eftersom de pavirker den enkeltes indsats og trivsel pa arbejdspladsen.

Opsummering

Pa tvers af funktionsnedszttelse har deltagerne behov for stgtte til en reekke af de samme
ting:

Planlegning af arbejdsdagen

Instruktion i at udfgre arbejdsopgaver

Lgbende opfglgning pa arbejdssituationen

Information om selve funktionsnedsattelsen til kolleger pa arbejdspladsen
At klare sig socialt pa arbejdspladsen

Fastholdelse i arbejdsopgaverne

Lgse opgaver sammen med deltageren (’sidemands-stgtte™)

Sparre med deltageren omkring arbejdsopgaver

Lgbende vurdering og justering af stgttens form, indhold og omfang
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En god relation mellem deltager og stgtteperson kraver, at stgttepersonen har et indgaende
kendskab til deltageren, til arbejdsopgavernes karakter og indhold og til arbejdspladsen.

Det tette kendskab er ikke mindst vigtigt for at kunne foretage den vigtige Igbende justering
af stgttens form og indhold, som er et s@rtrek ved stgttepersonordningen. At kunne justere
lgbende krever samtidig indlevelsesevne og fleksibilitet hos stgttepersonen.

Ogsa relationen eller rollefordelingen mellem deltager og stgtteperson er central. I de fleste
tilfelde er stgttepersonen instruktgr, coach, igangsatter og sparringspartner. Men 1 nogle til-
felde, hvor deltageren er selvstendig/leder er stgttepersonen ansat og deltageren er og har
rollen som arbejdsgiver.

Sammenfattende skal det fremhaves, at der er grenser for, hvad en stgtteperson kan kompen-
sere for. Stgtten ma kun relatere sig til forhold omkring beskeftigelsen — ikke til deltagerens
sociale, psykiske, gkonomiske eller praktiske forhold uden for arbejdspladsen. En del deltage-
re har sadanne problemstillinger. Det peger pa, at det kan veere vigtigt at treekke stgtteperso-
nordningens muligheder og begrensninger tydeligt op for bade deltagere og stgttepersoner.
Og samtidig peger det pa, at der kunne ligge en opgave i, at den visiterende instans, der for-
midler stgttepersonen, styrker samarbejdet med andre instanser (sagsbehandler eller lignen-
de). Det kunne maske styrke chancerne for, at stgttepersonforlgbet bliver yderligere succes-
fuldt.

Alle disse betragtninger peger samlet 1 retning af, at der forud for hvert stgtteforlgb bgr ske en
meget grundig afklaring af deltagerens stgttebehov i forhold til arbejdsopgaver — og i forhold
til andre omrader. Dernzst at bade deltager og stgtteperson forberedes og informeres godt i
forbindelse med opstarten af forlgbet. Og endelig at der foregar en opfglgning, som er tilpas-
set det enkelte stgtteforlgb 1 en dialog mellem deltager, stgtteperson og opfglgningsperson.
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Stotte til stottepersonerne

I dette afsnit redeggres kort for den stgtte, som stgttepersonerne i stgttepersonordningen kan
have behov for i form af information og supervision, for at fungere godt som stgttepersoner
for deltagerne.

Information

Et par deltagere har fremhavet, at det er vaesentligt, at stgttepersonen har viden om deres
funktionsnedsattelse og dens betydning i forhold til at varetage deres arbejde. De er ikke til-
fredse med den stgtte, de har faet. Det kan der vaere flere grunde til.

En deltager med udviklingsh&mning finder, at der ikke har veret en god stgtte 1 forhold til,
hvad han kunne magte af arbejdsopgaver.

En anden deltager med en ADHD-diagnose (ADD)® navner, at hans oplevelse har veret, at
stgttepersonen og andre aktgrer i stgttepersonordningen ikke har haft viden om denne funkti-
onsnedsattelse. Det har medvirket til, at deltageren har opfattet sig som misforstaet, idet in-
gen har vidst hvad hans funktionsneds&ttelse indebarer generelt og 1 forhold til arbejde, hvil-
ket han udtrykker saledes:

"Stottepersonen burde have mere kendskab til mit handicap, diagnosen DAMP/ADHD. Det
ved min stptteperson ikke noget om (...). Og jeg foler mig misforstaet. Iscer af AF-systemet,
som ikke ved noget om DAMP, og hvad det betyder, at have det."

(Deltager med ADHD)

Deltageren forteller, at det er frustrerende ofte at skulle forklare sig, fordi de involverede i
hans sag fgrst og fremmest har teenkt pa hans diagnose uden egentlig at vide, hvilken betyd-
ning det har for ham. Den pageldende deltager har to timers stgtte ugentligt, hvilket kan bi-
drage til hans oplevelse af ikke at fa den forngdne hjalp. Deltageren har desuden en stgtteper-
son, der er ansat pa et arbejdsprgvningssted, hvor deltageren kom fra, fgr han blev henvist til
stgttepersonordningen. Samlet har disse forhold betydet, at kontakten til stgttepersonen og AF
har varet sporadisk og ifglge deltageren utilstrekkelig. Han efterlyser derfor viden og tettere
stgtte, blandt andet i forhold til at formidle viden:

"AF burde vide mere og formidle viden om DAMP til arbejdsgiveren."

En interviewet stgtteperson formodede, at den deltager hun stgttede, var géaet i sta i sin udvik-
ling pa alle omrader i det gjeblik hun fik en hjerneskade som 17-arig, og at hun derfor skulle
opfattes og behandles som en 17-arig resten af livet.

Dette kunne pege i retning af, at stgttepersonerne Igbende bgr tilbydes viden og informationer
om f.eks. funktionsnedsettelser og disses konsekvenser for den enkelte deltager.

Supervision

Fra begyndelsen af stgttepersonprojektet var intentionen, at alle stgttepersoner skulle tilbydes
supervision individuelt eller i grupper. Supervision er saledes en del af stgttepersonordningen,
og en stgttepersons deltagelse i supervision er blevet indregnet i det bevilgede antal stgtteti-
mer. Formalet med supervision af stgttepersonerne er at have et forum, hvor stgttepersoner

% ADD (Attention Deficit Disorder) indebarer, at der er tale om opmarksomheds- og koncentrationsvanskelig-
heder, hvilket kan betyde, at den pagaeldende kan have svert ved at opfatte og lgse opgaver.
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kan fa informationer og udveksle erfaringer samt fa viden fra en professionel supervisor. (De
Samvirkende Invalideorganisationer, 2005).

Intentionen er saledes, at stgttepersonerne skal have mulighed for drgfte problemer med andre
stgttepersoner og supervisor med henblik pa selv at medvirke til at finde 1gsninger. Ca. halv-
delen af stgttepersonerne i stgttepersonprojektet har medvirket i supervision.

Stgttepersonernes holdninger til supervision er overvejende positive. Nogle har fortalt, hvor-
dan de til at begynde med var forbeholdne over for supervisionen, men nu mener at de kan
bruge det til at drgfte problemstillinger og overvejelser om den person de stgtter, og hvordan
de selv kan stgtte bedre.

En enkelt stgtteperson var forbeholden over for supervisionen, idet han ikke fandt, at udbyttet
stod mal med den tid, han brugte pa at vaere til supervisionen og transporten frem og tilbage.
Stgttepersonen forklarer, at han hellere vil bruge tiden pa sin kollega, som han er stgtteperson
for.

En stgtteperson beskriver, hvordan hun har behov for benytte sig af supervision, der kan bi-
drage til at forbedre stgtten:

"Det, der ikke er npdvendigt, er det det med at sidde og "leesse af" i en gruppe af stotteperso-
ner, det gider jeg ikke. Det, jeg har brug for, er spgrgeteknikker, som kan forbedre vores
samarbejde. Det kan veere sveert at fa alle informationer [fra deltageren], som man har brug
for om personens behov. Det kan veere sveert at vide, om noget skal ggres anderledes."
(Stetteperson for deltager med hjerneskade)

Stgttepersonen peger ogsa pa, at en samtale med f.eks. en neuropsykolog, speciallege eller
anden person med specialfaglig viden om deltagerens funktionsnedsettelse kunne vare brug-
bar som informationskilde til en bedre forstaelse af konsekvenserne af funktionsnedszttelsen i
forhold til beskaftigelsen.

Opsummering
Stgttepersonerne har behov for at blive “klaedt pa” til at fungere som stgtteperson.

Stgttepersonerne bgr have information om den type funktionsnedsattelse, som den person de
skal stgtte har, og is@er om dens konsekvenser for arbejdsevnen for netop den konkrete person
1 netop det konkrete arbejde.

Stgttepersonerne bgr desuden tilbydes supervision i den form, der passer dem bedst. Nogle vil
gerne mgdes med en psykolog med kendskab til omradet og med andre stgttepersoner, og
gerne opdelt sa deltagernes funktionsnedsattelserne — og dermed stgttepersonernes opgaver —
ligner hinanden. Andre vil gerne have en mere smidig mulighed for at ringe til en supervisor,
nar der opstar spgrgsmal i hverdagen.
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Opfolgning

Dette afsnit setter fokus pa den opfglgning, der foregar til de enkelte stgtteforlgb. Der redegg-
res for hvordan opfglgningen foregar i praksis og for hvordan visitationsteamene, stgtteperso-
nerne og deltagerne vurderer opfglgningen.

Opfalgning i forhold til deltagere og stattepersoner

I stgttepersonordningen er AF forpligtet til at fglge op pa de enkelte stgtteforlgb, et aspekt
som ikke findes i reglerne om personlig assistance i kompensationsloven. Baggrunden for at
foretage opfelgning er at karakteren af stgtten, som deltagerne far i stgttepersonordningen, er
mere kompleks og mindre konkret i sammenligning med personlig assistance ordningen, som
indeholder praktisk stgtte i form af f.eks. tegnsprogs- og skrivetolkning.

Opfglgningen i stgttepersonordningen foregar ved telefonsamtaler hver maned i de fgrste seks
maneder og derefter hver tredje maned. Hvert halve ar besgges arbejdspladsen af den person
fra AF, som star for opfglgningen. Opfglgningen bestar saledes af samtaler med bade stgtte-
personen og deltageren. Opfglgningen bliver oftest foretaget af handicapkonsulenterne.

Lobende justeringer i de bevilgede stottetimer

Opfglgningens hovedformal har veret at vurdere, om der skulle foretages justeringer i antallet
af bevilgede stgttetimer. Dette har dog stort set ikke varet tilfeeldet indtil videre, da de fleste
deltagere har et stabilt behov for stgtte. Der er saledes kun i enkelte tilfelde sket justeringer af
antallet af bevilgede stgttetimer.

Visitationsteamene mener dog, at der kan veare tilfelde, hvor man vil op- eller nedjustere det
bevilgede antal stgttetimer, f.eks. hvis en deltagers helbredssituaton og arbejdsevne forbedres
eller forvaerres. To interviewede deltagere har givet udtryk for at en mindre opjustering af
antallet af stgttetimer kunne vere gavnligt for deres jobsituation.

Da opfelgning omkring justering af stgttetimer ikke har veret sa aktuel, har opfglgningen i
praksis ogsa faet til formal at fa klarhed i forhold til, om stgttepersonerne i de enkelte forlgb
har brug for at fa f.eks. (yderligere) viden om deltagerens funktionsnedszattelse, og om stgtte-
forlgbene fungerer som forventet og gnsket hos de involverede deltagere, stgttepersoner og
arbejdspladser.

Vurderinger af opfelgningen

Visitationsteamene i stgttepersonprojektet giver generelt udtryk for, at man ikke oplever, at
AF afsatter den ngdvendige tid til opfglgning pa deltagernes forlgb i projektet. Dette er et
aspekt flere har ment vil blive forsterket, safremt omradet ikke tilfgres flere ressourcer.
Spgrgsmalet om tidsaspektet i forhold til opfglgning pa stgtten understreges igen af, at der
ved en permanentggrelse af stgttepersonordningen sandsynligvis vil ske en betydelig tilstrgm-
ning af henvendelser fra mennesker med psykisk funktionsnedsttelse til ordningen. Visitati-
onsteamene vurderer, at opfglgningen er en ngdvendighed pa stgtteforlgbene. Som et medlem
af et visitationsteam formulerer det:

“Opfolgningen er meget vigtig i stpttepersonordningen, fordi der i forbindelse med psykisk
handicap kreeves mere tid i arbejdet med brugeren, stgttepersonen og arbejdspladsen’.
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Uden opfglgningen vurderes det i et visitationsteam, at mange ville falde fra stgttepersonord-
ningen:

”Jeg tror, at otte ud af ti ville forlade jobbet, hvis de ikke fik opfplgning.”
(Medlem af visitationsteam)

Stgttepersonerne har forskellige oplevelser af kontakten med AF i forbindelse med etablerin-
gen af stgttepersonordningerne. Nogle oplever, at der ikke har varet kontakt med AF-
systemet, men de fleste oplever en god og tet kontakt med handicapkonsulenten, som har
givet mulighed for lgbende samarbejde om og drgftelse af det enkelte stgtteforlgb sammen
med deltageren.

Der er enighed blandt stgttepersonerne om, at den lgbende opfglgning fra AF er vaesentlig at
etablere som en fast og kontinuerlig opbakning til bade stgttepersonen og deltageren. Flere
udtrykker tilfredshed med, at der er mulighed for at kunne kontakte (f.eks. ringe til) handi-
capkonsulenten for fa svar pa spgrgsmal og drgfte temaer i forhold til stgtten.

De fleste deltagere er tilfredse med opfglgningen fra AF. En deltager siger om opfelgningen:

”Jeg synes opfplgningen er god. Nogle gange er ham fra AF kommet herned [pa arbejdsplad-
sen] for at hgre mig, hvordan det gar. Han har ogsa givet mig et telefonnummer, som jeg altid
kan ringe til, sa vi har alle tre [handicapkonsulenten, deltageren og stgttepersonen selv] aftalt,
vi bare kan ringe til ham, hvis der er noget, vi vil snakke om.”

(Deltager med Asperger Syndrom)

Som det fremgar har AF bade kontakt med stgtteperson og deltager. Evalueringen har dog
givet flere eksempler pa, at stgttepersoner og den opfglgende person fra AF har lgbende kon-
takt uden at inddrage eller informere den person, der modtager stgtte. Denne Igbende kontakt
kan blandt andet dreje sig om konkrete problemstillinger vedrgrende det enkelte stgtteforhold.
Ingen aktgrer har sat spgrgsmalstegn ved, om det er hensigtsmassigt, at denne kontakt foregar
uden den person, der modtager stgtte. Det bgr dog overvejes, om og i hvilke rammer, den
samme person bgr felge op pa begge parter i stgtteforholdet. Stgttepersonerne tilbydes super-
vision — men hvem kan deltagerne vende sig til? Har den opfglgende person tavshedspligt?
Med andre ord: Det er formentlig en god ide at afklare den opfglgende persons rolle i forbin-
delse med den Igbende kontakt til de involverede parter i etablerede stgtteforhold.

I evalueringen er eksempler pa deltagere, der stort set ingen kontakt har haft med AF i forhold
til opfglgning pa deres eget stgtteforlgb. Dette indebzrer en risiko for at et stgtteforlgb kan
ophgre, hvis der er problemer, som kraever stgtte og hjelp fra AF’s side.

En enkel og smidig made at bidrage til en lgbende opfglgning er saledes, at deltager og stgtte-
person har et (eller flere) telefonnumre og e-mailadresse, hvor de kan komme i kontakt med
opfelgningspersonen, hvis de har spgrgsmal eller problemer, som skal Igses.

Opsummering

Opfelgning pa stgtteforlgb er et serlig element i stgttepersonordningen, og som ikke findes i
f.eks. personlig assistance ordningen til mennesker med fysisk funktionsnedsattelse. Der er
mange forskellige aktgrer, som kan have opfglgningsfunktionen, men det er primart handi-
capkonsulenterne, der foretager opfglgning pa deltager og stgtteperson. Opfglgningen foregar
ved manedlige telefonsamtaler det fgrste halve ar, dernaest hver tredje maned. Efter et halvt ar
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skal der afleegges besgg pa deltagerens arbejdsplads. Opfglgningen handler i praksis om at
vende evt. problemer og behov, som skal handteres for at stgtteforlgbet fungerer til alles til-
fredshed.

Der er generelt tilfredshed med opfglgningen pa stgtteforlgbene. Visitationsteamene mener
ikke, at der er sat tilstrekkelig tid af til opgaven, som vurderes som meget vaesentlig for at
fastholde deltagerne i stgttepersonordningen. De fleste deltagere og stgttepersoner vurderer, at
opfglgningen er god og brugbar. En mere smidig opfglgning kunne forega ved, at alle deltage-
re og stgttepersoner har mulighed for at ringe eller sende en e-mail til den ansvarlige for op-
fglgningen i tilfeelde af mere akutte spgrgsmal eller problemer.
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Bilag 1 - Dataindsamling og metode

Denne samlede evaluering er Igbet fra maj 2003 til september 2005. Evalueringen omfatter
dataindsamling, analyse, beskrivelse og vurdering af stgttepersonordningen med henblik pa at
belyse, hvem der benytter ordningen, hvordan ordningen fungerer som beskaftigelsesindsats
for personer med psykisk handicap, samt hvilken betydning ordningen har i forhold til at
fremme beskaftigelse for deltagerne i ordningen?

Beskrivelse af dataindsamling

Dataindsamlingen er forlgbet i tre faser. En forberedende fase, en fase hvor en database med
alle henvendelser til stgttepersonprojektet er samlet og efterfglgende analyseret samt en inter-
viewfase, hvor der er foretaget interview med deltagere, stgttepersoner, arbejdsgivere og vi-
sitationsteams i de fire AF-regioner i stgttepersonprojektet.

Den forberedende fase
Den forberende fase for dataindsamlingen har indeholdt fglgende hovedelementer:
e Mgder med div. aktgrer pa omradet, herunder DSIs projektledelse.
e Lasning af andre evalueringer, forskning og andet om beskaftigelse for mennesker
med handicap.
e Kontakt til interviewpersoner.

Databasen

Der er i hver af de fire forsggsamter - Arhus, Frederiksborg, Kgbenhavn og Alborg - anvendt
en database for henvendelser til stgttepersonprojektet. Databasen har til formal at indeholde
oplysninger om de personer, der har rettet henvendelse til projektet i de fire amter. Saledes
indeholder databasen oplysninger pa personer, der er blevet deltagere i stgttepersonordningen,
personer, der er frafaldet stgttepersonordningen samt personer, der ikke er visiteret til stgtte-
personordningen, enten fordi deres sag er verserende eller fordi de har faet afslag pa bevilling
af stgtteperson.

For at dokumentere og beskrive deltagerne indeholder databasen variable som belyser: Kgn,
alder, uddannelsesbaggrund, beskaftigelsestype, ansattelsesforhold, antal bevilgede stgtteti-
mer (og evt. justeringer heraf), ugentlig arbejdstid, funktionsnedsttelse.

Interviewfasen

Denne dataindsamling er foregaet som interviewundersggelser med persongrupperne: Delta-
gere af stgttepersonordningen, stgttepersonerne samt visitationsgrupperne. I alt er der gen-
nemfgrt 25 interview med 44 personer. De individuelle interview med deltagerne og stgtte-
personerne har haft en varighed af ca.1-1%2 time, og interviewene med visiationsteamene har
varet ca. 1V2-2 timer. Interviewene er efterfglgende transskriberet. Kontakten til interviewper-
sonerne er taget pa baggrund af lister over deltagere og stgttepersoner, som DSI har tilveje-
bragt. Der er lavet telefoniske aftaler, hvorefter nogle interviewpersoner har faet tilsendt en
kort version af interviewguiden i form af overskrifter fra guiden.

Der er i den samlede evaluering gennemfgrt fglgende interview:

e Deltagerne: Syv enkeltinterview samt et gruppeinterview med tre deltagere. I alt ti delta-
gere er interviewet.

e Stgttepersoner: Syv enkeltinterview samt et gruppeinterview med tre stgttepersoner. I alt ti
stgttepersoner er interviewet.

e Arbejdsgivere: Fem enkeltinterview med arbejdsgivere.
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e Visitationsteams: Fire gruppeinterview med visitationsteamene i Frederiksborg, Arhus,
Alborg og Kgbenhavns Amter. I alt er 19 personer fra visitationsteamene interviewet.

Udover interviewene er der afholdt tre statusmgder med DSI blandt andet med henblik pa at
drgfte indtryk fra resultaterne af dataindsamlingen. Dette har bidraget til nuancere og uddybe
de kvalitative og kvantitative fund, evalueringen bygger konklusionerne pa.

Evalueringens metode

For at vurdere hvordan stgttepersonprojektet er forlgbet og har fungeret i forhold til projektets
malsatninger er der anvendt en eksplorativ, kvalitativ metode. Metoden har baggrund i en
bottom-up tilgang til evaluering (Bogason & Sgrensen, 1998). Denne metode setter fokus pa
deltagernes, stgttepersonernes samt de ansatte i visitationsgruppernes egne beskrivelser og
vurderinger af den sammenhang, de indgar i via deres medvirken i stgttepersonprojektet.” De
spgrgsmal, der blev stillet til de tre interviewgrupper, er alle forsggt formuleret som abne
kvalitative spgrgsmal, som intervieweren anvender til at opna en forstaelse af respondenten pa
dennes egne premisser (Kvale, 1997).

Saledes har det varet intentionen om at lytte til, forsta og fa de involveredes oplevelser og
synspunkter frem i forhold til stgttepersonprojektet, som har veret det styrende princip for
dataindsamling og analyse.

7 For en uddybning af metoden kan vi henvise til Bogason, Peter & Sgrensen, Eva (1998): Samfundsforskning
bottom —up. Teori og metode. Kgbenhavn: Roskilde Universitetsforlag.

Socialt Udviklingscenter SUS 50
2005



Evaluering af DSI’s

“Projekt stgtteperson til psykisk handicappede i erhverv”

Bilag 2 — Skematisk sammenligning af mentor, personlig assistance og stotte-

person
Mentor Personlig assistent Stotteperson
Lovgivning Lov om en aktiv beskaeftigelsesind- | Lov om kompensation til handicappede i | Forsagsprojekt statteperson til handi-
sats erhverv m.v. (med andringer) cappede i erhverv
Malgruppe Alle lovens malgrupper med undta- | Handicappede med Handicappede med et stottebehov,

gelse af personer i fleksjob

e synsnedseettelse eller ord-
blindhed:
e alvorligt herehandicap
e meget betydelig nedsat funkti-
on
e handicap | gvrigt og har anden
alvorlig nedsat funktion.
Feelles er, at den personlige assistent
skal bistd med de praktiske arbejdsfunk-
tioner. Den handicappede person skal
selv udfgre de indholdsmeaessige ar-
bejdsfunktioner. § 4

men som ikke er omfattet af mulighed
for personlig assistance efter kom-
pensationslov

Uddannelse/
beskeeftigelse

Introduktion i forbindelse med et
Ansaettelsesforhold med lgntilskud
(§ 78) samt uden lgntilskud (§101) |
forbindelse med virksomhedsprak-
tik, uddannelse, kortere afklarings-
forlgb eller et seerligt tilrettelagt
projekt

§ 78 + kap. 10-12 + §101.

1) ordinzere lgn- og anseettelsesvilkar
2) pateenker at etablere selvsteendig
virksomhed eller er selvsteendig er-
hvervsdrivende pa det ordinzere ar-
bejdsmarked

3) virksomhedspraktik

4) job med lgntilskud

5) fleksjob

6) efter- og videreuddannelse

§ 5, stk. 1 og 14

Ansaettelsesforhold

Hvem kan
vaere mentor/
assistent/

Stotteperson

Medarbejder eller i mindre virk-
somhed af en ekstern konsulent
§ 78,stk. 3

Person udefra der anseettes i virksom-
heden, en allerede ansat medarbejder
eller en /tolk

Medarbejder
Chef

Ekstern konsulent

Funktionens

Introduktion, vejledning, oplaering

Praktisk assistance i forbindelse med

Personlig, faglig og social statte i

indhold ud over det normale udfgrelse af arbejdsopgaver forbindelse med varetagelse af ar-
Tolkning bejdsopgaver og deltagelse i ar-
bejdspladsens sociale liv
Varighed Individuelt skan Bevillingen kan gives for en bestemt Permanent med lgbende vurdering
periode eller indftil videre Med mulighed for justering af timetal
for stotte
Timeantal Individuelt skan Hovedreglen er op til. 20 t/uge. § 7, stk. Individuelt skon.
3 nogle handicapgrupper kan efter en Ingen gvre graeense, dog maksimalt
konkret vurdering fa mere end 37 om svarende til deltagerens arbejdstid.
ugen bek. § 15, stk. 2
Takst Frikeb af medarbejder / ekstern Hovedreglen er studentertimesatsen Frikeb af medarbejder / chef

konsulent

fastsat mellem HK og Staten eller sat-
sen for tolkning, § 8.Efter en konkret
vurdering kan der ydes tilskud svarende
til den ordinzere sats for det pageeldende
arbejde, § 8, stk. 2

SL overenskomst

Henvendelse

AF/Kommune

AF

AF/DSI
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