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1. Indledning

Socialt Udviklingscenter SUS har faet til opdrag at gennemfare en evaluerinlgadi.Gik: Opdragsgiver er
Girltalk.dk, som i forbindelsamed en bevilling fra Folketingets SAdiljiepartiergnskedeat gennemfare en
ekstern evalueringOpaaven er blevet udfgrt i perioden oktober 2007 til juni 2009.

Evalueringen er tilrettelagt sdledeat, denindeholder savekvantitativesom kvaitativt beskrivende og

vurderende elementer. Evalueringen er endvidere tilrettelagt sdledes, at den bade har udsagnskraft i relat
2y GAf QdINRSNAYISNI I F DANIGFE] PRI Qa KARGARAIAS | NDb
ge udviklingspunkter foGidtalk.dk

Evalueringen er aktgog procesorienteret. Det har veeret og er udgangspunktet, at evalueringen skal br
ges til udvikling og forbedring af arbejdet fremover og er undgs blevet betragtet og tilrettelagt som et
organisatorisk udviklingsftab.




2. Evalueringsmetode

Helt centralt i evalueringsdesignet er en skelnen mellem, hvad der kan beskrives som deskriptivai{som ti
genes tilstand er)og hvad der er normativt (som man gerne gnsker, at tingenes tilstand skal veer&: En b
skrivelse er salededeskriptiv, hvis den sgger at forklare sihgfandsfelt uden at tage stilling til, hvorvidt

det nu ogsa bgr forholde sigom det ggrMetodisk er det normative fundament konstrueretrgeem et
procesabejde, hvor Girltalk.dk har identificeret, hvad desanser for god praksis.

Metodisk er denne evaluering inspireret af en deliberativ demokratisk evalueringsbracdDeliberativ
demokratisk evaluering laegger vaegt pa, at malssetninger og evalueringer tilvejebringes i en dialog med
relevante interesserdtr. Modellen er ogsa forankret i et vidensargument, idet et primzaert formal med ge
nemfgrelse af evalueringen er noeteudvikling af den organisation, hvor evalueringen gennemfgres.

2.1. Evalueringsaktiviteteog-data
Evalueringen af Girltalk.dk har taget udgapunkt ianalyser abade kvalitativ og kvantitativ data indsa
let over et forlgb pahalvandetar af Socialt Udviklingsoter SUSFalgende data er blevet analyseret.

2.1.1. God praksiseerdier
e Evalueringen blev indledt med et seminar, hvor bade frivilligeedgre af Girltalk.dk deltog. Pa
seminaret blev en raekke veerdifar god praksis (fremover kaldet God Praksis veerdig®vale-
ringsindikatorergenereret, og disse har dannet grundlag for resten af evalueringen.

2.1.2. Generel data
e £1 NYRO23 U ArddukBoNFKadbhltalk.dk &l Biilllge. L y
e Materialeuddelttil frivilige som forberedelse til Girltalk Lieerangemeter.
¢ Interview med ledelsen af Girltalk.dkden afsluttende fase af evalueringen afholételuatoret
interview med ledelsen af Gidlk.dk, hvor defor evaluatorvar mulighed for at stille opklarende
spgrgsmal.

2.1.3. Daita fra frivillige pa Girltalk.dk
e Spgrgeskemaundersggel$d: frivillige pa Girltalk.dk har svaret pa et spemkpma med bade abne
og lukkede spgrgsmaéldisse har saledesgereret ide kvantitativ og kvalitativ data.
e FokusgruppeinterviewEvaluatorar afholdt to fokusgruppeiterview med i alt fem frivillige.
e ChatudskrifterEvaluatorhar analyseret chatudskrifter fra to udvalgte uger pa Girltalk.dk.

2.1.4. Data fra brugere af @talk.dk
e Spgrgeskemaundersggel@82 brugere har besvaret det spgrgeskema, som i en periode over tre
maneder var tilgeengeligt for alle brugere pa Girltalk Sii@rgeskemaet bestod af baébne og



lukkede spgrgsmd disse har sadledes genereret bade kuitativ og kvalitativ dataSpgrgsmalene i
undersggésen var valgfrie, hvorfor nogle brugere ikke har svaret pa alle.

e EvalueringsskemaeEvaluatothar analyseretde evalueringsskemaer, som brugerne har udfyldt i
forbindelse med tre Gliralk Live arrangemnter.

¢ Interview:Evaluatohar gennemfgrl chatinterviewto mailinterview, et telefoninterviewsamt
et fokusgruppeinterviewned brugere af Girltalk.diSaledes hagvaluatorindsamlet kvalitativ data
gennemdirekte kontakt med alt 28 brugere af Gitalk.dksamt gennem besvarelser pa abne
spargsmal de 282 spageskemaeudfyldt af brugere.

e ChatudskrifterEvaluatorthar analyseret chatudskrifter fra to udvalgte ugeed et halvt ars mle
lemrumpa Girltalk.dk.

e Udskrifter afAbent ForumEvaluatorhar anayseret udskrifter aRbent Forunfra to udvalgte uger
pa Girltalk.dk.
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e Mailinterview:Evaluator har indhentetld G ¥ NJ D Ashhiaibdjdsparti getnaém e &
interview.

Evalueringen af Girltalk.dk hafledestaget udgangspunkt i analyse af en stgrre datamaengde af bade kval
tativ og kvantitativ karakterDen uddybende metodeng datatriangulering er i hgj grad med tilaider-
byggeevalueringens validiteEn stor del af datamaengden er eksempler pa komikation pa Abent &

rum og chatten mellem h&holdsvis brugerne indbyrdes og mellem brugerne og de frivillige pa Girltalk.dk.
Séledes risikerer der i denne datamaengde ikke at veere bias i forhold til evaluators rolle. Kombineret med
empirien indsamlet genneravaluators direkte kontakt til de forskelliggformanter styrker dette i hgj grad
veerdienaf den empiri, der ligger til grundlag for aysén.

2.2. Citatpraksis

Samtlige anvendte citater er anymiserede. | alle de tilfeeldevor citaterne stammer fra spgrgkemaer,
chatinterview eller emailinterview, er citaterne endvidere sprogligt korrigeret, sdledevagsentligeaste-
fejl og tydelige sproglige fejl er rettet. Endviderekemmateringen i nogleitater aendret for at forbedre

leesevenlighden.



3. Om Girltdk

Girltalk.dk er en radgivningsside for unge piger mellem 124ay 2Girltalk.dk henveder sig til piger, der
YSR DANIGFE]1®R1Qa S3AYyS 2NR £KIFENJ2yRG AYRSY Aéo

Girltalk.dk blev stiftet i september 2004 pa frivilligt initiativ af emdne gruppe af pigetherunder Anna
Lynge, som i dag er leder af ordggationen.

Girltalk.dk er en frivilligrganisation, der baserer sig pa en frivillestyrelse og et stgrre antal frivillige
YSRINbS2RSNE® DANIGFf]1 PRI QA I ND S 2 Rig@rigelyeRd drgarasS NJ 2 N.
tionens hiemmesle. IDA NI GEf f RO 28 iuridérstepasRighighédenal & der er tale om

frivilligt arbejde:

£Girltalk.dk er en frivillig organisation, som bestar af ildsjeele, der tror pa, at vi som ungerkaenga
forskel i hinandens livfor os er det en hjertesag at veere der for andiré

3.1. DA NI GdaktiiteeR | Q

DANI GFf]1®PRTQa LINAYNNBE FNbS2RS FT2NBIANI LI kKSGGSihx
taoplysning om en raekke problemstillingeer er relevante for ung pigerg for eksempel alkohofforel-

skelse, mobning, ensomhed, selvmord, sex, overgreb, skilsmédgskadeg spiseforstyrrelser. Denipr

maere kontakt med brugerne fegar ved en chat, der er abent alle hverdagent sgndadra K. 19til 21.

Her chatter de frivillige med brugerne om deres problemstillinger. | forhold til chatten beskriver Girltalk.dk
sine kernekompetencer som veerende lyttende og brobyggende til videre hjeelp.

Endvidere stiller Girltalk.dk étbent Forurtil radighed for brugerne. Her kan brugerne diskutere forskell
ge emnersamt stgtteog radgive hinanden. Derudovafholdes der Girltalk Live arrangementeg der
holdes en reekke foredrag og arrangementer rundt omkring i landet.

Girltalk.dk er desuden brevkas&R | 1 (4 DANJ LJi dzy3R2YvYaofl RSG A hy3Ss KI
YySY yeS oNRtfSNE 23 £bnN RSO -dgraggudingdside fakfor&NE S ¢ 0 2
(Foraeldrelinien.dk). Disse sidstnaevnte aktiviteter er ikke omfattet alesendeevaluering.

Som det vil blive beskrevet i denne rapp@paeender Girltalk.dR iadsats over et meget bredt spekter af
problemstillinger for unge piger. Girltalk.dk beskrivérl i1y R6 2 3  im&diegn® otdh kyadiciéka 3 S ¢
er:

¢Girltalk.dk edKKEet psykolog eller anden form for behandlings/terapeutighui £
I nYyRo23 [Af FTNAOACEAISE
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Girltalk.dk vision, mission og veerdlan laeses pa Girltalk.dk, egformuleret som falger:

Uddrag fra Girltalk.dk:
Vision, mssion og veerdier

Mission

Igennem ung til ung radgivning giver Girltalk.dk taletid til unge piger.

Alt for mange unge piger faler ikke, at de har en teet og fortrolig relation til en voksen, som kan guide mleemigégelivet.
Det er en sveer periode, og den komplekse moderne dagligdag, med stigende krav til valglgg ér et stort pres for mange
unge piger.

Alle piger har brug for én at tale med

Unge piger har brug for en person i deres liv, som er naerveerende og lytter. Det kan veere sveert at tale med de menneskg
er omkring én i dagligdagen. For hvad nu, hvis jeg bliver afvist eller hedsfetlat dette menpeske?

I nogle tilfeelde faler unge piger sig distanceret til de muligheder der findes i offentligt regi. Det kan virke uoverakbetigt
vende sig til kommune, lzege eller psykolog. Girltalk.dk har derfor fokus pa at danne bro mellemgégrige og andre insta
ser, som for eksempel mulige omsorgspersoner i deres netveerk eller fagpersoner.

Vision
Girltalk.dk vil skabe et nzervaerende og opbyggende forum for piger melle?d £2 i Danmark, som har ondt i falelserne, og
derfor har brug foen sparringspartner til pigelivet.

Girltalk.dk arbejder for at:

Fremme trivsel og livsmod blandt piger i Danmark.
Unge piger tager ansvar for sig selv awahden.
Unge piger veelger gode forbilleder, sunde veerdier og en meningsfyldt livsstil.

Veerdier

Alle piger har et positivt potentiale.
Alle piger uanset race, religion og nationalitet har veerdi. Girltalk.dk gnsker, at stgtte piger dilpkateuderes fulde potentiale i
form af de forskellige ressourcer og talenter, som de hver isseresiddelse af.

Medansvar
Piger har et medansvar for hinanden. Forstaelse, empati, omsorg og naervaer er i hgj grad med til at gakeetfickskel i
andres liv.

Frivillighed
Girltalk.dk er en frivillig organisation, som bestar af ildsjeele, der tror p&, at vi sonkanggzre en forskel i hindens liv- for
os er det en hjertesag at veere der for andre.

Girltalk.dk er professionelle storesgstre
Girltalk.dk gnsker at indga i en samtale med pigen, der er preeget af forstaelse og tillid. Tillid gielegeeb i forhad til at
kunne bega sig i verdenen og derfor et vigtigt redskab for den pigen at blive fortrolig med.

Girltalk.dk er brobyggere
Imellem pigen og hendes gvrige netveerk; familie, skole, venner og til professionelhjeelp, hvor dette skgnnes at veere rele
Testimonial:¢ +A @SR |G y23Sd an ol ylfdx
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4. God Praksisagrdier

Ved evalueringens begyndelse i oktober 2007 deXbgivillige fra Girltalk.dk i et God Praksis Seminar, der
blev faciliteret af evaluator. Formalet med seminaret var at udvikle veerdier for god praksis i det frivillige

arbejde og i kontakten mebdrugerne.

Foruden at kunne anvendes processuelt internt i Girltalk.dk wvanditet med veerdiproduktionen at udvikle

indikatorer til brug for denne evaluering. Retninggiavelsen for denne evaluering har saledes tagkt u
gangspunkt et bredere udsnit af de frivillige p& davaerende tidspugktg ikke kun Giii I  { PR1 Q&
eller bestyrelse.

Nedenstaende ses de veerdier for Girltalk.dk, der er dannet ggrbad af seminaret den &ktober 2007.
SGS3aySt a Myuges symatlyih S NIS R |, 6gliddtegySNEA Sy ¢ FNA DAL £ A T ¢
medarbejdere og de mange frivillige, nheede medarbejdee:

4.1.1. Veerdier i forhold til brugerne

Generelt

1. Det er vigtigt, at Girltalk.dk er et forum, der omhandler falelser, ikke scoretricksagup

2. Det er vigtigt, at brugerne far nogen at betro sig til pa Girltalk.dk

3. Det er vigtigt, at Girltalk.dk er et forum, hvor piger hjeelper piger

4. Det er vigtigt, at brugerne taler psent og respektfuldt til hinanden

5. Det er vigtigt, at der ikke er teknisieoblemer

6. Det er vigtigt, at der ikke er ventetid for brugerne

7. 584G SNJ @A3GATGT +Fd RSNIAT1S SNI£FLHtalSé oNHAS

8. 58G SN @AIGATGT G AYyF2NNIFGA2YySYy LI DANXGFE @
Anonymitet

9. Det er vigtigt, at brugerne kan vise deres sahear

10. Det er vigtigt, at der ikke er noget, der er for pinligt til at forteelle

11. Det er vigtigt, at det er uforpligtende at veere bruger pa Girltalk.dk
12. Det er vigtigt, at det er let for brugerne at bryde forbindelsen tilt@lik.dk

Identifikation mellem bruge og frivillig

13. Det er vigtigt, at de frivillige selv er piger, der ofte kan nikke gedé&ede til brugernes problemstillinger
14. Det er vigtigt, at det er let for brugerne at identificere sig med délfige
15. Det er vigtigt, at der er et foto af de friviléga Girltalk.dk

2
— &

f SRS

Rn{1:

16. Det er vigtigt, at fotoet af de frivillige pa Girltalk.dk ger det lettere for brugerne at identificere sig meid de fr

villige

172580 SN @AIGAIGET G RS FNROAL { st@deSdsterliBkibre S A F2NK2f R

18. Det er vigtigtat de frivillige fungerer som sparringspartnere, ikke som psykologer

10



19.

Det er vigtigt, at de frivillige fungerer som rollemodeller for brugerne

Tid og ressourcer

20.
21.

Det er vigtigt, at der er tid nok til hver enkelt bruger
Det er vigtigt, at der er tid nok it imgdekomme nye brugere

De frivilliges rolle

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Det er vigtigt, at der er stor fortrolighed mellem de frivillige ogd®rne

Det er vigtigt, at de frivillige saetter retningen for samtalen

Det er vigtigt, at de frivillige bekraefter brugerne i, at de er gndk

Det er vigtigt, at de frivillige giver brugerne samtalerum med plads til alle tanker

Det er vigtigt, at de frivillige bruger den tid, der skal til pa hver enkelt bruger

Det er vigtigt, at de frivillige lytter

Det er vigtigt, at de frivillige stilleteres erfaringer til rAdighed bgerne

Det er vigtigt, at de frivillige stiller krav til brugerne

5S4 SNI @A3GATGE G RS FNRAOGATEAIAS E¢NRRIADSNI YSR
Det er vigtigt, at de frivillige ikke har sammmfessionelle afstand sofior eksempekn psykolog har
Det er vigtigt, at de frivillige har forskellige baggrunde, da det giver mulighed for varieret radgivning

4.1.2. Veerdier i forhold til at veere frivillig i Girltalk.dk
At veere frivillig i Girltalk.dk
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Det er \gtigt, at der er et steerkt feellesskab mellem de frivillige

Det er vigtigt, at der er abenhed overfor nye frivillige

Det er vigtigt, at der blandt de frivillige er plads til alle, uanset type

Det er vigtigt, at de frivillige har forskellige baggrundediate frivillige kan leere af himden

Det er vigtigt, at de frivillige roser hinanden

Det er vigtigt, at lederne veerdsaetter og roser de frivillige

Det er vigtigt, at de frivillige hjeelper hinanden

Det er vigtigt, at de frivillige kan grine sammen

Det er vgtigt, at der er intimitet mellem de frivillige

Det er vigtigt, at der er neerveer mellem de frivillige

Det er vigtigt, at de frivillige sidder fysisk sammen, nar der radgives

Det er vigtigt, at der holdes fester og andre sociale aktiviteter for de frevillig

Det er vigtigt, at de frivillige modtager supervision ogahing i fabindelse med deres radgivende funktion
Det er vigtigt, at de frivillige modtager undervisning i forbindelse med deres radgivende funktion
Det er vigtigt, at Girltalk.dk har gode le@er

Det er vigtigt, at de frivillige har indflydelse p& organisationen

Det er vigtigt, at arbejdet p& Girltalk.dk kan bruges som et led i en uddannelse

Det er vigtigt, at de frivillige bliver laeenge (ca. 2 ar) i organisationen

Det er vigtigt, at de frivillig introduceres ordentligt til, hvad det vil sige at veere frivillig pa Girltalk.dk

Kvaliteter som frivillig

581

52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

SNJ gA3dAa3asz G RS NAGAEEAIS LI DANIGFE | PR] X
KFENJ 322Nl aA3 1f|— NIZ K@FIR RS @At YSR i @nNB
SN FF1ftFNBSRS YSR aA3a asSt g
1ty o6SaledaasS ax3a asSt g ¥DZ StaSavynaaridai
KFNJ NBALIS1TG T2NJ Réy Sy1S8tdGdS o6 NHASN
1ty anddsS ax3a asSt@g GAat aiRS$s

SNJ SYLJ GAaj
SNJ Gnf Y2RA3
SNJ I yagdl Nao SPAR
GNBNJ LI dzZROATE A

XXX X X X X X X
> (Y U» >

adad
ya FT2NJ RSy Sy{1StaGS o6NHzASNI

11

Ke S

T N ¢



J ¥
NJ

J
N

2ZYY y
tSYy

[S 1N

lj
gl 34 SNI

wz
&

(p))

<
wmwZ
TN

1
3

v U

61. X A1
62. X A1

1.

2.

4.1.3. Veerdier i forhold til eksternt samarbejde
63. Det er vigtigt, at Girltalk.dk bliver mere synligt i medierne

64. Det er vigtigt, at Girltalk.dk internt fungerer som en vidensbank, der bl.a. kan rumme viden om og erfaringer
med cutting og selvmord.
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