KUBI

- en model for brugerinddragelse
som led i kvalitetsudvikling i social- og
sundhedssektoren

Modellens grundlag

KUBI er en evalueringsmodel, der oprindeligt er udviklet for at
igangseette udviklingsarbejde i bo- og dagtilbud inden for social- og
sundhedssektoren.

KUBI-modellen er udformet sale-des, at brugerne reelt inddrages i
kvalitetsvurderinger af offentlig service - ikke blot som informan-ter,
men ogsa som aktive delta-gere i et evalueringsforlgb. Dette sker pa
flere mader:

e Der evalueres pa baggrund af en interview- og observationsguide,
der tager udgangspunkt i evalueringsveerdier, som brugere selv
har formuleret
Brugere er selv med til at foretage evalueringen

e Brugere er med til at foretage vurderinger og komme med forslag
til udvikling af de evaluerede bo- og dagtilbud.

Kvalitetsvurderingen bygger pa et helhedsbillede, hvor det centrale er
at synligggre og sammenholde forskellige interessenters perspekti-
ver pa og holdninger til den ydede stgtte og omsorg - for derefter at
lade udviklingsforslag udspringe heraf. Modellen indeholder krav om,
at evalueringens forslag til udvikling af det evaluerede sted konkreti-
seres og implementeres i en ét-arig udviklingsplan.

Veerdigrundlaget i KUBI-modellen er formuleret af brugere, der har dis-
kuteret sig frem til en reekke udsagnh, som angiver vigtige veerdier for
dem.

Inden teamet gennemfarer en eva-luering, er deltagerne samlet pa et

femdages kursus, hvor der fortrinsvis undervises i interview- og ob-
serva-tionsteknik.
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Hver evaluering varer fire dage, hvor teamet interviewer brugere, pa-
rgrende, medarbejdere, ledelse og vigtigste samarbejdspartnere. In-
terviewene suppleres med teammedlemmernes Igbende observationer
af hverdagslivet i det pageeldende bo- og dagtilbud.

» En model i stadig udvikling

Den oprindelige KUBI-model (fra 1997) er nu afprgvet i 5 amter og i
relation til 3 forskellige brugergrupper - udviklingsheemmede, sinds-
lidende, fysisk handicappede. Der er saledes i alt foretaget 32 evalu-
eringer indtil nu (forsommeren 2003).

Det har givet grundlag for en lang raekke spaendende udviklingspro-
cesser, som har bidraget til at hgjne kvaliteten af tiloud pa de evalu-
erede bo- og dagtilbud. Det har ogsa givet nye erfaringer og idéer til
videreudvikling af modellen:

e Den traditionelle model har mange aktgrer i spil i forbindelse
med en evaluering - og nogle tiloud har saledes efterspurgt en
mere tidsmeessigt koncentreret indsats med faerre mennesker in-
volveret

e De fleste af de evaluerede tilbud inddrager ikke tilbuddets bruge-
re i det efterfglgende et-arige udviklingsarbejde, som i stedet
igangseettes og styres af medarbejderne.

Den nye model fokuserer pa evalueringer foretaget af et seerligt ud-
dannet korps af brugere og SUS-konsulenter og vil i hgjere grad ar-
bejde med at vaegte den udviklingsproces, der skal finde sted pa
baggrund af den foretagne evaluering. | forbindelse med denne ud-
viklingsproces gennemfgres kursusaktiviteter for tilouddets brugere
med henblik pa at kvalificere dem til sammen med tilbuddets med-
arbejdere at igangseette og gennemfgre en feelles udviklingsproces,
der gger brugerindflydelsen.

» KUBI: evaluering og udvikling

Modellen er opbygget omkring et mindre team bestaende af 2 bruge-
re og 2 konsulenter. Socialt Udviklingscenter SUS har samlet et fast
korps af brugere med saerlig erfaring i at interviewe og at observere.

» Forberedelse

Pa et made med brugere, ledelse og medarbejdere i bo- og dagtilbuddet
fortaeller teamet om formalet med evalueringen, og om hvordan evalu-
eringen gennemfgares.

Den ansvarlige leder af bo- og dagtilbuddet udveelger de brugere og det
personale, der skal interviewes.
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» Interview og observationer

Evalueringen sker over 3-5 dage efter falgende skabelon, der laegger
veegt pa fra starten af at fa talt med stedets brugere:

Lederen af det pageeldende sted introducerer pa den fgrste dag om
morgenen teamet for stedets historie, veerdier, mal og peedagogik.

Interviewrunden begynder altid med fokussamtaler med brugere, fordi
det er vigtigt for teamet at se hverdagen ud fra brugernes perspektiv, da
dette perspektiv danner grundlaget for de efterfglgende interview samt
teamets vurderinger.

Den anden dag afholdes pa lignende made fokussamtaler med
medarbejdere og en fokussamtale med pargrende.

Den tredje dag afvikles om formiddagen en fokussamtale med ledel-
sen efter samme principper som de forudgaende 2 dage.

KUBI-teamet i fokussamtalerne er altid 2 SUS-konsulenter og to bru-
gere.

Efter hver dag samles der op pa teammedlemmernes observationer -
bl.a. ved at konsulenterne interviewer teamets brugermedlemmer.
Konsulenterne foretager naturligvis ogsa egne observationer.

» Udviklingsplan

Pa evalueringsforlgbets sidste dag gennemgas teammedlemmernes
interviewskemaer samlet, og de informationer og indtryk - savel gode
som darlige - som teamet har faet, sammenfattes i et forelgbigt ar-
bejdsnotat.

Arbejdsnotatet indeholder derudover en raekke konkrete vurderinger
og forslag til udvikling.

Det evaluerede sted sgrger for, at alle medarbejdere, brugere, parg-
rende og vigtige eksterne samarbejdspartnere far mulighed for at
seette sig ind i notatet. Arbejdsnotatet indleeses eventuelt ogsa pa
band, og tilbuddets medarbejdere har en forpligtigelse til at sgrge for,
at samtlige brugere far nadvendig stotte og derved mulighed for at
kunne forholde sig til notatet og dets anbefalinger til forandring.

Pa et feellesmade diskuterer alle interessenter mulige udviklingsfor-
slag, og der foretages en indledende prioritering af, hvilke anbefalin-
ger man gnsker at arbejde videre med for at formulere en egentlig
udviklingsplan for det kommende ar. Udviklingsplanen skal foreligge
senest 3 maneder efter feellesmgdet.
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» Udvikling og opfelgning

Nar deltagerne i fokussamtalerne peger pa "udviklingstreengende”
sider, spgrges der samtidig ind til, hvad der kan seettes i gang med
henblik pa en udvikling.

Det er afggrende for modellen, at brugerinddragelse, uddannelse og
udviklingsarbejde sammentaenkes. Dette sker undervejs i forlgbet pa
flere forskellige mader:

e Ved det introducerende mgde, hvor modellen og forlgbet praesen-
teres for alle parter, gives ligeledes en kort indfaring i projektar-
bejde med aktiv inddragelse af brugere.

* Yderligere fokus pa det pageaeldende tilbuds egen involvering op-
nas ved at lade stedets parter selv producere anbefalinger til for-
andringer gennem et dagsforlgb i arbejdsgrupper i forbindelse
med overlevering af det forelgbige arbejdsnotat.

o Til stgtte for udviklingsprocessen - og for at fastholde brugerper-
spektivet som det afggrende - tilbydes bo- og dagtilbuddet 4 ud-
viklingsmgder a ¥2-dags varighed, som placeres efter aftale i den
folgende udviklingsperiode pa et ar. Det forste udviklingsmgde er
i umiddelbar tilknytning til feellesmgdet.

e | tilknytning til udviklingsmgderne afholdes 3 statusmgder af hver
s-dags varighed med deltagelse af en SUS-konsulent og bruger-
ne fra SUS-teamet.

Efter et ars forlgb vender det samlede team tilbage for at samle op.
Dette foregar dels gennem fokussamtaler som tidligere (over ca. 1%
dag), dels gennem et stormgde med deltagelse af alle interesserede
(pa ca. Y2-dag), hvor det drgftes, hvad der er sket, og hvordan man
kommer videre derfra.

Med udgangspunkt i det oprindelige arbejdsnotat, referatet fra over-
leveringsdagen, udviklingsplanen, arbejdsnotater fra de tre status-
mgder samt referat fra opfalgningen sammenfattes en endelig rap-
port over evaluerings- og udviklingsforlgbet.
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