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1. Indledning

Brugerleereruddannelsen blev etableret som et led i informationskampagnen SamfundSind, der
ophgrte med udgangen af ar 2001. | alt 55 personer gennemgik uddannelsen over en to-arig
periode. Ved afslutningen af informationskampagnen blev det besluttet at udarbejde forslag til en
viderefarelse af brugerlaereruddannelsen og eventuelle brugerleerernetveerk i tilknytning hertil.

Formalet med brugerleereruddannelsen var at skabe mulighed for, at mennesker med egne erfa-
ringer vedrgrende sindslidelse kunne udgere en central del af informationsarbejdet for at skabe
integration, rummelighed og tolerance i relation til mennesker med sindslidelse. Malseetningen
var, at kvalificere deltagerne til at kunne formidle egne erfaringer og seette disse ind i et bredere
perspektiv i forhold til forskellige malgrupper (fx social- og sundhedsassisstentskoler, sagsbe-
handlere, politi).

Erfaringer, der lgbende er indsamlet fra de gennemferte uddannelsesforlgb, peger pa at bruger-
lereruddannelsen udover selve kursusforlgbet ogsa skal omfatte statte til etablering af et bru-
gerlerernetveerk, der bade skal indeholde koordinering og labende efteruddannelse. Socialmini-
steriet har derfor i sommeren 2002 givet tilskud til forankring af foreningen B-I-D, Brugerleerere i
Danmark. Foreningens formal er at organisere brugerleerere, uddannet som del af SamfundSind’s
strategi. Desuden kan der optages kommende brugerleerere, som uddannes efter samme kon-
cept.

Socialministeriet har imidlertid gnsket en evaluering af brugerleereruddannelsen forud for en
eventuel viderefarelse og udarbejdelse af et endeligt koncept. Evalueringen iveerkseettes med det
hovedformal at belyse og vurdere om og i hvilken udstraekning, brugerleereruddannelsens formal
er opfyldt. Derudover vil der i evalueringen indga beskrivelser af og bud pa nye elementer i bru-
gerleereruddannelsen, herunder hvem, der skal sta for uddannelsen.

Evalueringsmetode

Pa baggrund af malsaetningen for brugerleereruddannelsen har evalueringen taget udgangspunkt
i brugerleerernes og rekvirenternes erfaringer med og oplevelse af uddannelsen.

Som udgangspunkt blev der valgt en kvalitativ tilgang til evalueringen, der gennem gruppeinter-
view med brugerleererne har veeret koncentreret om udvalgte temaer, séledes at de forskellige
interviewpersoners oplevelser og holdninger til brugerlaereruddannelsen og tilretteleeggelse af
denne er blevet belyst.

En sadan tilgang vil ikke kunne angive, hvor mange brugerlarere eller rekvirenter, der giver ud-
tryk for den ene eller den anden opfattelse, men den vil kunne give et dybtgaende og nuanceret
billede af brugerleerernes oplevelser af — og meninger om — uddannelsen. Det vil séledes vaere



muligt at beskrive bade positive og negative sider af brugerlaereres og rekvirenters oplevelser, af
deres gnsker for fremtiden samt af brugerleereruddannelsens fremtidsperspektiver.

For at fa en bred og nuanceret tilgang blev den kvalitative tilgang i gruppeinterviewene suppleret
med en spgrgeskemaundersggelse rettet mod brugerlaererne.

Som et fgrst skridt er undervisningens indhold og rammer beskrevet ud fra foreliggende skriftligt
materiale, dvs. Hvidbog fra SamfundSind’, Metodeevaluering. Information om og med mennesker
med sindslidelse? og Beskrivelse af Brugerlaereruddannelsens.

Pa baggrund heraf er der udformet spargeskemaer, der er udsendt til 53 deltagere i brugerleerer-
uddannelsen, som alle har givet tilladelse til, at deres navne og adresser kunne videregives gen-
nem foreningen B-I-D (Brugerleerere i Danmark) til Socialt Udviklingscenter SUS. | alt 30 besva-
rede skemaer er returneret. Med udgangspunkt i de besvarede spgrgeskemaer er der herefter
gennemfgrt to gruppeinterview med brugere — et interview pa Sjeelland og et i Jylland. | alt 10
brugerleerere har deltaget i de to gruppeinterview.

Temaerne til gruppeinterviewene har drejet sig om:

Opfyldelse af uddannelsens formal

Uddannelsens betydning i forhold til brugerleerernes selvopfattelse
Den samfundsmeessige betydning af uddannelsen
Fremtidsperspektiver for brugerleereruddannelsen.

Efterspargsel og tilfredshed med brugerleerere er belyst ved kontakt til forskellige rekvirenter. |
henhold til det oprindelige evalueringsdesign var det planlagt, at der skulle gennemfares et grup-
peinterview med en bredt sammensat kreds af rekvirenter. Denne metode har viste sig imidlertid
at veere vanskelig at gennemfare og til besveer for rekvirenterne. Det blev i stedet besluttet at
gennemfare 12 telefoninterview med udvalgte rekvirenter. Et gruppeinterview vil ofte veaere dyna-
misk og generere nuancerede svar, idet deltagerne inspirerer hinanden. Et telefoninterview kan
ikke bibringe den samme form for inspiration og gensidig pavirkning deltagerne imellem. Med
baggrund i dette er der derfor telefonisk interviewet flere rekvirenter, end der ellers ville have
deltaget i et gruppeinterview.

Af samme grund blev rekvirenterne ogsa udvalgt under hensyntagen til, at der skulle veere en stor
spaendvidde i deres baggrund og forudseetninger med henblik pa at fa en sa bred beskrivelse
som muligt af erfaringerne med brugerlaerernes undervisning. Navne pa rekvirenter er fundet i de
spergeskemaer, som brugerlaerere har besvaret i forbindelse med evalueringen. Det fremgar
ikke af materialet, om de interviewede rekvirenter udger et repreesentativt udsnit, men det kan
konstateres, at kredsen af rekvirenter spaender vidt.

! SamfundSind (2000): (H)vidbog.
2 SamfundSind (2001): Metodeevaluering. Information om og med mennesker med sindslidelse.
3 SamfundSind november (2001): Beskrivelse af SamfundSinds brugerlaereruddannelse.



Telefoninterviewene har veeret struktureret efter en aben spargeguide, der fokuserede pa:

Kendskab til brugerleereruddannelsen
Undervisningens forlgb

Deltagerens udbytte

#ndrede holdninger hos deltagerne
Uddannelsens samfundsmaessige betydning.

Derudover er der afslutningsvis spurgt ind til fremtidige perspektiver for brugerleereruddannelsen.

Pa baggrund af den samlede evaluering er der foretaget en vurdering af, om elementerne i ud-
dannelsen er tilstreekkelige, eller om der skal indfgjes nye. Rekvirenternes udbytte af undervis-
ningen er sammenholdt med resultater fra lignende undervisningstilbud. Endelig vurderes det
gnskelige i at tilknytte uddannelsen til en allerede etableret uddannelsesinstitution, et seminarium
eller lignende.

Lasevejledning

Pa baggrund af malsaetningen for brugerleereruddannelsen har evalueringen taget udgangspunkt
i brugerleerernes oplevelser og synspunkter pa uddannelsesforlgbet samt erfaringer med selv at
undervise. Evalueringen inddrager ogsa forskellige rekvirenternes oplevelser og erfaringer med at
bruge brugerleererne som opleegsholdere. Indledningsvis giver rapporten i afsnit 2 et rids over
evalueringens konklusioner og teoretisk perspektivering.

Afsnit 3 skitserer anbefalinger til hvilke omrader, der er szerlige at bemaerke i forhold til en even-
tuel viderefgrelse af brugerleereruddannelsen.

Afsnit 4 beskriver kortfattet rammerne for SamfundSind og brugerleereruddannelsens koncept.
Dette afsnit er indfgjet for at give en baggrund i forhold til de valgte metoder og tilfgjelse af even-
tuelle nye elementer i uddannelsen. | afsnittet er der saledes ogsa tilfajet konklusioner fra en
samlet metodeevaluering, der blev gennemfgrt i forhold til hele informationskampagnen Sam-
fundSind*.

Afsnit 5 giver en beskrivelse af spagrgeskemaundersggelsen. Besvarelser herfra har veeret ud-
gangspunkt for interview med brugerleererne og for de efterfalgende telefoninterview med rekvi-
renterne. Foreningen Brugerlaerere i Danmark, B-I-D, har veeret behjeelpelig med finde brugerlee-
rerme.

Afsnit 6 tager udgangspunkt i to gruppeinterview med brugerleerere, saledes at de forskellige
interviewpersoners oplevelser af og holdninger til brugerleereruddannelsen samt tilrettelaeggelsen
af denne belyses. Interviewpersonerne er yderligere blevet spurgt om erfaringer med at give op-
leeg samt deres egne bud pa, hvorledes brugerleereruddannelsen fremover kunne se ud.

4 Se note 2, side 5.



Afsnit 7 er en sammenfatning af de foretagne telefoninterview med rekvirenter. Der er foretaget
telefoninterview med et bredt udsnit af rekvirenter, for at fa belyst bade deres oplevelser af bru-
gerleerernes undervisning samt deres holdninger til brugerleereruddannelsen og dens samfunds-
maessige betydning.

Afsnit 8 er bilagsmateriale.



2. Konklusioner og teoretisk perspektivering

Evalueringen viser farst og fremmest, at uddannelsens formal ma siges at veere opfyldt i forhold
til at uddanne mennesker med sindslidelse til at formidle egne oplevelser og erfaringer. Brugerlee-
rerne har medvirket til at formidle forestillinger om livskvalitet set ud fra deres perspektiv. Deri-
gennem har fagfolk og andre faet muligheder for at tilegne sig @get viden om de vilkar, menne-
sker med sindslidelser lever under — og saledes ogsa mulighed for at skabe stgrre rummelighed
og tolerance.

Evalueringen viser ogsa, at udbyttet af brugerleereruddannelsen har flere facetter. De uddannede
brugerleerere har haft veesentligt udbytte af at gennemga kursusforlgbene, og de fleste oplever
ligeledes et stort udbytte, nar de anvender uddannelsen, dvs. nar de underviser andre. Desuden
angiver rekvirenterne, at ogsa tilhgrerne til brugerleerernes undervisning har et betragteligt ud-
bytte. Der synes at vaere skabt et forlgb, som muligger en sa eerlig, hudlgs og redelig kommuni-
kation mellem brugerleerer og deltagere, at deltagerne kan se brugerleereren som et menneske,
og ikke blot som en diagnose, hvilket er det farste og afggrende skridt for at andre holdninger.

Denne evaluering har i nogen grad de samme konklusioner, som var indeholdt i den metodeeva-
luering, der i 2001 blev gennemfart af hele SamfundSind, og som brugerleereruddannelsen derfor
ogsa indgik i.

Begge evalueringer fremhaever, at savel brugerleerere som modtagerne af undervisningen far
udbytte af det konkrete forlgb:

¢ Uddannelsen er med til at gge brugerleerernes selvveerd og sendre deres selvopfattelse.

e Brugerlerernes undervisning kan bidrage med andre perspektiver. Nar formidlingen sker i
forhold til professionelle — men ogsa andre kan drage fordel af det — vil det dog veere en for-
del, hvis brugerlaererundervisningen fglges op med undervisning i andre tilgraensende emner.

Undervisningssituationen og brugerleeren fungerer tilsyneladende bedst, nar en reekke forudsaet-
ninger er opfyldte:

e Det har en betydning for brugerleerens deltagelse, at vedkommende bor teet pa det sted, hvor
der skal undervises (neerhedsprincippet).

e Somi alle andre former for formidling er der forskel pa kvaliteten af undervisningen afhaengig
af brugerleererens personlighed, nervgsitet og evne til at formidle. Der er behov for mere tree-
ning i formidling.

e Det er veesentligt, at der er klare aftaler med rekvirenten om "varen”.

e Det er et vaesentligt enske fra brugerleerernes side, at deres undervisning honoreres, for at
skabe ligeveerdighed og respekt.



Pa sigt viser begge evalueringer ogsa, at det er vigtigt at indtaenke brugerleereruddannelsen og
undervisningen i en mere permanent struktur:

Efterspargslen har veeret begraenset, hvilket har bevirket, at ikke alle brugerleerere har brugt
deres uddannelse (eller kun i et begreenset omfang).

Der er behov for en bredere og malrettet informationsindsats, sa kendskabet til brugerleerer-
nes tilbud bliver starre.

Forankring er ngdvendig enten gennem tilknytning til et undervisningssted eller gennem for-
eningsdannelse.

Det er ngdvendigt at erkende, at uddannelsen kan veere "et springbraet” for brugerleererne i
en anden retning.

Den foreliggende evaluering, der i hgjere grad end metodeevalueringen af SamfundSind ogsa
har inddraget rekvirenternes vurdering, kan yderligere pege pa felgende konklusioner:

Der er stor spaendvidde i kredsen af rekvirenter, hvilket tyder pa, at brugerleererne kommer
bredt ud, fx til folkeskoleelever, studerende pa social- og sundhedsassistentskoler, vicevaer-
ter i almene boligforeninger, sagsbehandlere i social- og sundhedsforvaltninger samt brugere
selv og peedagogisk personale.

De deltagere, der har mest udbytte af undervisningen, er de eeldste skoleklasser, studerende,
beboere/brugere og fagfolk, der ikke har mange ars erfaringer i arbejdet med mennesker
med sindslidelse.

Hvad enten deltagerne i undervisningen er skoleelever, studerende eller fagfolk, far de en starre
indsigt i, hvad det vil sige at leve med en sindslidelse:

Generelt danner brugerleerernes undervisning grobund for en starre forstaelse af mennesker
med sindslidelser — her taenkes farst og fremmest pa deltagere, der har kendskab til en
sindslidende i familien, i vennekredsen eller som nabo.

Studerende og fagfolk udvikler en starre forstaelse for forebyggelse, idet deltagerne fx far
belyst hvilke signaler, de iseer skal vaere opmaerksomme pa, samt hvad disse signaler inde-
beerer.

De professionelle deltagere oplever hvilke forventninger, der kan stilles til dem i deres arbej-
de.

Studerende og professionelle deltagere far konkrete redskaber, de kan bruge i deres arbejde.
Beboere/brugere, der deltager i brugerlaerernes undervisning, oplever "et godt eksempel”, og
at man pa trods af en sindslidelse kan leve et godt liv og udfylde en betydningsfuld funktion.
Enkelte deltagere blandt studerende eller professionelle, der selv har en sindslidelse, har i
nogle tilfeelde faet nye veje til at sege hjeelp, og herunder opdaget, at de ikke behgver at
skjule, som de har det.

Neesten alle rekvirenterne angiver, at undervisningen har gndret en raekke holdninger hos delta-
gerne:

Nogle af brugerleererne bliver efterfalgende brugt som "konsulenter”.



e Det er ofte den samme brugerleerer, rekvirenten kontakter, eller videregiver navnet pa til an-
dre rekvirenter.

Perspektivering i forhold til deltagere/rekvirenter

At kommunikere betyder at gere feelles — at et menneske delagtigger et andet menneske i sine
tanker, fglelser, oplevelser og erfaringer. Et undervisningsforlgb kan ses som en styret form for
kommunikation. Dette geelder ogsa pa undervisning leveret af brugerleerere. | modsaetning til den
daglige samtale drejer undervisningen sig om, at deltagerne er interesseret i et bestemt tema, og
at brugerleereren skal formidle sine oplevelser og ekspertise. Det er saledes ikke blot en gensidig
meningsudveksling mellem to parter. Formalet er, at brugerlaereren forklarer egne oplevelser og
handlinger ved at tydeliggere sin egen forstaelse af sig selv, sin sygdom og omverdenen.

Den farste veesentlige pointe ved formidling gennem brugerleerere er saledes modtagerens age-
de viden om og indsigt i et udsnit af et andet menneskes liv. Der foregar en kommunikationspro-
ces mellem brugerlaereren og deltagerne om den enes liv og vedkommendes eget forhold til det-
te. Ideelt set er det en kommunikationsform, hvor et menneske gar en anden til sin "fortrolige” og
forteeller om tanker, viden, falelser, oplevelser og erfaringer pa en sadan made, at deltageren kan
forsta meningen bag og nuancerne i brugerleererens liv - og dermed ogsa i andre sindslidendes
liv.

De grundleeggende forudseetninger for at indlede en kontakt med et sindslidende menneske, nar
boligradgivere, sagsbehandlere, medarbejdere i socialpsykiatrien, elever m.v. mgder et sadant
menneske, er, dels at der er en hensigt med at indlede det kommunikative samveer, dels at den
sindslidende anerkendes som et kommunikerende veesen med egne meninger og erfaringer. Der
skal desuden veere et gnske om at etablere en feelles forstaelse og betydning, som begge parter
kan fa noget ud af og dermed ogsa handle pa baggrund af.

Disse forudsaetninger indebaerer, at man som medarbejder, studerende, bruger, elev m.v. ngd-
vendigvis ma prave at forsta den sindslidendes liv og i lyset af den pageeldendes tale (og hand-
linger) s@ge at forsta, hvordan og hvorfor dette liv ser ud, som det ger. Kan man under det kom-
munikative samspil vise sin (sindslidende) samtalepartner, at det er muligt at indleve sig i ved-
kommendes liv, er det ogsa muligt at etablere rammerne for en feelles forstaelse.

Pa baggrund af rekvirenternes udtalelser om brugerleeremnes undervisning og den samfunds-
meessige betydning heraf, har brugerleererne i meget vidt omfang veeret i stand til at give tilharer-
ne et indblik i deres liv og forteelle om deres tanker, viden og erfaringer, sa tilhgreren har kunnet
forsta meningen og nuancerne. Deltagerne far i mange tilfeelde saledes konkrete redskaber til,
hvad de skal gare — og ikke gare — nar de ved hvilken betydning og mening, deres ord og hand-
linger har for et menneske med en sindslidelse.

Generelt angiver rekvirenterne, at det har betydet meget for deltagerne, at et menneske med en
psykisk sygdom har turdet stille sig op og forteelle om sig selv. Telefoninterviewene med rekvi-

5 Lisina, M. (1998): Kommunikation og psykisk udvikling fra fadslen til skolealderen. Sputnik.
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renter vidner om, at undervisningen har givet stort udbytte seerligt i forhold til studerende (bade
ifalge rekvirentens egne udtalelser og de efterfglgende evalueringer af brugerleererens undervis-
ning, som de studerende har deltaget i). De studerende har peget pa, at de har faet et indblik i,
hvad det vil sig at leve pa de vilkar (savel socialt og psykisk), som mennesker med en sindslidel-
se ma, samt de vanskeligheder, der kan veere forbundet hermed. Derudover har det tilsyneladen-
de ogsa en betydning for deltagerne at opleve, at brugerleererne ligner dem selv og alle andre.
Konkrete udsagn fra brugerleererne tyder ligeledes pa, at tilhgrerne er blevet forundrede over at
made en kompetent person og underviser i stedet for som forventet at mgde et sygt menneske.
Psykisk sygdom kommer "ned pa et plan”, de kan forsta.

Nogle rekvirenter forteller, at for det professionelle personale har veeret godt med information
om, hvad det vil sige fx at vaere psykotisk, nar man ikke far medicin. Det papeges ligeledes, at det
er godt som medarbejder at fa nogle redskaber til at "gebaerde” sig i forhold til mennesker med en
sindslidelse. | denne forbindelse fremhaeves det ogsa som vigtigt at have faet noget information
om hvilke forventninger, brugerleererne — og psykisk syge i almindelighed — har til professionelle.
For deltagere med erkendte psykiske sygdomme har det veeret godt at hare et menneske med en
psykisk lidelse forteelle om, hvordan man alligevel godt kan klare sig, fa et liv pa egne betingelser
og leve med en psykisk sygdom.

Endelig peger nogle rekvirenter pa, at enkelte deltagere, der fx selv har haft en spiseforstyrrelse,
angstanfald eller depression, er begyndt at reflektere over deres egen situation. Det har veeret
godt for dem at opdage, at andre ogsa kan have det som dem (eller én, de kender), og at man
ikke er alene om have det sadan. Gennem oplaegget har de eventuelt fundet nye veje til at sgge
hjeelp og opdaget, at de ikke behgver at skjule, som de har det. En enkelt rekvirent ggr dog op-
maerksom pa, at undervisningen kan vaere med til give ungdvendig angstelse, idet den enkelte
deltager begynder at "analysere” sig selv.

Med hensyn til den samfundsmaessige betydning papegede rekvirenterne (hvoraf flere har fore-
taget egen evaluering af deltagernes udbytte), at brugerleerernes undervisning ogsa kan veere
med til at flytte holdninger og nedbryde fordomme. Nogle af deltagerne har fx fortalt, at de nu ter
ga forbi mennesker med en sindslidelse eller kan fortzelle deres barn, hvad det handler om. |
denne forbindelse betoner bade rekvirenter og brugerleererme, at det vil vaere gavnligt, safremt de
eldste klasser (8., 9. og 10. klasse) modtager undervisning af brugerleererne, bade fordi det vil
veere med til at nedbryde fordomme, og fordi flere elever har en sindslidende i familien eller neer-
meste omgangskreds. Undervisningen kan saledes give et indblik i, hvad det vil sige at veere
sindslidende, og hvad det betyder for et menneske ogsa i social henseende. Men det naevnes
ogsa i denne sammenhaeng, at det er vigtigt, at brugerleereren "matcher” eleverne. Her peges
seerligt pa, at brugerlzereren aldersmaessigt skal kunne "svinge” med eleverne.

Udbyttet for tilharerne til en personlig beretning beskrives i en evaluering, som SUS har foretaget
af et femarigt projekt med det formal at tilfgre paedagoger i daginstitutioner kvalifikationer i indsat-
ser til fordel for barn med psykisk syge foreeldre. Paedagogerne har i projektperioden deltaget i
mange former for undervisning, konferencer etc. | deres skriftlige evaluering af projektet fremhae-
ver projektdeltagerne som noget af det mest udbytterige er de personlige beretninger fra un-
ge/voksne, som selv er vokset op med psykisk syge foreeldre. Det er tydeligt, at beretningerne
har gjort et dybt indtryk pa tilhererne, og at de stadig huskes efter fem ar.
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Perspektivering i forhold til brugerleererne

Et menneskes sociale selvopfattelse er teet sammenvaevet med dets sammenspil med andre
mennesker. Vi oplever andre som nogle, der oplever sig selv som oplevet af os — og vi oplever
0gsa os selv som nogle, der opleves af andre®. Hvis et menneskes oplevelse forvreenges eller
gdelaegges, bliver ogsa dets handlinger forvraenget eller @deleeggende (destruktive eller selvde-
struktive). Et menneskes oplevelser kan forvreenges eller gdeleegges, hvis man ikke oplever sig
selv som centrum for sin egen verden, som skaber og beerer af sine egne handlinger. At "kunne
sta distancen” ved at gennemfare en uddannelse og derefter afvikle en raekke undervisningsfor-
lgb udger en proces, hvor egne erfaringer og ressourcer afdaekkes som veerdifulde og anvendes i
forhold til andre mennesker.

Samtlige interviewede brugerleerere forteeller — og spergeskemaerne vidner om samme oplevelse
— at uddannelsen har haft indflydelse pa deres selvopfattelse. Det personlige udbytte er sterre
selvtillid og en aendret opfattelse af sig selv. Sindslidelsen eller sarbarheden har vist sig at kunne
bruges som ekspertviden — og en ressource — frem for en svaghed. Interviewpersonerne tilken-
degiver ogsa, at det har veeret en hard proces, og at det har betydet, at nogle af og til har mattet
treekke sig tilbage. Men alle er enige om, at det har veeret det veerd.

Den vaesentlige pointe ved formidling gennem brugerleerere ligger imidlertid ikke blot i at turde sta
frem og forteelle om sig selv. Pointen ligger snarere i, at det at gennemfare et uddannelsesforlgb
finder ressourcer frem hos mennesker med sindslidelse.

Undervisning af mennesker med sindslidelse har udviklet sig i takt med udvikling pa undervis-
ningsomradet i det hele taget, men ogsa udviklingen inden for socialpolitik har preeget omradet.
Ogsa omlzegninger af psykiatrien har haft indflydelse pa, hvordan undervisning blev tilrettelagt og
med hvilket indhold. Med udbygning af sociale tilbud til mennesker med sindslidelse, som nu ikke
lzengere var indlagt, fra begyndelsen af 1990’erne kom undervisning yderligere i fokus. | nogle
tilfeelde blev undervisning betragtet som et led i behandling, i andre som et selvsteendigt tilbud.

Breumlund & Hansen? finder, at der efter 1980 synes at veere tre tendenser pa omradet. En ten-
dens til et naerhedsprincip, dvs. et princip om at undervisning skulle gives i neerheden af opholds-
stedet og en tendens til, at undervisningsstederne bygger sociale tilbud rundt om undervisningen.
Den tredje tendens er rene undervisningstilbud.

Undervisningstilbudene udgar en broget vifte:

"Fra handicapkompenserende specialundervisning, over folkeoplysende, kreativt og almentdan-
nende undervisning til mere kompetencegivende undervisning samt brobygningskurser til det
almene undervisnings- og uddannelsessystem”. (Breumlund & Hansen se note 9, p.17).

% Nisbert, R. (1977): The Social Bond. Alfred A. Knopf.
7 Breumlund, A. & Bruun Hansen, . (2001a): Leering gennem livsforlgb belyst ved voksne sindslidendes livshistorier.
Videncenter for lzereprocesser, Aalborg Universitet.

12



Med hensyn til indhold i undervisningen har samme forfattere fundet:

e at undervisningen neaermer sig socialpaedagogisk eller terapeutisk praksis, nar tilbudet er teet
bundet til behandlingspsykiatrien eller socialpsykiatrien

e atsvingende og ustabilt fremmgde vanskeligger tilrettelzeggelsen af indleeringsforlgb

e atleererens personlige egenskaber har kritisk betydning for undervisningen

e at undervisning, som er placeret i skolemiljger og funderet i faglighed, har bedst mulighed for
at fastholde et integrationsperspektiv pa undervisningens.

Mennesker med sindslidelse kan have vanskeligt ved at tilegne sig ny viden. Darlige erfaringer fra
skolen, afbrudte uddannelsesforlgb, langvarige sygdomsperioder kan veere nogle af grundene
hertil. Breumlund & Hansen?® har med udgangspunkt i en undersagelse af voksne mennesker
udviklet UGLE-metoden (Udvikling Gennem Leering og Erfaring), som ”... via indblik i den enkel-
tes unikke leeringslandskab kan veere afseet for at afklare, stgtte og iveerksaette relevante leere- og
udviklingsprocesser for den sindslidende’. (s.43).

Leering forstas her i et sociologisk perspektiv og sker i en social praksis, hvor deltagelse er et
nggleord. Deltagelsen indeholder tre vaesentlige forhold: at den leerende er aktiv, motiveret og
faktisk samarbejder; at den lerende er optaget som legitimt medlem i feellesskabet; og at den
lerende starter som perifer deltager og bevaeger sig gradvist frem mod at blive anerkendt som
fuldgyldigt medlem af det pageeldende praksisfeellesskab.

Et eksempel pa et sadan tilbud er beskrevet i en artikel om HAJSKOLEN - en oase der bygger
bro til livet’®, hvor undervisning og samveer ifglge forstander Ronald Risvig bygges op med det
mal at forene and, hand og krop.

Udbytte af brugerlarerundervisningen

At deltage i undervisning kan pa det individuelle niveau give et menneske med sindslidelse mu-
lighed for at supplere skolekundskaber og tilegne sig ny viden. Pa gruppeniveau kan undervis-
ning give deltagerne mulighed for at etablere netveerk. Det har veeret fremhaevet, at undervis-
ningstilbud ber gives pa linie med de tilbud, som gives til den gvrige befolkning, idet seerlige tilbud
til mennesker med sindslidelse har en tilbgjelighed til at fastholde den enkelte i pa-
tient/klientrollen™!. Nar et undervisningstilbud gives uden for psykiatrisk regi, kan tilbudet primeert
rette sig mod et menneskes udviklingsmuligheder og ressourcer i stedet for mod den samme
persons svaghed. Et eksempel pa en sadan tilgang til undervisningstilbud til mennesker med
sindslidelse er 'Billedspor’, hvor deltagerne oplever bade indleering og personlig vaekst'2.

8 Breumlund, A. & Bruun Hansen, . (1998) Undervisning af sindslidende. Undervisningens seerlige veesen. Dan-
marks Paedagogiske Institut.

9 Breumlund, A. & Bruun Hansen, I. (2001b): Sindslidendes udvikling gennem laering og erindring. Forlaget KLIM.
' Svendsen, J.: Hajskolen er en oase der bygger bro til livet. SIND 10/2002: 10-11.

1 Jargensen, F.: Forebyggelse og kultur: Sociale netvaerk & sarbarhed. Social Kritik 24/93: 40-45.

12 Stenbak, E.(1997): BILLEDSPOR - deltagernes vurdering. Socialt Udviklingscenter SUS.
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At formidle viden relateret til sin egen livshistorie, som brugerlaereruddannelsen sigter pa, er ikke
et ukendt feenomen. | Danmark har det i mange ar veeret muligt at rekvirere undervisning om fx
oplevelse af kreeftsygdomme fra tidligere patienter, ligesom der er trafikinformatgrer, der forteeller
om farerne ved ikke at passe pa sig selv og andre i trafikken. Endvidere har Socialt Udviklings-
center SUS i en arraekke engageret voksne bern af sindslidende foraeldre som formidlere pa kur-
ser for medarbejdere i institutioner for bgrn og unge. Betydningen af at formidle sin personlige
historie og beskrive, hvordan man pa trods af vanskeligheder har klaret at skabe sig en me-
ningsfuld tilveerelse har leenge veeret anerkendt som et led i en helbredelsesproces efter fysisk
sygdom. At en sadan formidling ogsa kan ses som et aspekt i recovery efter psykisk sygdom er
efterhanden et anerkendt faktum?3.

Undervisning er et vigtigt redskab til at kvalificere det enkelte menneske til selvsteendighed og il
at mestre sit eget liv. Den personlige udviklingsproces, brugerleererne er igennem — bade under
selve uddannelsen og bagefter, nar de formidlinger deres erfaringer — viser sig at udgere led i en
proces pa vej mod recovery/helbredelse efter en psykiske sygdom. Her kan peges pa nogle gen-
nemgaende faktorer:

o Generelt oplever brugerleererne en aendret selvopfattelse, hvor fokus er pa ressourcer frem-
for diagnose

e At sociale relationer er vigtige — dels til at spejle sig i, dels til at give stgtte, hab, mening og
accept

e Atoplevelsen af at kunne noget giver en mening i forhold til ens liv

e Formidlingen af egne oplevelser er med til bearbejde egne livserfaringer.

13 Turner-Crowson, J. & Wallcraft, J. (2002) The Recovery Vision for Mental Health Services and Research: A British
Perspective. Psychiatric Rehabilitation Journal (25) 4, 245-254.
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3. Anbefalinger

Pa baggrund af spgrgeskemaundersggelse, gruppeinterview med brugerlaerere og telefoninter-
view med rekvirenter skal felgende anbefales i forhold til en etablering og videreudvikling af bru-
gerleereruddannelsen.

Rammer for undervisningen:

e Der skal etableres et orienteringsforlgb til uddannelsen og arbejdet, hvor uddannede bru-
gerlerere kan formidle deres erfaringer med bade uddannelsen og de efterfalgende opleeg.
Det er vigtigt, at kommende kursister far preeciseret, hvad de gar ind til.

e Kursisten skal fgr indskrivning redeggre for sin motivation for at deltage i uddannelsen og
veere villig til at leere noget nyt. Brugerleererne fremhaever, at det kan veere en fordel, safremt
der kan udveelges personer, som i forvejen har en paedagogisk eller anden lignende uddan-
nelse. Dette kan dels lette formidlingen af undervisningsindholdet, dels vaere med til at sikre,
at brugerleereren ogsa kan haeve sig over sin egen situation og ogsa bevaege sig pa et mere
generelt plan. Dette kan dog vaere med til at begraense optagelse af yngre kursister.

e Uddannelsen skal veere pa mindst 160 lektioner, fordelt pa en ugentlig kursusdag og 3-4
weekendinternater. Endagsmaderne er velegnede til give konkrete undervisningsforlgb, og
internaterne kan give et sammenhangende forlgb og mulighed for fordybelse i omraderne,
samtidig med at der er den sociale dimension og statte.

e Uddannelsesforlgbet skal streekke sig over en periode pa et halvt ar (med mulighed for re-
fleksion bade i forhold til undervisning og personlig udvikling).

e Uddannelsen kan optage kursister hvert 2. ar. For at vedligeholde udviklingsperspektivet og
rutiner/tryghed for brugerlaererne, er det vigtigt, at hver enkelt brugerlaerer underviser flere
gange om aret, i det omfang det er muligt for den enkelte.

e Uddannelsesstedet kan veere "mobilt”, dvs. at stedet, hvor brugerleererne undervises, har til
huse i henholdsvis Jylland, pa Fyn og pa Sjeelland (herunder Bornholm).

e Det har betydning, at uddannelsen tilknyttes et paedagogisk miljg, fx hgjskoler, idreetshgj-

skoler eller oplysningsforbund. Brugerlaererne understreger, at uddannelsen ber holdes uden
for den etablerede psykiatri.
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Der sikres etablering af netveerk, lokalt eller regionalt, saledes at brugerlaererne har mulighed
for i tvivistilfeelde at tage telefonisk kontakt med hinanden, og saledes at der jeevnligt kan af-
holdes mader til fx erfaringsudveksling.

Der er et behov for efteruddannelse. Dette kan fx forega ved netveerksmgder, hvor brugerlee-
rerne dels holder oplaeg for hinanden, dels far ekstern undervisning.

Indhold i brugerlzereruddannelsen:

Undervisningen skal stadig indeholde de tre sgjler: Voksenpaedagogik, indblik i forskellige
fagdiscipliner samt udvikling af egne ressourcer og personlighed. Derudover skal undervis-
ningen tilfajes en hgjere grad af formidling og formidlingsteknik. Rekvirenter papeger mangler
ved fx stemmefaring, brug af visuelle og auditive hjeelpemidler, og brugerleererne giver udtryk
for, at de savner mere praktisk treening i tilretteleeggelse og gennemfarelse af undervisning
bl.a. i fremlaeggelse, tjekliste til praktiske ting.

Undervisningen skal tilfgjes en dimension, saledes at brugerleereren treenes i at veere op-
maerksom pa egne — og tilhgreres — greenser, fx ved at inddrage undervisning i modstand,
forklaring pa modstand, og hvorledes dette kan handteres.

Der lzegges mere veegt pa praktikforlgb under uddannelsen.

Der etableres en fgl-ordning, hvor brugerleererne kan fglge hinanden. Det kan geres, nar
nyuddannede brugerleerere skal ud, sa de ikke star "helt alene” de ferste gange (samtidig
med at der gives feedback pa forlgbet). Men det kan ogsa realiseres i forhold til de "gamle”
brugerleerere, sa de ogsa har mulighed for at give og fa feedback pa deres undervisnings-
forlgb, ligesom det kan give de professionelle deltagere flere facetter pa omradet.

Kursuslederfunktionen har central betydning, idet vedkommende star for planleegning og
afvikling af kursusforlgbet. Kursuslederen skal vaere den gennemgaende person gennem
hele uddannelsen, og det er veesentligt, at personen har brugerbaggrund. Da denne kon-
struktion kan veere skrgbelig, skal det anbefales, at der evt. er en kursusleder med paedago-
gisk baggrund, men med kursuslederen med brugerbaggrunden som ankerperson.

Undervisningen skal forestas af bade kursuslederne og af eksterne undervisere. Brugerlee-
rerne giver udtryk for, at denne vekselvirkning er en positiv drivkraft for inspirende undervis-
ning. Kursuslederne er de gennemgaende personer og kan samle op fra forlgb il forlgb. De
eksterne undervisere kan give nogle vaesentlige indspark, fordi de ofte er "fagpersoner” inden
for deres omrade.
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Rammer i forhold til brugerlzerernes undervisning efter uddannelsesforlgbet:

e Der udarbejdes en tjekliste i forhold til praktiske ting fx brug af hjeelpemidler.

e Der udarbejdes vejledende retningslinier for honorering. Det er et dilemma for brugerleererne,
at de honoreres forskelligt. Desuden er det problematisk at modtage honorar, nar man mod-
tager fartidspension.

e Ved engagement af brugerleerere, skal der laves klare aftaler om indhold og form, ligesom
brugerlaeren preecist skal have at vide, hvad der skal belyses.

e Der arrangeres - iseer i forhold til boligselskaber - kurser, hvor oplaegsholderne bade er psy-
kiatrisk leege eller sygeplejerske, brugerleerere og socialradgiver. Denne filretteleeggelse af
kursusindhold giver en bred indfering i sindslidelser, fx kan leege/sygeplejerske forteelle om
hovedtyper af sygdomme, diagnosebillede, adfeerd m.v.; brugerleerer kan forteelle om egne
erfaringer - og pa et mere generelt plan; og socialradgiver om rettigheder, pension m.v. Ef-
terfelgende kan brugerleerere indga som en slags konsulenter for et boligomrade.

e Brugerleererne skal treenes i at "ggre opmaerksom pa sig selv’ og selge "varen”. | den hen-
seende vil det have en betydning at sprede kendskabet til uddannelsen til andre rekvirenter fx
pargrendeaften, de eldste skoleklasser, preester, mellemlange uddannelser inden for social-
og sundhedssektoren.

o Det skal veere acceptabelt, at en brugerlarer i perioder ikke gnsker at patage sig undervis-
ningsopgaver.

e Der skal etableres muligheder for og stette til opbygning og vedligeholdelse af netveerk bru-
gerleerere imellem. Disse netvaerk kan spaende fra to brugerleerere, der tager ud sammen;
over en gruppe af brugerleerere, der jeevnligt mades for at udveksle erfaringer og stette hin-
anden; til tematiserede netvaerk pa regionalt plan, hvor interesserede brugerleerere drafter
seerlige temaer eller problemstillinger.

17



4. Baggrund

| 1996 gennemfarte Socialministeriet en undersggelse i Arhusomradet om sindslidendes vilkar,
herunder befolkningens generelle holdninger og forventninger til mennesker med sindslidelse. Af
undersggelsens konklusioner fremgik det bl.a.:

”...at der generelt var lidt eller ingen viden om sindslidende i befolkningen i al almindelighed. Det
samme var i gvrigt gaeldende hos mange af de professionelle, som ofte kommer i kontakt med
sindslidende uden at have uddannelsesmaessig baggrund for at bista denne gruppe”.4 (s.8).

Pa baggrund af undersggelsen igangsatte Socialministeriet: SamfundSind - en landsdaekkende
informationsindsats for, om og med mennesker sindslidende. SamfundSind blev etableret i 1998
som en selvejende institution for at medvirke til udbredelse af viden om og kendskab til menne-
sker med sindslidelse og deres vilkar samt for at forbedre disse vilkar. Indsatsen var fra starten
planlagt til at vare i tre ar, dvs. til og med udgangen af ar 2001.

Det var centralt i indsatsen, at den for det farste skulle malrettes professionelle, fx politi, sagsbe-
handlere og hiemmehjeelpere i de lokalomrader, hvor den blev iveerksat. For det andet skulle de
lokale informationsaktiviteter synliggeres pa landsplan, og for det tredje skulle mennesker med
sindslidelse, dvs. brugere, veere aktive i informationsindsatsen.

Strategier

Arbejdsformen i SamfundSind byggede pa fire strategier:

1. Partnerskabsstrategien, som omhandlede forpligtelse til lokalt at indga i formidlingsaktiviteter
for at sikre dybde i indsatsen. Der blev indgaet partnerskabsaftaler med to amter, to kommu-
ner, to boligselskaber og to virksomheder.

2. Uddannelsesstrategien, som omhandlede indsatser dels for at uddanne mennesker med

sindslidelse til at kunne formidle egne erfaringer, dels for at sikre udvikling af undervisnings-

materiale rettet mod indsatsens malgrupper: sagsbehandlere, hjemmehjeelpere, politi.

Netveerksstrategien, som skulle sikre rum for udveksling af idéer og erfaringer.

4. Informationsstrategien, som omhandlede formidling af viden via hjemmeside, temadage,
dialogmade, informationsmateriale etc.

w

| informationsindsatsens sidste ar (2001), blev der foretaget en samlet metodeevaluering af in-
formationskampagnen SamfundSind's. En af hovedkonklusionerme fra metodeevalueringen frem-

14 Se note 1, side 5.
15 Se note 2, side 5.
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haever brugerleerernes indsats som en selvsteendig formidlingsmetode, der kan indga som en del
af arbejdet i partnerskaberne. Pa baggrund af metodeevalueringen anbefales det:

e at brugerleererne sikres selvsteendighed i foreningsdannelser, men med tiloud om regionale
ankerpladser

e atder etableres stgttegrupper omkring brugerleererne

e atder fortsat uddannes brugerleerere

e atuddannelsesfunktionen udbydes.

Desuden anbefales det, at de uddannede brugerleerere tilbydes et netveerk i form af stettegrup-
per, som kan etableres regionalt.

Den samlede metodeevaluering betoner, at erfaringerne med hensyn til udbud og efterspargsel
tyder pa, at en forankring kunne have veeret en hjeelp for de nyuddannede brugerleerere. Evalue-
ringen viste ligeledes, at der er behov for en professionel indsats til formidling af brugerleerernes
tilbud. Brugerleererne har i deres egen gruppe dreftet spargsmal vedrgrende honorering, men
evalueringen fremsaetter ingen anbefalinger pa dette omrade.

Det fremhaeves som en vaesentlig erfaring fra parter, der har modtaget brugerleerere, at brugerlee-
rere som sadan ikke kan 'sta alene'. Malgrupperne (herunder medarbejdere i social- og sund-
hedssektoren, sagsbehandlere m.v.) tilkendegiver, at det simpelthen ikke er relevant og fyldest-
gerende, alene at hare opleeg fra brugerlaereren. | samme forbindelse gares der opmaerksom pa,
at brugerleererne har brug for at forbedre deres formidlingstekniske og paedagogiske kunnen.

Metodeevalueringen fremsaetter modeller til forankring af uddannelsen, fx i forbindelse med eksi-
sterende videns- eller formidlingscentre. Imidlertid viser erfaringer fra Kolding, der var en af part-
nerskabskommunerne, at brugerleererne i mange tilfeelde har behov for en forankring, som er
bade geografisk og personligt naerveaerende. En anden model er en regional forankring, fx med tre
eller fire regionale ankerpladser. Som en tredje mulighed fremseettes en forankringsmodel i for-
bindelse med brugerorganisationerne. Imidlertid kan dette veere uhensigtsmaessigt, idet en sadan
forankring maske kan udfordre brugerleerernes uafthangighed.

Metodeevalueringen sammenfatter brugerlaerernes opgave som formidling af personlige oplevel-
ser - pa en made, sa de er alment relevante. Denne relevans fremkommer fx gennem formidling
af holdninger og refleksioner over egne oplevelser. Pa den anden side fremhaeves det ogsa, at
brugerleererne ikke ma bruge aktiviteten som platform for politisk virke.

Derudover beskriver metodeevalueringen, at frafaldet under uddannelsesforlgbet har veeret pa
ca. en tredjedel, hvilket svarer nogenlunde til frafald ved fx almen voksenuddannelse. En del af
deltagerne anvender ikke efterfalgende deres uddannelse. Arsagerne hertil kan vaere mangel pa
efterspargsel, sygdom eller egen erkendelse af, at opgaven kan veere for stor en belastning. Ud-
dannelsen har dog uden tvivl betydet meget i relation til deltagernes personlige udvikling. Dette
har ikke veeret et mal i sig selv, men vurderes som en vaesentlig positiv bieffekt.

Samlet set konkluderer metodeevalueringen, at brugerlaereruddannelsen er blevet kendt og har
haft succes. Brugerleererne har vist, at brugerne kan bidrage med vaesentlig viden og indsigt, og
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at dette gennem uddannelse kan gives i en professionel formidlingsform, som ggr de personlige
erfaringer alment relevante. Brugerleerernes formidling udger et vaesentligt input i partnerskaber-
nes arbejde, fordi den er konkret, praktisk og jordneer.

Brugerlareruddannelsens koncept'®

Brugerleereruddannelsen har veeret gennemfert som kursusforlgb. Hele uddannelsen har bestaet
af to sidelgbende forlgb i 1999 og ét forlgb i 2000. | alt 55 personer har gennemgaet uddannel-
sen.

| forordet til beskrivelse af uddannelseskonceptet understreges det, at kurset udover at veere en
uddannelse i formidling ogsa har haft som formal at give kursisterne en forstaelse af sammen-
haenge, som kan have betydning for dem bade som enkeltindivider og som gruppe. Desuden
leegges der veegt pa, at kursuslederen selv skal have en baggrund som tidligere eller nuveerende
bruger af behandlingspsykiatrien.

Formal
Det er uddannelsens formél at:

"Uddanne mennesker med sindslidelse til at kunne formidle egne oplevelser og erfaringer, séle-
des at tilharerne far skeerpet opmaerksomheden pa, at mennesker med sindslidelser er menne-
Sker med ressourcer og dremme, men 0gsa i perioder af livet har brug for stotte, der tager ud-
gangspunkt i de behov, pageeldende har, men samtidig bygger pa vedkommendes ressourcer”.(3
s.2)

Formalet sgges imgdekommet ved at bevidstgere deltagerne om deres egen viden og erfaring
samt ved at bibringe kursisterne personlig styrke. Derudover gives deltagerne en opdatering af
viden, som er ngdvendig for at kunne undervise. Endelig lzegges der veegt pa treening i formid-

ling.

Padagogiske overvejelser

Forud for uddannelsesforlgbet ligger mange overvejelser. Valget af kursusleder er kritisk, fordi
denne som den gennemgaende figur har en central rolle. Der leegges veegt pa, at kursusleder
selv har brugerbaggrund i forhold til det psykiatriske behandlingssystem. Undervisningen skal
forega i et undervisningsmiljg af hensyn til, at kursisterne skal kunne identificere sig med andre i
en leeringsproces. Herudover benyttes kursussteder ved internatkurser, som ogsa indgar i forlg-
bet.

Undervisningsformen ma veere afvekslende, bade af hensyn til deltagernes motivation og for at
demonstrere forskellige metoder i undervisning af hensyn til deres fremtidige opgave. | Igbet af
kurset har deltagerne mulighed for at treene i forskellige paedagogiske metoder. Treeningen fore-

16 Se note 3, side 5.
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gar dels inden for deltagergruppen, dels i forhold til professionelle malgrupper, som den enkelte
selv indgar aftale med.

De to farste kurser omfattede 120 lektioner. | overensstemmelse med deltagernes gnsker blev
dette @ndret, sa brugerleereruddannelsen nu omfatter 153 lektioner og streekker sig over ca. fire
maneder. Deltagerantallet er 25-30. Der er en ugentlig kursusdag, hvor undervisningen ligger i
dagtimerne. Derudover er der tre weekendinternater, hvor deltagerne far mulighed for fordybelse.
Samtidig er internaterne en velegnet platform for at skabe netveerk bade personligt og fagligt. |
netveerket kan hentes opbakning i vanskelige situationer, ligesom det ogsa er en sikkerhed, hvis
der bliver brug for at overtage en opgave fra en anden.

Uddannelsen er bygget op over tre sgjler: 1) voksenpaedagogik, 2) indblik i fagdiscipliner, samt
markedsfering og 3) udvikling af egne ressourcer og personlighed.

De tre afholdte kursusforlgb har bygget pa grundig planleegning af savel rammer som indhold.
Der har veeret lagt veegt pa savel konkret indleering som traening i undervisningspraksis, ligesom
der har veeret planlagt forlgb, som erfaringsmaessigt faciliterer udvikling af netveerk.

Der er ikke sket nogen forankring af uddannelsen i forbindelse med afvikling af SamfundSind, ej
heller har der veeret aftaler om en eventuel viderefarelse.

De uddannede brugerleerere har efterfglgende selv etableret en forening af Brugerleerere i Dan-
mark, B-I-D, som er stiftet marts 2002.

Brugerlaererne i foreningen B-I-D er almindelige mennesker, der alle pa et eller andet tidspunkt i
deres liv har veeret ramt af en sindslidelse, hvilket har haft indflydelse pa deres liv og medfert
forskellige konsekvenser. Det brugerleererne har til feelles, er at de har vendt sarbarhed til styrke.
Denne styrke bruges til at give information om, hvad det vil sige at leve med en sindslidelse. Bru-
gerleererne vil vaere med til at vise mennesket bag diagnosen, ved at:

e Skabe en dialog om, hvordan psykiske sygdomme tackles og hvorfor

¢ Informere om, at deres liv rummer meget mere end den psykiatriske diagnose

e Seatte fokus pa deres forskelligheder og herigennem nedbryde fordomme omkring menne-
sker med sindslidelser.

| princippet kan alle, der har interesse henvende sig B-I-D. Den undervisning, som brugerleererne
kan tilbyde straekker sig over et vidt spektrum, fx tvang i psykiatrien, at veere indlagt pa aben,
lukket afdeling, at veere psykisk syg foreelder, at veere pa arbejdsmarked efter en psykisk syg-
dom, mobning og diskriminering, medicin og bivirkninger, erfaringer med brugerstyring. Pa hjem-
mesiden forefindes en kort beskrivelse af de enkelte brugerlaereres personlige erfaringer og inte-
resser'’.

17 www.B-I-D.dk
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5. Spergeskemaundersggelse

Der er udsendt spargeskema til de brugerlaerere, som har givet B-I-D, Brugerlaererne i Danmark
tilladelse til at videregive navne og adresser, i alt 53 personer (se bilag).

30 besvarede skemaer er returneret. Svarerne er 16 kvinder og 14 maend i alderen 31 — 66 ar.
Lidt over halvdelen af disse er mellem 40 og 59 &r. For at fa et indtryk af, i hvilken grad brugerlee-
rerne har mulighed for at give tilbud i hele landet, er respondenterne blevet bedt om at opgive
postnummer.

Postnummer 4000 — 4999: 11 brugerleerere
Postnummer 8000 — 8999: 5 brugerleerere
Postnummer 2000 - 2999: 4 brugerleerere
Postnummer 7000 - 7999: 3 brugerleerere
Postnummer 3000 — 3999: 3 brugerleerere
Postnummer 6000 - 6999: 2 brugerleerere
Postnummer 1000 — 1999: 1 brugerleerer

1 brugerleerer er uoplyst.

9 brugerleerere har deltaget i kursus i Viborg, 1999
7 brugerleerere har deltaget i kursus i Neestved, 1999
14 brugerleerere har deltaget i kursus i Ringsted, 2000.

Orientering om, at uddannelsen var etableret, har svarerne fortrinsvis faet gennem bekendte eller
pa et veerested. Andre har set avisannonce eller hgrt om uddannelsen gennem hjemmevejleder
o.l.

Det faglige udbytte af uddannelsen beskrives som:

viden om tilretteleeggelse og gennemfgrelse af undervisning

at blive bedre til at undervise

mere viden om psykiatri og psykiatriske sygdomme

viden om love/regler og rettigheder i forbindelse med indlaeggelse pa psykiatrisk afdeling
viden om barn med psykisk syge foreeldre

politiets rolle

desuden naevnes kommunikation og formidling, kontakt med massemedier samt mere viden
om medicin.

Det personlige udbytte af uddannelsen er:

e blive bevidst om, at jeg er ekspert pa omradet
e starre selvtillid
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godt samveer
starre vennekreds
jeg kan og jeg ter
selvtillid, selvveerd.

| omkring halvdelen af besvarelserne gives forslag til eendringer af brugerleereruddannelsen. For-
slagene er:

mere treening i at tilretteleegge og gennemfgre undervisning

undervisningen fordeles over lzengere forlgb, sa den ikke er sa kompakt

mere tid

recovery og empowerment

gennemgang af interesseorganisationer pa omradet, samt forskelle og ligheder mellem dem.

26 af svarerne har gennemfgrt undervisning efter uddannelsen. Nogle har undervist 5-7 gange,
en del har undervist 10-20 gange og enkelte endnu flere. 3 har ikke undervist, en er uoplyst.

Rekvirenter af undervisning udger en bred vifte:

social- og sundhedsuddannelsessteder
sygeplejeskoler

socialradgiverskoler

seminarier

socialpsykiatriske vaeresteder

social og sundhedsforvaltninger
beboerforeninger/ejendomsfunktionaerer
gymnasier

9.-10. Klasser

hgjskole

psykiatrikonferencer
behandlingskollektiv

botilbud

telefonradgivninger

efterskole

forsorgshjem.

| det store og hele er brugerlaererne tilfredse med undervisningsforlgbene. Svarerne beskriver, at
deltagerne i brugerlaerernes undervisning har veeret tilfredse, og at der er stor spargelyst.

Af de tre brugerlaerere, som ikke har undervist, angiver to som arsag hertil, at de har haft det for
darligt. Den tredje skriver, at der ikke har veeret efterspargsel.
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Sammenfatning

Det fremgar af de 30 besvarelser, at brugerleerere findes i det meste af landet. Der er besvarelser
fra alle tre kursusforlgb. Brugerleerernes faglige udbytte af kurserne beskrives som viden om og
treening i undervisning. Af halvdelen af besvarelserne fremgar det dog, at det ville have veeret
gnskeligt med mere af denne traening.

Det personlige udbytte er starre selvtillid og en oplevelse af, at den sindslidende eller sarbarhe-
den nu kan ses som en ressource; et omrade, som de pageldende formidlere har ekspertviden
om.

Desuden naevnes samveer og venskaber som udbytte.
Neesten alle har undervist efter uddannelsen, og kredsen af rekvirenter er bred. Rekvirenterne er
dels den oprindelige malgruppe, sagsbehandlere og hjemmehjeelpere, dels i stor udstreekning

uddannelsessteder inden for de socialfaglige uddannelser. Desuden naevnes beboerforeninger
og skoleklasser for store bgrn og unge.
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6. Brugernes vurdering af uddannelsen

Der er gennemfart to gruppeinterview med brugerleerere, et pa Sjeelland og et i Jylland. Ved de to
interview har deltaget i alt 10 brugerleerere, hvoraf tre har deltaget i kursus i Naestved 1999, fire i
kursus i Viborg 1999 og tre i kursus i Ringsted 2000.

Interviewdeltagerne er blevet bedt om at beskrive, i hvilken udstraekning uddannelsens formal er
opfyldt, hvilken betydning uddannelsen har haft for den enkeltes selvopfattelse, og om uddannel-
sen har en samfundsmaessig betydning. Desuden sagte interviewerne at fa afdaekket brugerlae-
rernes overvejelser over uddannelsens fremtid, herunder placering, indhold og undervisere.

Undervisning efter uddannelsen

Alle har undervisningserfaring efter brugerleereruddannelsen. En forteeller, at han for tiden er ude
af jobbet pa grund af en personlig udviklingsproces, der er igangsat af uddannelsesforlgbet. En
anden deltager bruger en del tid pa koordinering, nar rekvirenter ringer og beder om en brugerlee-
rer med specifik viden. En tredje deltager havde undervisningsjob lige efter uddannelsens afslut-
ning, men har derefter i en periode veeret uden undervisningsopgaver, fordi der har veaeret syg-
dom og dgdsfald i familien. En af de interviewede har undervisningsopgaver flere gange om
ugen.

To af brugerleererne gar ofte sammen ud til undervisning. De er tilknyttet Psykinfo i Viborg Amt pa
den méade, at deres tilbud er beskrevet pa Viborg Amts hjemmeside under "psykiatri’.

Som motivation for at ga ind i uddannelsesforlgbet anfarer brugerleererne, at de gerne vil veere
med til at hgjne respekten for mennesker med sindslidelse og "gare det bedre for andre”. En
siger: "Det er sa nedveerdigende ikke at blive respekteret som menneske”.

Rekvirenterne er forskellige uddannelsessteder; social- og sundhedsskoler, sygeplejeskoler, pee-
dagogseminarier og en politiskole. Ogsa socialpsykiatriske vaeresteder, Landsforeningen af Pa-
tientradgivere i Danmark, LAP, Etisk Rad, VUC og kommunale forvaltninger naevnes som rekvi-
renter. Desuden har nogle af brugerleererne undervist i gymnasier og i skoleklasser for store
barn. Viborg Amt har i en periode pa et ar haft samarbejde med 10. klasser om undervisning.

Interviewdeltagerne beklager, at der i Igbet af uddannelsesforlgbet ikke blev givet vejledning i,
hvordan man organiserer sig i en forening. Der opstod personlige netveerk, og brugerleererne gav
udtryk for, at der skulle ske en organisering, men SamfundSind ydede ikke stette hertil. Efterfal-
gende har brugerleererne selv i marts 2002 etableret foreningen B-I-D, Brugerleerere i Danmark.
Det har veeret uhyre vanskeligt at fa foreningen etableret, fordi alle nu er spredt!s.

18 Se note 17, side 21.
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De farste kurser var pa 120 timer, men det sidste blev udvidet til 153 timer efter farste holds
evaluering. Der stilles spargsmal til, om de 153 timer er tilstraekkeligt. "Nar man taenker pa, hvor
meget der skal flyttes, for man kan leere”, siger en af brugerleererne. Det understreges, at der jo
ikke er tale om bare et forlgb pa et afmalt antal timer. Tiden imellem klassetimerne skal medreg-
nes, “for der ligger meget mellem de timer’, siger en af interviewdeltagerne. Samlet set drejer det
sig om en proces over seks maneder.

Betydning for selvopfattelsen

Samtlige interviewdeltagere giver udtryk for, at deltagelse i brugerlaereruddannelsen har sendret
deres selvopfattelse i en positiv retning. De har fundet frem til ukendte ressourcer i sig selv og
opdaget, at de nu fungerer som positive rollemodeller for andre. Tilbagemeldinger fra naboer og
venner, ogsa i miljger for mennesker med psykisk syge, understreger dette.

En af de interviewede forteeller om farste dag pa uddannelsen, hvor der var praesentationsrunde.
"Og teenk, der sad vi alle sammen og praesenterede os med navn — og med diagnose. Det gar vi
ikke mere”, siger deltageren, som ser ud til at veere lettet over at have den oplevelse pa afstand.

Alle interviewdeltagere giver udtryk for, at brugerleereruddannelsen har givet gget selvveerd. Og-
sa selvudvikling og selvindsigt naevnes. "Jeg var ikke kommet til, hvor jeg er nu, hvis jeg ikke var
blevet brugerleerer’, siges det.

Internatopholdene, som indgar i brugeruddannelsen, giver gode muligheder for at leere hinanden
at kende og for at knytte fortrolige band. "Der skete en udvikling, iseer efter det farste internat’,
siger en af de interviewede.

Det er betydningsfuld oplevelse ”...at fa den tilbagemelding, at man som psykisk syg kan tage ud
og holde foredrag. At man er et mennesker med ressourcer’, siger en anden interviewdeltager.

| overensstemmelse med besvarelser i spargeskemaundersggelsen giver deltagerne udtryk for,
at uddannelsen har faet dem til at fale sig som eksperter, forstaet saledes at den psykiske sar-
barhed, som tidligere har veeret en belastning, nu er en styrke.

Samfundsmassig betydning

Den samfundsmaessige betydning, forstaet som den indflydelse, uddannelsen har haft pa den
enkelte deltagers selvsteendighed, ma siges at veere stor. Derudover forteeller de interviewede om
reaktioner og tilbagemeldinger fra tilhgrergrupper.

En af brugerleererne beskriver, at hun forud for undervisning i gymnasieklasser i forvejen udleve-
rer materiale, hvoraf den diagnose, hun har faet, fremgar. Dette er for at sikre, at tilhgrerne "har
alle deres fordomme lagt frem péa bordet foran sig”. | labet af undervisningen kan det sa lykkes at
fa skabt et eendret syn pa fordommene, fordi tilharerne far en helt anden oplevelse, end de havde
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ventet. En anden har oplevet elever, som direkte udtrykker, at "mange af de ting du siger, kender
vi da godt’”.

Flere har erfaring fra undervisning i socialpsykiatriske tiloud. Her er det tydeligt, at "vi er gode
rollemodeller’, siger en af de interviewede. Brugere i vaeresteder er overraskede over, at man kan
have det sa godt, og flere eftersparger uddannelsen.

Interviewdeltagerne giver ogsa udtryk for, at de nu i hgjere grad end tidligere fgler sig som med-
spillere end som modspillere i samvaer med medarbejdere i offentlige forvaltninger, fra psykiatrien
og fra uddannelsessteder. En af brugerleererne forteeller, at der pa et af de undervisningssteder,
hvor han med faste mellemrum holder opleeg, er blevet skaret ned pa forbrug til eksterne under-
visere. Men brugerlaererens undervisning er bibeholdt, fordi "jeg har noget at byde pa, som de
ikke kan fa andre steder’.

En af de interviewede foreslar, at man kunne ansaette brugerleerere pa psykiatriske afdelinger til
stette og hjeelp for indlagte mennesker. Det naevnes, at Arhus Amt har ansat tidligere psykiatri-
brugere forskellige steder i socialpsykiatrien for at yde stette til andre mennesker med sindslidel-
se.

Det opleves som nedvaerdigende, nar brugerleereren af og til bliver mgdt med forventning om, at
”...jeq skal sta og se ynkelig ud”, forteeller en af de interviewede. Flere forteeller, at de kender til at
blive mgdt med undren over, at de ikke ser ud til at veere syge. Desuden far de somme tider
overdreven ros, der kan virke nedladende. Som en af de interviewede siger, er der jo ikke nogen,
der gar hen til en anerkendt foredragsholder, klapper ham pa skulderen og siger: "Nej, hvor er du

dygtig”’

Det er de interviewede brugerleereres opfattelse, at uddannelsen "absolut kan vaere med til at
a&ndre samfundets holdning til mennesker med sindslidelse”.

Lon- og ansattelsesforhold

Det er almindeligt, at der ydes honorar for undervisningen, forteeller de interviewede brugerleere-
re. Honorarer kan fx pa seminarier svare til timetakst for eksterne undervisere. Med nogle fa timer
om maneden - eller om aret - har brugerleererme ikke mulighed for at gare deres undervisning til
et levebrad.

Imidlertid er det vanskeligt at fa undervisningshonorar, nar man i gvrigt modtager pension. De
interviewede beskriver, at sagsbehandlere kan frarade at tage honorar, fordi det vil ga ud over
pensionen.

Pa den anden side er et honorar med til at skabe respekt om undervisningstilbudet — som i alle
andre undervisningssammenhaenge.
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Hvis man er ansat i skanejob, kan det veere et problem, at de timer, man kan tilbyde, er for fa pa
nogle arbejdspladser og for mange pa andre. De interviewede udtrykker, at det ville veere en
lettelse for dem at have aftaler om opsigelse etc., som andre arbejdstagere har.

Uddannelsens fremtid

Rekruttering

De interviewede brugerleerere fremsaetter forskellige synspunkter pa, hvordan man skal rekruttere
deltagere til kommende uddannelsesforlgb. Det kan veere vaesentligt at udvaelge personer, som i
forvejen har en paedagogisk eller anden lignende uddannelse. Men samtidig er det gnskeligt, at
brugerleererkorpset kommer til at rumme yngre mennesker. Disse to krav til forudseetninger vil
naeppe kunne forenes. Et andet forslag er, at undervisningen skal forenes med en sadan grad af
statte og omsorg, at ogsa brugere med @get sarbarhed har mulighed for at gennemga uddannel-
sen. Ellers risikerer man, at udelukkende brugere, som i forvejen er "steerke”, har mulighed for at
gennemga forlgbet.

Det foreslas, at uddannede brugerleerere tager ud for at orientere om, hvad uddannelsen indebze-
rer. Pa den made kunne man forberede kommende kursister pa, at "man kan ikke vide, hvad der
kommer ud i den anden ende”. Gennem en forberedende orientering kunne det geres klart for
kommende kursister, at det kraever bade mod og vilje at ga ind i forlgbet. Det ma veere et krav, at
man i et vist omfang kan gare rede for sin motivation for at sege ind pa uddannelsen. Man skal
veere villig til at lzere noget nyt, og sa skal man have evner til det. Samtidig skal man veere villig til
at ga ind i den personlige udvikling, som altid fglger med en uddannelse.

Rammer

Interviewdeltagerne giver udtryk for, at de gnsker uddannelsen forankret i et paedagogisk miljg.
Det er af stor veerdi, at der er undervisningsekspertise til stede, og at miljget indbyder til uddan-
nelse og udvikling. Hvorvidt forankringen skal ske pa seminarier el. lign., har brugerleererne ikke
forslag til.

Det bliver dog understreget som vaesentligt, at uddannelsen ligger uden for psykiatrisk regi. Det
vil age efterspargslen, mener de interviewede. Og "..man bliver fastholdt i rollen som syg, nar det
er i psykiatrien”.

Varigheden er udmaerket, mener de fleste. Det er godt med en enkelt dag om ugen, sa der bag-

efter er tid til at fordgje stoffet. Det er vigtigt at udstraekke kurset over seks maneder - "det ma
ikke blive mere komprimeret’, siger en af de interviewede.
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Undervisningens indhold

De interviewede brugerleerere understreger, at det er ngdvendigt at give undervisning og treening
i, "hvordan man beskytter sig selv” i et undervisningsforlgb.

En af de interviewede forteeller, at tilhgrere af og til stiller spargsmal, som man som brugerlzerer
ikke @nsker at besvare. Fx kan man blive opfordret til at beskrive sine tvangstanker. Sa er det
vigtigt at seette sine greenser, for "mine tvangstanker, dem vil jeg gerne beholde for mig selv’,
siger en interviewdeltager. | en af interviewgrupperne foreslas det, at man i lgbet af uddannelsen
kunne opna treening i at seette graenser, fx ved at lade kursisterne stille "ubehagelige” spargsmal
til hinanden og bagefter drgfte sine reaktioner pa spargsmalene.

Malet og evnen til at seette sadanne graenser opnar man ikke uden en vis gvelse. Man skal treene
i at fa distance til sin egen historie. Den distance har man ikke for altid; det kan vaere ngdvendigt
at treekke sig i en periode.

Praktikforlgb er ogsa vigtige; mange af de interviewede synes, deres uddannelse har indeholdt
for lidt undervisningstreening. Dette kunne klares ved, at man overveerer hinandens fremlaeggel-
ser. Eller der kunne aftales en "fgl-ordning”, sa man kunne ga ud med en traenet underviser nogle
gange, far man selv skulle overtage ansvaret. To af de interviewede beskriver, at de ofte gar ud
sammen. Det er meget inspirerende for dem selv, og det giver tilhgrerne mulighed for at fa flere
facetter pa emner, nar to forteeller. Desuden giver det tryghed og en oplagt lejlighed til feedback
pa forlebene for begge. En af de andre deltagere beklager, at der for ham ikke har veeret mulig-
hed for at fa feedback pa denne made.

Det er ogsa vigtigt at indave forskellige forslag med hensyn til tilretteleeggelse, fx hvordan vil det
virke, hvis man anvender skriftligt materiale? Hvad ger man, hvis ingen stiller spargsmal, nar man
har indregnet det i sin undervisningstid? Brugerleerernes erfaringer fra opleeg i socialpsykiatriske
tilbud kan veere, at nogle af brugerne falder i sgvn, og "hvad sa?” Skal man fx indleegge en sang
eller holde en pause?

Som naevnt er det vaesentligt i uddannelsen at leegge veegt pa, hvordan man efterfglgende kan
organisere sig i forening eller netveerk. Det er vigtigt at skabe kontakt til nogle fa personer, sa
man kan ringe og fa hjeelp.

Underviser

Rollemodel-funktionen, som kursuslederen har haft pa de afholdte uddannelsesforlgb, vurderes
som meget vaesentlig. Kursusleders engagement og store kendskab til psykiatriomradet i det hele
taget resulterede desuden i, at de eksterne undervisere "var creme-de-la-creme”, forteeller en af
de interviewede.

Udover brugererfaring havde kursusleder ogsa paedagogisk ekspertise gennem sin leereruddan-

nelse. Det var et stort aktiv, vurderer brugerleererne. Det er veesentligt med en gennemgaende
person, men der ma gerne veere forskellige geesteleerere.
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Sammenfatning

De interviewede brugerleerere er meget aktive undervisere. | lighed med resultater fra sperge-
skemaundersagelsen viser det sig, at de primaere malgrupper for undervisningen: sagsbehandle-
re, hiemmehjeelpere og politi indgar i gruppen af rekvirenter. Gruppen af rekvirenter omfatter des-
uden fx skoleklasser for store barn og socialpsykiatriske tilbud.

Uddannelsens formal ma saledes siges at veere opfyldt.

Samtlige interviewede brugerleerere fortzeller, at uddannelsen har haft indflydelse pa deres selv-
opfattelse. De har faet starre selvtillid og har @ndret opfattelse af sig selv. Sindslidelsen har nu
vist sig at veere en ekspertviden - og ressource - frem for en svaghed.

Den samfundsmeessige betydning, som uddannelsen har, beskrives gennem konkrete udsagn fra
tilhgrere, som er blevet forundrede over at made en kompetent person og underviser i stedet for
som forventet at mgde et sygt menneske.

Det er et dilemma, at der ikke er regler for lan- og ansaettelse. Det er vanskeligt at opna samtidig
med pension, men samtidig er honorar med til at skabe respekt om undervisningen.

Med hensyn til fremtidige uddannelsesforlgb understreges det, at undervisningen — som den
tidligere — skal holdes uden for psykiatrien. Den ber placeres i et psedagogisk milja. De fleste er
tilfredse med tidsforbruget, men, ligesom i spargeskemaundersggelsen, efterlyser mange mere
praktisk treening i tilretteleeggelse og gennemfarelse af undervisning.

Den hidtidige kursusleder er hgjt skattet af brugerleererne. Det understreges af brugerleererne, at

savel kursuslederens brugerbaggrund som hans paedagogiske baggrund har veeret en stor fordel
for hele forlgbet.

30



7. Telefoninterview med rekvirenter

Som led i evalueringen er der gennemfart telefoninterview med rekvirenter, dvs. instanser, orga-
nisationer eller foreninger, der har benyttet sig af brugerleerere. De interviewede rekvirenter er
udvalgt sa bredt sa muligt med udgangspunkt i de spargeskemaer, som brugerlaererne har be-
svaret i forbindelse med evalueringen. Kredsen af rekvirenter spaender vidt. Det drejer sig bl.a.
om social- og sundhedsassisstentskoler, sygeplejeskoler, gymnasie- og folkeskoler, behand-
lingskollektiver, barne- og familieafdelinger, social- og sundhedsforvaltninger, boligselskaber,
telefonradgivninger, efterskoler, botilbud, forsorgshjem. Bredden i kredsen af rekvirenter indicerer
stor interesse for den type viden og erfaringer, som brugerleererne formidler, men ogsa at denne
interesse ikke er begraenset til bestemte faggrupper.

| det felgende sammenfattes interviewsvarene fra rekvirenterne saledes, at spaendvidden i svare-
ne illustreres. Afslutningsvis geres opmaerksom pa, hvor hovedvaegten af svarene er placeret.

Kendskab til brugerlareruddannelsen som tilbud

Kendskab til tilbuddet om brugerleererne er tilsyneladende erhvervet temmelig tilfeeldigt. Det kan
ga fra mund til mund eller ved, at nogen kender nogen, der har hert en brugerleerer. Nogle rekvi-
renter har laest om tilbuddet i forskelligt materiale — lokalblade, Psykiatrifondens blad, B-i-D’s
hjemmeside m.v. Og atter andre (studerende) har i forbindelse med praktikforlgb mgdt en bru-
gerleerer.

@nsket om at kontakte en brugerleerer kommer fra studerende (pa uddannelsesinstitutioner),
beboere og personale (pa paedagogiske opholdssteder), ansatte (i boligforeninger), Ieerere (i
folkeskolen) samt ledere (i social- og sundhedsforvaltninger). Begrundelsen for at kontakte bru-
gerleererne har — iser — pa uddannelsesinstitutioner veeret et gnske om at fa teoribaseret viden
eller uddannelsesforlgb suppleret med "de virkelige historier’, om hvordan det er at have en psy-
kisk sygdom, hvordan man tackler hverdagen, hvad man foretager sig, greenser for omsorg, net-
veerk.

"[Den interviewede boligradgiver] mente ikke, at medarbejderne vidste nok om psykiske lidelser,
og hvad det kan indebeere (raber hajt, smider ting ud af vinduet, nar lejligheden begynder at lug-
te, ikke vil lukke op osv.). Derudover manglede medarbejderne redskaber til, hvad man kan gare,
nar de star over for en sveert psykisk syg. Og medarbejderne - dvs. sociale viceveerter, grenne
medarbejdere (tager sig af det granne omrade) og administrative medarbejdere bakkede idéen
op. Selv det administrative personale gnskede at deltage, da de ofte star med sveert psykotiske,
nar de s@ger bolig eller skal skrives op til en bolig”. (Boligselskab)

Selve kontakten til en brugerleerer foregar som regel ved direkte henvendelse (bl.a. fordi kend-

skabet til tilbuddet som regel ogsa indebeerer et konkret navn). Det skal dog bemaerkes, at rekvi-
renterne ved gentagen brug ofte benytter samme brugerleerer.
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Undervisningens forlgh

Undervisningen foregar typisk af nogle timers varighed (i gennemsnit ca. 3-4 timer), men kan i
uddannelsessammenhzaenge streekke sig over én til to dage. Hovedparten af rekvirenterne ople-
ver, at undervisningen har veeret veltilrettelagt, og brugerleererne godt forberedt. Nogle efterlyser
mere tid til spargsmal.

Undervisningen er naturligvis farvet af den konkrete brugerleerer, der underviser. Dette geelder
bade formidlingen, tilretteleeggelse af undervisningen og muligheden for at "geare sig ind pa”
deltagernes forudseetninger og behov. Mange af rekvirenterne roser de systematiske og struktu-
rerede elementer i undervisningen, ligesom de har bemaerket brugerleerernes aerlighed og evne il
at holde en balance mellem at udlevere sig selv og saette ting ind en sammenhaeng.

"Gode opleegsholdere. Der har dog veeret forskel pa dem, vi har brugt pa skolen — nogle er bedre
til det end andre, men det er jo ikke anderledes end andre undervisere — med en psykisk sygdom
er der ogsa nogle, som svinger mere op/ned. Brugerlaererne har vaeret meget abne over for
spargsmal (bade under opleeg og efter), hvilket har bevirket, at eleverne har turdet stille ‘maerke-
lige eller dumme spargsma’, som de maske ellers ikke ville have spurgt om.

Brugerlaererne har veeret meget aerlige, men ikke for meget. De har forstaet at holde en fin balan-
ce. Det har ogsa veeret tydeligt, hvis der var nogle ting, de ikke ville ga mere ind pa - og det har
veeret godt. De har formaet at seette graense.

(Social- og sundhedsassistentskole)

Flere rekvirenter betoner, at gennemslagskraften vokser, safremt brugerleereren aldersmaessigt
ligner deltagerne.

"Det har haft en stor betydning, hvis brugerieereren har ‘lignet’ eleverne. Nogle af eleverne har fx
haft en spiseforstyrrelse og det har sat nogle ting i gang hos dem. Det har veeret godt for dem at
opleve, at De (brugerleererne) ligner dem selv - og alle andre. Pressen har en noget ensidig ud-
leegning af, hvad det vil sige at have psykisk sygdom - og elverne far det ned pa et plan, de kan
forsta og sammenligne med”. (Social- og sundhedsassistentskole)

Udbytte af undervisningen

Neesten alle rekvirenterne giver udtryk for, at deltagerne har haft udbytte af brugerleerernes un-
dervisning. Men udbyttet kan ligge pa mange forskellige planer.

Andet perspektiv som supplement

Rekvirenterne angiver, at udbyttet for nogle deltagere har bestaet i enten at fa et andet perspektiv
som supplement til det faglige, de havde i forvejen, eller som et redskab, der kan bruges i det
daglige arbejde.

"Stort udbytte. Fik noget at vide om, hvad man skulle veere opmaerksom pa, hvilke signaler man
Skulle ligge meerke til, hvad man ger nér den psykisk syge ikke selv tager kontakt m.v. og fik
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nogle redskaber til at handtere disse situationer. Det virker pa en anden made, nar en brugerlee-
rer selv forteeller - det giver noget, ndr man har meerket det pa egen krop fx tvangsindleggelse.
De sociale viceveerter der feerdes i omradet fik nogle redskaber til, hvordan de kan handtere psy-
kisk syge, nar de smider ting ud af vinduet, truer med at springe ud selv m.v”. (Boligselskab)

"Det var rigtigt godt og meget levende. Brugerleereren var i stand til at give sagsbehandlerne
nogle input, de kunne bruge i deres daglige arbejde. Som fagperson ser man det pa en anden
made — og det gaor klart en forskel, nar en psykisk syg selv forteeller. Det bliver mere beskrivende
og rammende”. (Social- og sundhedsforvaltning)

Modeller for eget liv

Andre rekvirenter forteeller, at en del af deltagerne har kunnet bruge brugerlaererne som modeller
for eget liv eller som personer, der har givet deltagerne en starre forstaelse af sig selv eller sin
familie.

"Det har betydet meget for eleverne, at en person har turde stille sig op og forteelle om sig selv.
Eleverne har veeret bange for at stille sérende spargsmél, men har fundet ud af, at det for det
meste er i orden. Det har faet dem til at reflektere over nogle ting. Der er 0gséa elever, som kan
nikke genkendende til nogle ting - enten fordi de selv har provet det (fx spiseforstyrrelse, depres-
sion) eller kender en i familien. Det har vaeret godt for dem at opleve, at man kan have det sadan,
nar man er psykisk syg. For nogle elever har det ogsé betydet, at de selv har faet taget hul pa
nogle ting - ved at de kan sgge hjeelp og hvor, ikke behgver, at skjule det sa meget, holdninger til
medicin”. (Social- og sundhedsassistentskole)

Oplevelse af omverdenen og tilbud om offentlig stette

Brugerlzerens undervisning giver i en del tilfelde professionelle og studerende indblik i, hvorledes
mennesker med psykiske sygdomme kan opleve omverdenen og tilboud om offentlig statte — hvil-
ket af rekvirenten opleves som kvalificerende for deltagerne.

"Giver helt sikkert en bredere forstaelse for, hvordan eleverne skal ga ind og arbejde med psykisk
syge. Men det gar ogsa den anden vej, fordi eleverne far afdeekket, hvilke forventninger brugerne
har til medarbejderne. Og eleverne far et indblik i, hvorledes den psykisk syge fx oplever at vaere i
kontakt med det offentlige system”. (Social- og sundhedsassistentskole)

"Men det var relevant for de andre deltagere, idet brugeriereren selv havde bgrn og saledes
kunne forteelle om, hvordan det er at veere en psykisk syg mor — og de problemer det kan medfao-
re og forholdet mellem mor/datter. Teamet har jo selv kontakt til barn af psykisk syge foreeldre”.
(Tveerfagligt berne- og familieteam)

"Det er godt for de professionelle at hare, hvordan brugerlgereren selv oplever at have en psykisk
lidelse og har en anden erfaring med — og kan udtale sig om — fx skaermning og indleeggelser set
med nogle andre briller end de, professionelle almindeligvis mader. Det er ligeledes godt for per-
sonalet at opleve, at der er nogle ressourcer, som kan bruges til noget”. (Forsorgshjem)
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"Det har veeret med til at flytte nogle ting hos sagsbehandlerne. De er blevet mere opmaerksom-
me pd, hvad de kan gare, og hvorndar de maske skal holde lidt igen. De giver udtryk for, at det er
nemmere at tale med en psykisk syg, fordi de nu ved, at det ikke er s& slemt endda, og fordi de
har starre indsigt i — ikke sygdomme — men den made psykiske syge kan veere pa, og hvor de
maske reagerer pa nogle ting”.

"Det giver et indblik i en helt anden verden — eller en verden set pa en anden made. Det at man
som sagsbehandler far fortalt, hvordan brugerieereren oplever, fx hvordan de slas med systemet,
giver et indblik og en meget bredere forstaelse af, hvor skoen trykker. Det kan veere, at den psy-
kisk syge maske ikke helt ser tingene som den professionelle — og det kan ogsa veere, at ved-
kommende rent faktisk prioriterer nogle andre ting. Det kan veeret noget, man som professionel
ikke vurderer, har den store betydning, men sa viser det sig, at det er lige omvendt. Og sa geelder
det om at veere lydhgr og efterleve dette — inden for de rammer det er muligt”. (Kommunal so-
cial- og sundhedsforvaltning)

"Det har veeret med til, at deltagerne har faet en starre forstaelse for psykisk syge. | lang tid efter
var der stor fokus pa de psykisk syge, der boede i omradet. Alle - isaer de sociale viceveerter blev
bedre til at handtere de psykisk syge og kunne seette ind med en forebyggende indsats - hvilket
helt sikkert havde en effekt”. (Boligselskab)

Sarligt udbytte, nar deltagergruppe bestar af bade brugere og personale

Endelig naevner nogle rekvirenter et seerligt udbytte, safremt deltagerne bestar af bade brugere
og personale. Der opstar tilsyneladende andre relationer de to grupper imellem, ligesom hver
gruppe far et eendret syn pa bade sig selv og den anden gruppe.

"Bade beboere og personale havde stort udbytte af de personlige historier. Selvom det er 1% - 2
ar siden snakker bade beboere og personale stadig om undervisningen.

For personalet har det veeret godt med information fx hvad det vil sige at veere psykotisk, nar man
ikke far medicin. Sterstedelen af personalet har aldrig veeret pd en akut modtagerafdeling og har
derfor ikke oplevet, hvis et menneske har haft ‘en blomstrende psykose’. Det er noget andet, nar
vedkommende far medicin. Interviewpersonen forteeller, at det virkede lidt som beboere ikke
havde lyst til at tale lige om det, at have en psykose.

For beboerne har det veeret godt at hare et menneske med en psykisk lidelse forteelle om, hvor-
dan man alligevel godt kan klare sig og leve med en psykisk lidelse. At fa et liv, men "indrette" det
pa sine egne betingelser’.

"Det har helt klart betydet noget bade for beboere og personale. For beboerne har det betydet en
accept af eget liv og at der er nogle ting, der skal tages hajde for - men at det stadig er muligt at
"fa et godt liv" (ikke bare sidde og ryge og drikke kaffe, vaere indlagt).

Personalet giver udftryk for, at det at fa indblik i hvad det vil sige at vaere psykisk syg, har betydet
meget; ikke bare opleve det, men at fa forklaret, hvad det vil sige. De bruger denne viden til fx at
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argumentere over for en beboer, hvorfor vedkommende skal have medicin. Og tilsyneladende
virker det i langt de fleste tilfeelde sammenlignet med tidligere”. (Behandlingskollektiv)

Andringer af holdninger

Alle rekvirenterne — pa naer to — giver udtryk for, at brugerleerernes undervisning ogsa har med-
fgrt @endringer i deltagernes holdninger til psykiske sygdomme og mennesker med sindslidelser.
De fleste peger pa, at synet pa mennesker med sindslidelser afdramatiseres og bliver mere af-
slappet.

"Det har ikke flyttet noget hos os — alle burde vide de ting i forvejen. Og det var heller ikke sadan,
at det gav nogle konkrete redskaber til, hvorledes man ellers kunne gare tingene. Men det var nu
heller ikke med det formal, at oplaegget skulle holdes — redskaberne har vi jo i forvejen. Men det
kan nok flytte noget hos befolkningen generelt, nar man far en indsigt i hvad det vil sige at veere
psykisk syg — og séledes ogsa vaere med til at nedbryde nogle fordomme. Det kunne méaske vee-
re godt i skoler, hvor nye/ikke vidende far noget at vide. | forvaltningerne har det ingen betydning,
der burde man have styr pa det.

"Det er mere ord, men deltageme fik da andre holdninger til, hvad det vil sige at vaere psykisk
syg. Teamet fik en klar melding om, hvad barnene oplever om forholdet familien imellem, nér den
ene foreeldre er psykisk syg”. (Tvaerfagligt berne- og familieteam)

"Det har da en betydning, at eleverne ved noget om psykisk syge — det er med til, at de viser en
starre forstaelse, ogséa nar de ved noget om den made de psykisk syge gebaerder sig pa. Det kan
veere med til at eendre holdninger — men det afhaeenger ogsa meget af folkeskolelaereren..... Det
er godt for eleverne at have denne viden, isaer hvis en af kammeraterne har en syg foreeldre”.
(Folkeskole 8-9. klasse)

"Eleverne har helt sikkert et stort udbytte af de personlige historier - det er noget de husker meget
tydeligt og kan seette ind i en relation til bade teori og senere, nar de kommer ud at arbejde.

Det har maske ogsa veeret med til at give nogle flere nuancer pa det, at have en psykisk sygdom
- det giver et bredere og mere nuanceret billede”. (Social- og sundhedsassistentskole)
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Brugerlereruddannelsens samfundsmaessige perspektiv

Alle rekvirenterne, pa neer to, understreger, at brugerleererne er med til at nedbryde fordomme i
befolkningen generelt, og at deres undervisning kvalificerer de respektive faggruppers professio-
nelle indsats.

"Det kan veere med il at man opfatter psykisk syge som almindelige mennesker - det var ogsa
noget, som skete for deltagerne pa kurset. Det har en betydning, at kendskabet til psykisk syge
og deres made at veere pa, bliver udbredt. Det er med til at gare folk mere trygge og forstaende.
Man kan ikke undveere eksperterne - og det skal man heller ikke - men det er et godt supplement,
at folk har det kendskab. Og det er noget brugerleererne kan bruges til, og de er utroligt gode til
det”. (Boligselskab)

"Det kan helt klart ogsa bruges i samfundsmaessig betydning — bade til at nedbryde fordomme,
mens ogsa saledes at de professionelle kan yde et bedre arbejde. Nar behandlingen foregar i
lokalsamfundet bliver befolkningen/det omgivende samfund ogsa bedre til at tackle sindslidende.
Det er ikke leengere en person, der bliver kart vaek, nér det er slemt, og s& kommer tilbage, nar
det gar godt igen. Den sindslidende bliver en del af samfundet”. (Forsorgshjem)

"Brugerleererne kan helt sikkert vaere med til at sendre nogle holdninger og nedbryde fordomme.
Nar folk far en starre forstaelse for andre mennesker, er det med til gare det mere ufarligt. Det
g@r ogsa, at man maske nemmere ved, hvordan man kan hjeelpe - og ikke tage afstand.

| forhold til studerende kan det veere til at vise, at det ikke altid er sa slemt som de harer — i avi-
ser, tv m.v”. (Kommunal social- og sundhedsforvaltning)

"Har afholdt kurser med folk, der har vaeret arbejdslgse leenge. Hos dem har det virkeligt flyttet og
endret nogle holdninger. De har faet en starre forstaelse og har sendret holdninger i forhold til
psykisk syge. Der, hvor det virkeligt har flyttet noget er, nar de har faet fortalt om psykisk syge og
misbrug fx alkohol. Det, at en brugerleerer kan fortselle om begge dele, og hvad det betyder, har
veeret med til at eendre deltagernes holdninger i positiv retning”. (Social- og sundhedsassi-
stentskole)

"Ogsa i samfundsmeessig henseende har det en betydning. Jo mere der bliver oplyst om psykisk
sygdom, jo starre forstaelse far folk ogsa - og det er forhabentligt med til at folk ikke er sa for-
domsfulde. Det kan ogsa gare de mindre afskraekkende, jo starre viden den almindelige borger
har, nér de mader et menneske med en psykisk lidelse. Det sidste hold der blev undervist havde
fx en folkeskolebaggrund og arbejdede i industrien. Hos dem har det virkeligt sendret holdning og
sat tingene ind i et perspektiv de kunne forsta - havde "tidligere en noget fastlast holdning til psy-
kisk syge". (Social- og sundhedsassistentskole)

"Det kan veere med til at @endre holdninger i samfundet — det er helt klart at en psykisk sygdom

har en indvirkningen pa psyken — og i gode perioder viser det, at de maske ikke er sa forskellige
fra andre”. (Folkeskole 8-9 klasse)
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Perspektiver for brugerlareruddannelsen

Nar rekvirenterne bliver spurgt om fremtidsperspektiver for brugerleereruddannelsen, treeder de-
res udsagn om deltagerudbytte, andrede holdninger og samfundsperspektiv tydeligt frem:

e Nogle rekvirenter anfarer, at brugerleererne bgr veere et obligatorisk tilbud for alle uddannel-
ser inden for social- og sundhedssektoren.

e Andre rekvirenter anbefaler, at brugerleererne allerede begyndte at undervise de @verste
klasser i folkeskolen og gymnasiet.

e Qg atter andre peger pa, at uddannelsen skal placeres som en specialuddannelse i de lokale
oplysningsforbund, men i tilknytning til fx et dagtiloud (her blev naevnt et vaerested med dag-
funktion, hvor lokalerne kan bruges i aftentimerne).

Rekvirenter fra uddannelsesinstitutioner gar dog opmaerksom pa, at betalingen til brugerleererne
er for hgj, fordi der pa uddannelsesstederne ikke er budget til honorarer. Og endelig efterlyser
rekvirenter en oversigt over brugerlaerere og deres baggrund, ligesom man gnsker lidt mere re-
klame om tilbuddet.

Brugerleererne skal vaere i stand til ogsa at kunne forholde sig til systemet uden en for stor mistil-
lid/mistro og bitterhed. Med henblik pa at opkvalificere brugerleererne skal det bemaerkes, at re-
kvirenterne iser roser brugerleerere, der udover at kunne veere tilstede og forteelle sin historie
ogsa formar at lefte sig ud af sin egen situation og blive mere generel, idet egne oplevelser der-
med ogsa seettes ind i et bredere perspektiv. | forleengelse heraf skal brugerleererne have en
faglig professionel indstilling til at turde sta frem, og ikke forvente kredit fordi de har en psykisk
sygdom. Derudover skal de vide noget om formidlingsteknik i almindelighed med tjekliste, stem-
mefgring, brug af visuelle eller auditive virkemidler m.v.

Sammenfatning af interview med rekvirenter

Iseer studerende har haft udbytte af undervisningen. De har farst og fremmest faet et indblik i,
hvad det vil sig at leve pa de vilkar (socialt og psykisk), som psykisk syge ma, og de vanskelighe-
der, der kan veere forbundet hermed. For det andet har det betydet meget for deltagerne at ople-
ve, at brugerleererne ligner dem selv og alle andre. Psykisk sygdom kommer "ned pa et plan”,
deltagerne kan forsta, ligesom der samtidig dannes en modveegt til mediernes noget ensidige
udleegning af, hvad det vil sige at have en sindslidelse.

Nogle rekvirenter forteeller, at det for professionelt personale har veeret godt med information om,
hvad det vil sige fx at vaere psykotisk, nar man ikke far medicin. For deltagere med erkendte psy-
kiske sygdomme har det veeret godt at hare et menneske med en sindslidelse fortaelle om, hvor-
dan man alligevel godt kan klare sig, fa et liv "indrettet” pa egne betingelser og saledes leve med
en sindslidelse.

Endelig peger nogle rekvirenter pa, at enkelte deltagere, der selv har haft fx en spiseforstyrrelse,
angstanfald eller depression, er begyndt at reflektere over deres egen situation. Det har veeret
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godt for dem at opdage, at andre ogsa kan have det som dem (eller en, de kender). De har ogsa
faet nye veje til at sage hjeelp og opdaget, at de ikke behgver at skjule, som de har det.

Generelt angiver rekvirenterne, at det har betydet meget for deltagerne, at et menneske med en
sindslidelse har turdet stille sig op og forteelle om sig selv. De har veeret bange for at stille saren-
de spergsmal, men har fundet ud af, at det - for det meste — er i orden. En enkelt rekvirent pape-
ger i denne forbindelse, at undervisningen ogsa kan veere med til at bekymre enkelte af de —pro-
fessionelle deltagere, hvis vedkommende begynder at "analysere” sig selv.

Med hensyn til den samfundsmaessige betydning har flere af deltagerne papeget over for rekvi-
renten, at de nu godt ter ga forbi en gruppe mennesker med psykisk sygdom. De behgaver ikke
lengere at ga langt uden om, fordi de er bange. De kan og ter nu ogsa godt forteelle deres bamn,
hvad det handler om, og hvorfor nogle mennesker er sadan.
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8. Bilag

Spergeskema til brugerlarerne, uddannet gennem SamfundSind i perioden 1999-2000

Nar du besvarer spargeskemaet, skal du skrive med blokbogstaver, pa skrivemaskine eller
eventuelt pa computer. Husk ogsa at seette kryds, de steder, det er ngdvendigt.

1. Kvinde Mand (st kryds)  Alder (ar)  Postnr.

2. Hvilket kursus deltog du i? Viborg 1999 Naestved 1999 Ringsted 2000
(seet kryds)

3. Hvordan blev du klar over, at uddannelsen fandtes?

gennem pjece, (fundet hvor?)

gennem bekendte

andet, (fx hvordan, hvor?)

4. Hvad var dit vaesentligste udbytte af uddannelsen?

blandt faglige emner

andet, (gerne med eksempler)

5. Har du faet et personligt udbytte af uddannelsen? Ja Nej (st kryds)

Hvis ja, (fx hvad?)
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6. Har du forslag til eendringer af brugerleereruddannelsen? Ja Nej (st kryds)
- Huvis ja, hvilke?

- Hvorfor netop det/de forslag?

7. Har du undervist efter uddannelsesforlgbet? Ja Nej (seet kryds)

Huvis ja:

7 A. Hvor mange gange har du undervist efter uddannelsesforlgbet? Antal gange

7 B. Hvor har du undervist, og hvornar? (Vedleeg gerne en liste med navne pa dine kontaktperso-

ner)

7 C. Hvordan synes du din undervisning forlgb? Og hvorfor?

- veeldig godt fordi

maned/ar
maned/ar
maned/ar

maned/ar

- tilfredsstillende fordi

- ikke godt nok fordi

Hvis du ikke har undervist efter uddannelsen

7 D. Hvorfor ikke?
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8. Hvis du ensker at tilfgje kommentarer, er du velkommen til at gare det her, eller benytte papi-
rets bagside.

9. Har du lyst og tid til at medvirke ved et interview for at uddybe dine synspunkter? Ja Nej
(st kryds)

Hvis ja: oplys venligst dit navn, dit telefonnummer og/eller din e-mailadresse

Endnu engang tak for din medvirken
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