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Indledning 
Indeværende rapport er produktet af det arbejde, Alexandra Instituttet har lavet som evaluator i 
forbindelse med leverancen ’slutmåling’ i projektet ’Digitalisering af dagsstruktur for mennesker 
med autisme’. Slutmålingen er gennemført i den periode i projektets levetid, hvor teknologien er 
blevet introduceret for brugerne og tilpasset deres behov for dagsstruktur. Implementeringsfasen 
har, for de fleste deltagende bosteders vedkommende, været længere og mere kompliceret end 
først antaget. Dette af forskellige årsager, dels relateret til de praktiske forhold på bostederne, 
dels teknologiens modenhed og udvikling.  
 
Evalueringens resultater baserer sig på kvalitativ og kvantitativ data indhentet fra de deltagende 
bosteder. Da flere deltagende brugere er trådt ud af projektet i perioden mellem midtvejsmålin-
gen og slutmålingen, er resultaterne ligeledes påvirket heraf. 

Konklusioner 
Det følgende afsnit opsummerer resultaterne fra slutevalueringen fordelt i hhv. kvalitative og 
kvantitative resultater. 

Kvalitative resultater  
På den følgende side er der en oversigt over bostedernes oplevede effekter udelukkende baseret 
på den kvalitative analyse (bilag 1). Formålet med at lave nedenstående tabel er, at bidrage til at 
skabe et nuanceret billede af effekterne af Memo Active (herefter MA), herunder en tydeliggørel-
se af resultaterne.  
 
Bostedet Espevangen står i kategorien ’mange oplevede effekter’, fordi de har opnået en høj hyp-
pighed på et udvalg af de effekter, der er nævnt under rækken ’opnåede effekttyper’, som hører til 
kategorien. Baunegård er med i den samme kategori, fordi de har oplevet høj hyppighed på enkel-
te af de listede effekter. På samme vis har Musvågevej opnået lav hyppighed på 1-2 af de effekter, 
der er nævnt i listen over opnåede effekter, som hører til kategorien ’få oplevede effekter’. Dvs. at 
bostederne i kategorien ’mange oplevede effekter’ typisk oplever mange af de listede effekttyper 
hyppigt, og på flere brugere. Bostederne i kategorien ’få oplevede effekter’ oplever 1-2 effekter  i 
relation til 1-2 brugere. 
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Tabel 1: Typologisering 

 
 

Mange oplevede effekter Nogle oplevede effekter Få  oplevede effekter  

Bosted Espevangen 
Baunegård 
Hjørnehuset 
Skovdiget 

Villa Vivamus Musvågevej 
Nordlys 
Kellersvej 
Virkefeltet 
CAS Sjælør 

Opnået effekttyper  Reduktion i adfærdsregu-
lerende arbejde 

 Forbedret arbejdsmiljø 

 Nye måder, at kommuni-
kere med brugerne på 

 Bedre tidsfornemmelse 

 Frigørelse af ressourcer 

 Øget selvhjulpenhed 

 Fornemmelse for anven-
delse af teknologiske løs-
ninger i forbindelse med 
pædagogisk arbejde 

 Forbedret samarbejde i 
personalegruppen 

 Større arbejdsglæde og 
stolthed 

 

 Øget selvhjulpenhed 

 Bedre tidsfornemmelse 

 Fornemmelse for anven-
delse af teknologiske løs-
ninger i forbindelse med 
pædagogisk arbejde 

 Nye måder at arbejde 
sammen på i personale-
gruppen 

 Reduktion i adfærdsregu-
lerende arbejde 

 Bedre tidsfornemmelse 

 Fornemmelse for anven-
delse af teknologiske løs-
ninger i forbindelse med 
pædagogisk arbejde 

 Frigørelse af ressourcer 

 Øget selvhjulpenhed 
 
 

 
Overordnet må MA betragtes som en stor udfordring, da autister generelt set ikke kan lide foran-
dringer – og introduktionen af MA har været en stor forandring for de deltagende autister. Den 
følgende liste af gennemgående forhold, der hhv. hæmmer og fremmer effekt-skabelsen skal ses i 
lyset af dette. Listen er ikke udtømmende, men udtryk for de mønstre, evaluator kan se i det ind-
hentede data (bilag 1). 
 
Evalueringen har således dokumenteret følgende gennemgående forhold, der fremmer skabelsen 
af mange positive effekter:  

 daglig brug af MA for store dele af brugerens dagstruktur, herunder daglig tilpasning af MA 
fra pædagogernes side, 

 stort tidsforbrug på tilpasningen af den enkelte MA koblet med en passende forventning 
til, hvor lang tid det tager at lære teknologien at kende, at sætte den op og vedligeholde 
brugerens dagstruktur inkl. diverse ændringer hertil, dvs. en initiel forventning om et stort 
tidsforbrug 

 høj prioritering af projektet koblet med fokus på at vise, at brugerne kan have glæde af 
MA-teknologien,  

 tovholderens rolle er vigtig, særligt funktionen som hjælper og indpisker, herunder ’side-
mandsoplæring’, 

 teknologisk tæft og vilje til at omforme teknologien, der hvor den ikke passer til brugerens 
behov, 

 gode pædagogiske diskussioner om muligheder og måder at afprøve MA på, 
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På samme vis kan følgende forhold nævnes, som hæmmer skabelsen af effekter:  

 stor it-forskrækkelse og en høj grad af manglende it-kompetencer blandt det deltagende 
pædagogiske personale,  

 et oplevet uforholdsmæssigt stort arbejde med at motivere brugere og de forhold, at bru-
gerne ikke kan/vil bruge MA (fx på grund af fysiske begrænsninger), 

 demotivering blandt personalet, fordi MA ikke skabte effekter indenfor en overskuelig 
tidshorisont, 

 forventning om lavere tidsforbrug end det, der viste sig i projektet, 

 mangel på ’dedikeret tid’ til projektaktiviteterne fastsat af fx afdelingslederen, fx tid til at 
opsætte MA til en bruger, motivere og introducere MA mv., 

 oplevelsen af, at teknologien ikke passer til bostedets målgruppe og/eller at MA er en for-
ældet teknologi, hvilket i visse tilfælde føre til, at personalet ikke inddrager MA og opgiver 
at bruge MA, 

 at de valgte deltagende pædagoger og/eller brugere ikke er de rigtige, 

 manglende ejerskab til projektet blandt personalet, evt. forskyldt af at bostedet er kommet 
sent med, ikke kender grunden til deltagelsen, ikke mener brugerne passer til MA mv., 

 manglende prioritering af projektet fra tovholderens side, herunder manglende tid til at 
udføre de påkrævede opgaver, 

 på et par af bostederne har det været et problem at bruge både MA og den eksisterende 
dagstruktur, da det har taget ekstra tid eller skabt konflikter med brugerne, der ikke ved, 
hvilken struktur, de skal stole på, hvis ikke de konstant er helt koordinerede 

 
Ledelsens involvering i innovationsprojekter er ofte vigtig, men i dette projekt virker det til, at det 
betydende er medarbejdernes indsats og engagement for projektet (herunder deres prioritering af 
projektet), hvilket ikke kædes sammen med ledelsens holdning til projektet. 
Det ser også ud til at være tilfældet, at oplevelsen af MA og dens fejl og mangler er langt mere 
udtalt hos de bosteder, der ikke har opnået ret mange effekter. Det er et åbent spørgsmål, som vi 
har valgt ikke at debattere her, hvorvidt MA ville skabe positive effekter blandt alle projektets 
målgrupper, hvis de påpegede fejl og mangler i teknologien blev udbedret (se bilag 1). Der er i eva-
lueringen dokumenteret troværdige argumenter for, at en del af målgruppen i projektet ikke kan 
bruge MA – uanset teknologiens beskaffenhed – pga. deres autistiske og fysiske træk mv., som fx 
påvirker motorikken, evnen til abstraktion, behovet for menneskelig kontakt, modstanden mod 
forandring, teknologiopfattelsen og lignende.  
 
Det er ydermere også interessant, at videndeling – forstået som fælles, formaliserede møder, der 
handler om MA – ikke spiller en afgørende rolle for de opnåede/ ikke opnåede effekter i dette 
projekt. Alle medarbejdere fra bostederne, der deltager i projektet, efterlyser bedre videndeling, 
fælles sprog, bedre udnyttelse af efteruddannelse og kurser (fx i MA), men der er ikke en sam-
menhæng til kategoriseringen af bosteder, jf. tabellen ovenfor. 
 
Endelig er det ikke dokumenteret i evalueringen, at graden af udskiftning i personalet på et bo-
sted, hæmmer skabelsen af effekter. Således er der opnået gode effekter på et bosted med høj 
udskiftning af personalet, såvel som andre bosteder føler sig hæmmet af stor udskiftning i perso-
nalegruppen. 
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En del af evaluators opdrag har været at dokumentere de arbejdsprocesser, der relaterer sig til 
etablering og vedligehold af dagstruktur for mennesker med autisme, samt at visualisere disse 
processer i workflowdiagrammer i forbindelse med evalueringens baseline- og slutmålinger. Eva-
lueringens data dokumenterer, at selve arbejdsprocesserne og rutinerne i forbindelse med etable-
ring og vedligehold af dagsstruktur ikke har ændret sig ved introduktion og brug af MA. Det lå el-
lers som en antagelse, at introduktionen af MA ville ændre arbejdsprocesserne i væsentlig grad.   
Processerne/rutinerne ved slutevalueringens gennemførelse ligner i væsentlig grad processer-
ne/rutinerne, der blev udarbejdet workflows på i forbindelse med etableringen af projektets base-
line. Som det fremgår af bilag 4 (’Workflowdiagrammer for evalueringens case-bosteder ved 
slutevaluering’) har evaluators opgave i forbindelse med dokumentation af arbejdsprocesserne 
ved projektets slutevaluering i stedet været, at illustrere og beskrive de konkrete steder i 
arbejdsprocesserne, hvor MA i særlig grad spiller en rolle. For en beskrivelse heraf, henvises der til 
bilag 4.    

Kvantitative resultater 
De kvantitative resultater af slutevalueringen er (som i baseline og midtvejsevalueringerne) gen-
nemført som gennemsnitsanalyser af registreringer foretaget af repræsentanter fra det pædago-
giske personale på en personalevagt på en given dato vedrørende en enkelt beboer. Det vil sige, at 
det angivne tidsforbrug beskriver, hvor meget tid der gennemsnitligt er brugt pr. beboer pr. per-
sonalevagt på etablering og vedligeholdelse af dagstruktur på det pågældende bosted.  
Evaluator har fortsat arbejdet med en opdeling af de deltagende bosteder i såkaldte ’case-
bosteder’ og såkaldte ’referencegruppe-bosteder´, hvor førstnævnte har været behandlet mere 
detaljeret og case-tilpasset end sidstnævnte, både kvalitativt og kvantitativt, jf. baseline- og midt-
vejsevalueringerne.  Oprindeligt var 4 tilbud udvalgt som case-tilbud (Baunegård, Kellersvej, Mus-
vågevej bosted, Musvågevej dagtilbud) 1. Af disse 4 er der ved slutmålingens gennemførelse kun 2 
tilbage, nemlig Baunegård og Kellersvej, idet der efter reduktionen i projektet kun var én beboer 
tilbage på Musvågevejs dagtilbud og én på Musvågevejs bosted, hvilket var for lidt til at bibeholde 
dem som casetilbud.  
Slutevalueringens samlede kvantitative resultat er baseret på tidsregistreringer fra samtlige delta-
gende bosteder er skitseret i tabel 2 her under.  
 

Generelle kommentarer til målingens resultater: 
I læsningen af resultattallene er det vigtigt at holde sig for øje, at demonstrationen af potentialet 
ved MA sker på en række meget forskellige målgrupper/brugere. Derfor er tallene ikke umiddel-
bart sammenlignelige.  
 

                                                      
1 Argumenter for udvælgelse af netop disse tilbud har været, at de samlet set:   

 opfylder kriteriet om at have borgere i forskellige aldersgrupper (børn, unge, voksne) 

 opfylder kriteriet om at have borgere inden for normalspektret såvel som med udviklingsforstyrrelser 

 opfylder kriteriet om at have borgere med i projektet, der anvender Memo Active henover hele dagen (botilbud og dagtilbud), henholds-
vis borgere der kun anvender Memo Active på enten bo- eller dagtilbud. 



 Slutevaluering, ’Digitalisering af dagsstruktur for mennesker med autisme’ 7 

Det skal endvidere pointeres, at denne slutmåling afspejler et øjebliksbillede (primo/medio maj 
2011, de sidste tidsregistreringer kom ind d. 11. maj 2011), hvor de deltagende tilbud befinder sig i 
en fase i projektet, hvor flere repræsentanter fra det pædagogiske personale føler, at de nu har 
afprøvet potentialet ved brugen af MA. Det har ifølge flere repræsentanter fra det pædagogiske 
personale betydet, at motivationen for at eksperimentere yderligere med teknologien ikke er til 
stede. Nogle erklærer direkte, at de på dette tidspunkt i projektet næsten har fravalgt at arbejde 
systematisk med brug af MA, fordi de igennem længere tid ikke har oplevet en positiv effekt ved 
brugen og i forvejen har en meget hektisk dagligdag uden overskud og tid til at indarbejde MA i 
praksis. Der er dog stadig enkelte ildsjæle blandt det pædagogiske personale, der tror på teknolo-
gien og holder motivationen oppe med hensyn til at demonstrere dens potentiale. Det er i høj 
grad disse repræsentanter fra det pædagogiske personale, der har haft betydning for opnåelsen af 
de i tabel 1 skitserede resultater. 
 
Gennem et omfattende kvalitativt evalueringsarbejde i forbindelse med slutevalueringen står det 
klart for evaluator, at der er en udbredt holdning blandt personalet på de deltagende tilbud om, at 
MA ikke er tidsbesparende i relation det pædagogiske arbejde, og generelt ikke frigiver ressourcer 
til andre opgaver end før teknologien. Tvært i mod er det en udbredt holdning, at MA i forhold til 
mange brugere er meget ressourcekrævende at bruge for såvel personale som bruger. I læsningen 
af slutmålingens resultater er det vigtigt at holde sig for øje, at flere af de meget ressourcekræ-
vende brugere (i relation til brug af MA) er taget ud af projektet i perioden mellem midtvejsmålin-
gen og slutmålingen. Det vil sige, at der på flere deltagende tilbud alene er registreret tidsforbrug i 
slutmålingen på de brugere, der har oplevet positiv effekt ved brug af MA. Dette har forventeligt 
haft en afgørende betydning for slutmålingens tidsmæssige resultater. 
 
På hovedparten af de deltagende bosteder har man konkluderet, at MA ikke fuldt ud kan erstatte 
de oprindelige systemer for vedligehold og etablering af dagstruktur (boardmaker-symboler, fysi-
ske tavler etc.). Dette af forskellige årsager, herunder specielt, at kun en del af personalet har del-
taget aktivt i projektet og, at det derfor ikke har været praktisk muligt at lade MA erstatte de op-
rindelige systemer. Det betyder i praksis, at de deltagende tilbud på dette tidspunkt i projektets 
levetid stadig bevidst arbejder med 2 af hinanden uafhængige systemer til etablering og vedlige-
hold af dagstruktur hos deres brugere. Det betyder, at det på dette tidspunkt i projektets levetid 
stadig er forventeligt med et vist tidsmæssigt merforbrug i forhold til baseline, alene af den grund, 
at MA ikke har erstattet de systemer omkring etablering og vedligehold af dagsstruktur, som det 
pædagogiske personale oprindeligt har benyttet sig af. 
 
Ved sammenligning af resultaterne fra midtvejsmålingen og slutmålingen, kan der observeres en 
større afvigelse end forventet mellem den samlede tid, de deltagende tilbud brugte på etablering 
og vedligehold af dagstruktur ved midtvejsmålingerne og ved slutmålingerne. Afvigelsen handler 
om en betydelig tidsbesparelse, som bostederne angiveligt har opnået. En væsentlig del af forkla-
ringen på afvigelsen er, at der er tale om målinger foretaget på forskellige tidspunkter (hhv. no-
vember 2010 og maj 2011), af forskellige repræsentanter blandt det pædagogiske personale, og 
på forskellige brugere2. Dette vil forventeligt resultere i målinger med en vis afvigelse fra hinan-
den. 

                                                      
2
 Det er ikke nødvendigvis det samme pædagogiske personale, der har registreret tid i både midtvejsmålingen og 

slutmålingen, dette bl.a. grundet udskiftning i medarbejderstaben. På Baunegård har der været udskiftning i bruger-



 Slutevaluering, ’Digitalisering af dagsstruktur for mennesker med autisme’ 8 

 
Endvidere skal det igen påpeges, at der i forbindelse med det registreringsskema, som er udsendt 
til evalueringens reference-cases (bruttolisten fra interviews med case-tilbuddene, der rummer 
samtlige observerede aktiviteter vedrørende etablering og vedligehold af dagstruktur) må påreg-
nes en vis usikkerhed. Det er fordi dette skema ikke er udviklet specifikt til hvert enkelt tilbud og 
således ikke kan rumme de specifikke kontekster, der findes på hvert af disse tilbud. Det betyder, 
at der kan forekomme aktiviteter i de specifikke referencecase-kontekster, som ikke forekommer i 
case-konteksterne, og derfor ikke er inkorporeret i bruttolisten. I praksis betyder det, at der kan 
være aktiviteter og arbejdsprocesser, som ikke er med i såvel baseline, som midtvejs- og sluteva-
luering, og hvor man derfor ikke vil kunne registrere tidsforbrug og eventuel tidsbesparelse over 
tid.  
 
Endelig skal det pointeres, at evalueringens design og gennemførelse har taget afsæt i nogle (af 
eksterne) prædefinerede forudsætninger, som har vist sig at være uhensigtsmæssige for opnåelse 
af valide kvantitative data. Det har bl.a. været en forudsætning i selve ansøgningen om projektet, 
at der findes én mere eller mindre stringent arbejdsproces, der relaterer sig til etablering og vedli-
gehold af dagsstruktur, nemlig den meget tidstunge proces vedr. indkøb, produktion og vedlige-
hold af boardmaker-symboler, hvilket øjensynligt kunne erstattes af en digitaliseret løsning i form 
af MA. Sagt lidt firkantet, er projektet gået fra en forudsætning, hvor man i alle tilbud forventede 
samme arbejdsproces vedrørende etablering og vedligehold af dagsstruktur, over en forudsæt-
ning, der antager, at arbejdet med dagsstruktur er forskelligt fra tilbud til tilbud; og frem til en for-
udsætning/erkendelse af, at arbejde med dagsstruktur er dybt afhængigt/båret af den enkelte 
brugers behov og den enkelte medarbejder. Disse ændringer i projektets forudsætninger er illu-
streret i figur 1 neden for. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                
gruppen, således at MA er taget i brug på en række nye børn i perioden mellem midtvejs- og slutmålingen. Dette har 
medført et væsentligt tidsforbrug direkte i relation til den initielle opsætning og implementering af MA, også i forbin-
delse med slutmålingen.  
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Tabel 2: Slutmåling - Samlet resultat. Forbrugt gennemsnitstid pr. beboer pr. personalevagt: 

Bosted: 

Forbrugt tid i 
minutter 
v/Baseline: 

Forbrugt tid i 
minutter 
v/Midtvejsmåling: 

Heraf tid forbrugt 
på MA (midtvejs): 

Forbrugt tid i 
minutter 
v/slutmåling 

Heraf tid forbrugt 
på MA (slutmå-
ling): 

Baunegård – udvik-
lende strukturer3 17,14 NA* NA* 

 
27,62 

 
8,67 

Baunegård 26,92 61,14 22,94 
 

134,49 
 

121,064 

Kellersvej 76,62 162,06 73,48 
 

46,3 
 

18,29 

Musvågevej - bosted 32,87 132,48 66,76 
 

46,17 
 

34,5 

Musvågevej – dagtil-
bud 40,37 246,27 226,12 

 
NA* 

 
NA* 

Espevangen NA* 20,78 16,64 
 

8,1 
 

4,4 

Villa Vivamus 58,2 140,2 78,4 
 

41,56 
 

16,76 

Nordlys NA* 112,54 55,57 
 

10,2 
 

1 

Virkefeltet 44,7 101,45 51,1 
 

25 
 

21 

Sjælør 35,12 43,69 10,2 
 

15 
 

3 

Skovdiget 21,8 76,5 25,75 
 

49,25 
 

43,25 

Hjørnehuset NA* 26,71 10,15 
 

10,25 
 

9,5 
 

     

 
NA indikerer at det på baggrund af de modtagne registreringer ikke har været muligt at generere disse tal. Ved nogle har registre-
ringerne været for få, ved andre har registreringerne af forskellige årsager ikke været gennemført 

                                                      
3 For Baunegård (udviklende strukturer) er der tale om aktiviteter i forbindelse med dagsstruktur, som drejer sig om 
behandling af beboerne, så de bliver mere selvhjulpne i forhold til dagsstruktur og sociale aktiviteter. Det har ikke 
været muligt at behandle data fra midtvejsevalueringen for dette område grundet for få registreringer 

 
4
 Resultatet fra Baunegård skal yderligere læses med det forbehold, at der er kommet 3 nye brugere med i perioden 

fra midtvejsmålingen til slutmålingen. Der er tale om 3 nye beboere på Baunegård. Endvidere afspejler registreringer-
ne, at der for en enkelt brugers vedkommende stadig arbejdes intenst med den initielle opsætning af MA, hvilket 
påvirker gennemsnitsanalysen for Baunegård samlet set. 
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Figur 1: Slutmåling. Samlet resultat. Forbrugt gennemsnitstid pr. beboer pr. personalevagt 
 

 
      

Vurdering af slutevalueringens resultater 
Slutevalueringens resultater peger på, at dette projekt giver mening som test-projekt af MA-
teknologien på en bred målgruppe, hvor resultatet i høj grad kan bidrage til en videreudvikling af 
dels teknologien og dels de forudsætninger, der skal være på plads hos personalet og brugerne for 
at implementere teknologien. Med den kompleksitet, der har vist sig at være i arbejdet med at 
etablere og vedligeholde dagstruktur for mennesker med autistiske træk på de deltagende boste-
der, så er det ikke muligt på baggrund af dette projekt klart at sige, hvornår og under hvilke om-
stændigheder, det giver mening at indføre teknologi som MA. Evalueringens resultater peger med 
andre ord ikke på, hvilke effekter af projektet, der skyldes følgende faktorer (eller samspil mellem 
følgende faktorer): 
   

1. teknologiens nuværende udviklingstrin,  
2. de enkelte autisters funktionsniveau,  
3. projektprocessen og konteksten på det enkelte bosted, herunder specifikke pædagogers 

og lederes motivation og prioritering af projektet samt forudsætninger for deltagelse i et 
teknologisk innovationsprojekt, 

4. motivationen og behovet for at deltage i projektet.  
 
Dermed kan vi ikke anbefale, hvad fremadrettede beslutninger kan være i forhold til anven-
delsen af MA. Evaluator opfordrer meget til, at læseren sætter sig nøje ind i bilag 1, der er 
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evaluators konklusion på ’hvad der virker for hvem under hvilke omstændigheder’ på det ni-
veau, hvor der er dokumentation for det. 

 
Projektet er meget ambitiøst sat op med målsætninger om tidsbesparelser for alle målgrupper. 
Alle 3 evalueringer i dette projekt har skabt fokus på forskellige forhold, der vanskeliggør indfriel-
sen af målene, bl.a. den manglende forståelse af, hvad teknologien fordrer, hvor langt tid det ta-
ger at motivere brugerne til at acceptere teknologien, hvor svært teknologien har været at bruge 
for brugerne samt den dokumenterede kompleksitet i praksis i at etablere og vedligeholde dag-
struktur for mennesker med autistiske træk. 
 
Som nævnt knytter der sig en række generelle kommentarer til de kvantitative resultater, der be-
virker, at tallene ikke kan bruges ukritisk til at konkludere noget om projektets effekt. Det er eva-
luators subjektive indtryk at de registrerede tidsbesparelser ved slutmålingen kun er udtryk for en 
reel tidsbesparelse som følge af brug af MA på følgende bosteder: 
 

 Espevangen, hvor MA bruges hver dag, for den ene halvdel er det hele dagsprogrammet 
der styres via MA, for den anden, er det kun de ’gode’ aktiviteter. På Espevangen har man 
oplevet stor effekt ved brug af MA, og har traditionelt ikke brugt lang tid på etablering og 
vedligeholdelse af dagsstruktur for deres brugere. Det gør deres målinger troværdige. 

 Hjørnehuset, hvor 2 ud af 3 brugere bruger MA hver dag, og effekten udtrykkes mærkbar 
for personalet. 

 Skovdiget, hvor personalet med de 3 deltagende brugere har oplevet en stor variation i ef-
fekterne, samtidig med at MA har bidraget med nye pædagogiske metoder med gode re-
sultater til følge.  

 
For en uddybning af faktorer af afgørende betydning for brug og implementering af MA på de en-
kelte bosteder, henvises der til slutevalueringens bilag 1. 
 
De andre målinger, hvor der er registreret tidsbesparelser i forhold til baseline, kan forklares med 
de førnævnte generelle kommentarer, og vurderes således ikke at udtrykke tidsbesparelse, der er 
opnået ved brug af MA til etablering og vedligehold af dagsstruktur. 
 
Slutevalueringen og dens resultater har endvidere givet anledning til en række uafklarede spørgs-
mål: 

 Hvorfor viser den kvantitative måling på flere bosteder tidsbesparelser, som ikke korre-
sponderer med den kvalitative del af evalueringen? 

 Ser målingernes resultater ud som de gør, fordi der ikke har været en registreringspraksis 
på bostederne, der stemmer overens med opdraget, og/eller fordi der ikke er nok gennem-
førte registreringer? 

 Hvor stor forskel er der på de enkelte afdelinger på bostederne, og hvilken effekt har det 
på slutevalueringens kvalitative data, når der er udført interview, som dækker hele boste-
det med deltagere kun fra én afdeling?  

 Hvor stor betydning har den konkrete teknologi og dens nuværende udformning for de op-
nåede resultater? 



 Slutevaluering, ’Digitalisering af dagsstruktur for mennesker med autisme’ 12 

Design for kvantitativ analyse  
Metodisk er slutevalueringens kvantitative del baseret på de metoder, evaluator anvendte i for-
bindelse med etablering af projektets baseline- og midtvejsmåling jf. baseline- og midtvejsrappor-
terne fra 2010 – dette med henblik på at opnå resultater, der kan dokumenterer udviklingen fra 
baseline over midtvejsmåling til slutmåling. Evaluator har således anvendt samme tidsregistre-
ringsskemaer som ved midtvejsmålingen. 
 
Slutevalueringen og de dertil hørende kvantitative målinger er tidmæssigt foretaget i perioden 1. 
april til ca. 11. maj 2011 – altså så sent som muligt i projektets levetid.  

Design for den kvalitative analyse 
Afsættet for designet af den kvalitative analyse har været ønsket om at kunne konkludere på 
spørgsmålet om hvad der virker for hvem under hvilke omstændigheder (jf. Pawson & Tilley, Reali-
stic Evaluation 1997). Derved relaterer evalueringen sig til evaluators opdrag, der er: 
 

1. At give et nuanceret billede af effekterne ved brug af MA, herunder en tydeliggørelse af re-
sultaterne, og hvem der med fordel kan anvende MA 

2. At dokumentere, hvad der skal til for at implementere MA hos den målgruppe, der har del-
taget i projektet   

 
Med andre ord kan afsættet for designet siges at være et ønske om at kunne forklare og kvalifice-
re de opnåede effekter i relation til den kontekst, de er opstået i, samt et ønske om (om muligt) at 
kunne typologisere de deltagende bosteder ud fra deres brug og udbytte af MA, og dermed kvali-
ficere, hvad der skal til for at implementere MA for mennesker med autisme. Sidstnævnte tænkes 
specielt anvendeligt som erfaringsgrundlag for evt. lignende, fremtidige innovationsprojekter.  
Slutevalueringens kvalitative analyse bygger på data indsamlet via følgende metoder: 
 

 Separate fokusgruppeinterviews med pædagoger fra de 2 tilbageværende case-bosteder, 
Baunegård og Kellersvej. Interviewene er gennemført den 28/4 og den 13/5 2011 og havde 
fokus på indsamling af data til brug for overordnet effektvurdering, typologisering af til-
buddene, samt på dokumentation af kvalitative sideeffekter og afklaring af formulerede ri-
sici og barrierer for succesfuld demonstration af MA. Endelig havde disse interviews fokus 
på at dokumentere evt. ændringer i de i forbindelse med baseline-evalueringen etablerede 
workflow-diagrammer over arbejdsprocesser vedr. etablering og vedligehold af dagstruktur 
på casetilbuddene. 

 Kvalitative telefoninterviews foretaget af SUS (med afsæt i interviewguide udarbejdet af 
evaluator) med repræsentanter fra hvert deltagende reference-case tilbud. Disse inter-
views har haft fokus på indsamling af data til brug for typologisering af tilbuddene, samt på 
dokumentation af kvalitative sideeffekter. 

 Individuelle slutevalueringer i form af spørgeskemaer udsendt til det pædagogiske perso-
nale, som i perioden mellem midtvejsmåling og slutmåling er trådt ud af projektet grundet 
manglende tidsbesparende potentiale. Spørgeskemaet er udarbejdet af SUS på egen foran-
ledning og rummede en række åbent formulerede spørgsmål vedr. den enkelte bruger af 
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MA, herunder udfordringer, som de enkelte pædagoger har mødt i projektet som helhed 
og i arbejdet med MA over for brugeren, samt hvilke resultater projektet har bidraget med. 

 Logbøger5 udsendt af evaluator til alle deltagende pædagoger i forbindelse med etablering 
af projektets baseline. Logbøgerne har fokus på at dokumentere udviklingen i praksis-
brugen af MA, samt på at indfange og dokumentere de risici og barrierer, der er for imple-
mentering af MA-teknologien. Logbogen er opdelt i kategorier for dels vigtige øvrige effek-
ter og dels risici og barrierer, som begge typer er beskrevet i ansøgningen. Dermed er den 
kvalitative analyse en opfølgning på udviklingen i de vigtige øvrige effekter såvel som barri-
erer og risici-faktorer, som beskrevet i ansøgningen. 

 
Den kvalitative analyse er blevet systematiseret efter det overordnede evalueringsspørgsmål: 
hvad virker for hvem under hvilke omstændigheder? Grundet den store og forskelligartede data-
mængde i den kvalitative side af slutevalueringen, er data blevet systematiseret som følger: 
  
Tabel 3: Datadesign for kvalitativ analyse 

 
 Hvad virker.. ..for hvem.. + strukturelle fak-

torer 

..under hvilke omstændigheder 

 

 

 

 

Datagrundlag 

Positive sideeffekter Faktorer på det enkelte bosted Risici og barrierer fra ansøgningen, 

koblet til projektets udførelse og ind-

hold på bostederne 

Interview spørgsmål ved 

de kvalitative sideeffek-

ter, 

logbøger på de samme 

kategorier 

Interviewspørgsmål, der be-

handler de strukturelle faktorer  

Logbøger + de relaterede spørgsmål fra 

interviewguiden (se nedenfor). 

 
Tabel 4 viser, hvordan logbogens kategorier er koblet sammen med interviewspørgsmål, hvor der 
ikke er helt overensstemmelse mellem logbog og interviewguide. 
 
Tabel 4: relation mellem logbogskategorier og interviewspørgsmål 

Logbogs kategorier Interview spørgsmål 

Beboerne har brug for større støtte til brugen af MA end 

forventet 

Hvad kendetegner den konkrete brug af MA i forhold til 

brugerne? 

Der er større tidsforbrug end forventet 

Manglende prioritering af tid og ressourcer til implemen-

tering af tek i praksis på bostederne 

Hvordan arbejdes der med viden fra MA-projektet i fæl-

lesskab? 

Hvordan har projektet været prioriteret hos jer? 

Manglende opbakning fra ledelsen på bostederne Hvordan har projektet været prioriteret hos jer? 

Motivation for deltagelse? 

Udskiftning i it-tovholderne Grad af udskiftning blandt personale i løbet af projektpe-

rioden? 

Beboerne er ikke motiverede for at deltager/ bryder sig 

ikke om teknologien 

Motivation for deltagelse? 

                                                      
5
 Jf. Bilag afleveret til baseline evalueringen. 
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Fejl og mangler i softwaren/ teknologien  

Manglende ejerskab/ og eller anerkendelse af bosteder-

nes arbejde i kommunerne 

Hvordan fungerer samarbejdet med forvaltningen? 

Manglende overblik hos bostederne over projektets 

arbejdsprocesser 

Hvordan arbejdes der med viden fra MA-projektet i fæl-

lesskab? 

Manglende it-kompetencer/ og eller it-forskrækkelse hos 

personalet 

Har du erfaring med deltagelse i lignende projekter der 

vedrører teknologi og innovation? 

 
 
Metodisk er der først lavet en registrering pr. bosted af de kvalitative sideeffekter baseret på in-
terview og logbogsmateriale. Dette udgør ’hvad virker’ delen af analysen. Herefter er interviewene 
blevet kodet efter bosted på de strukturelle faktorer, fx antal medarbejdere mv., hvilket udgør ’for 
hvem’ delen af analysen. Til sidst er der lavet analyse på baggrund af de resterende spørgsmål fra 
interviewene og de modsvarende kategorier fra logbøgerne, og det er ’under hvilke (projekt) om-
stændigheder’ delen af analysen. Personalets forslag til forbedringer er samlet i et arbejdsdoku-
ment for sig. Den databehandling ovenstående analyser er udtryk for, er en sortering af datamate-
rialet, hvor alt er medtaget i sin fulde form med de ord og formuleringer, som personalet har brugt 
i deres logbøger, samt de notater, der er lavet fra interviewene udført af SUS. For at kunne følge 
en specifik bruger/ logbog i materialet, så er der brugt den samme farve for al teksten tilhørende 
den samme logbog i alle underkategorierne fra det pågældende bosted. 
Bilag 1, der er den tematiske analyse af dette systematiserede datamateriale er struktureret som 
evalueringsspørgsmålet og er en tematisk og kondenserende analyse af de førnævnte indledende 
analyser. Bilag 1 er fortsat struktureret efter bostederne og er dermed kortfattede opsummeringer 
af hvad der virker for hvem under hvilke omstændigheder på hvert bosted.  
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Bilagsliste 
 
 
Bilag 1: Analyse af kvalitative data 
 
Bilag 2: Registreringsskemaer til brug for slutmålingerne sendt til de deltagende tilbud  
 
Bilag 3: Gennemsnitsanalyser af registreringerne fra de deltagende tilbud 
 
Bilag 4: Workflowdiagrammer for evalueringens case-bosteder ved slutevaluering. 
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Bilag 1: Analyse af kvalitative data 
 
Analyse af kvalitative data: hvad virker for hvem under hvilke omstændigheder? 
 
Den følgende tabel er en kondensering (sammenskrivning) af de gennemførte analyser, der er første resultat af data-
behandlingen af alle vores kvalitative data. I rapportens metodeafsnit, er der en uddybende beskrivelse af kategorise-
ringen af data i bilagenes tabeller. 
Formålet med tabellen er at skabe overblik over følgende spørgsmål, der er en del af evalueringsopdraget: 

1. Nuanceret billede af effekterne af Memo Active, herunder en tydeliggørelse af resultaterne, og hvem der kan 
anvende MA 

2. Hvad skal der til for at implementere Memo Active hos den målgruppe, der har været i projektet? 

Tabellen nedenfor er opdelt på de enkelte bosteder.  
Vores arbejde med evalueringerne i dette projekt, har vist, at analyseenheden har bevæget sig fra den samlede, gene-
raliserede proces for etablering af dagsstruktur, der er beskrevet i ansøgningen, til bostedet som analyseenhed – deraf 
casebaseringen i evalueringen. På nuværende tidspunkt står det imidlertid klar, at den mest korrekte analyseenhed er 
den enkelte borger og tilknyttede kontaktperson. Det vil sige, at resultaterne af projektet afhænger af den enkelte 
borger og den enkelte pædagog set i konteksten af det konkrete bosted, hvor borgeren bor. 
Det er på denne baggrund at den følgende tabel skal forstås.  
 
 

Hvad virker.. …for hvem.. (bosteds kontekst) ..under hvilke omstændigheder? 
(projekt kontekst) 

Denne kategori trækker på de dele af 
interviewene med bostederne, der 
handler om positive sideeffekter, 
samt afsnittet i logbøgerne vedr. 
’sideeffekter’, der begge dele korre-
sponderer med indholdet i den oprin-
delige ansøgning. 
 

Denne kategori trækker på de dele 
af interviewene, der beskriver ’struk-
turelle forhold’ og det man kunne 
kalde ’kontekst faktorer’ for afprøv-
ningen af Memo Active på bosteder-
ne. ’For hvem’ henviser dermed til 
både beboerne, der opnår positive 
sideeffekter, som beskrevet under 
hvad virker kategorien, så vel som 
det henviser til bostedernes bag-
grund for projektet, fx videndeling, 
ledelsens deltagelse mv. 
 

Til sidst gøres det klart, hvad der har 
været de konkrete omstændigheder 
under projektet, hvilket i ansøgningen 
oprindeligt er beskrevet som risici og 
barrierer for projektet. Datagrundlaget 
for kategorien er logbøgernes katego-
rier med samme navn samt spørgsmål 
fra interviewguiden med samme ind-
hold. Derudover er der input fra de 
kortfattede skemaer, der er udfyldt på 
nogle ’afsluttede’ beboere i projektet. 
Der kan sagtens være risici, der er 
håndterede på bostederne, og som 
derfor fremtræder i positiv form, se fx 
Espevangen nedenfor. 
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Espevangen 

Hvad virker.. ..for hvem.. (bosted) ..under hvilke omstændigheder? (projekt) 

Der er positive sideeffekter på reduktion af det ad-
færdsregulerende, en forbedret arbejdssituation for 
personalet, frigørelse af ressourcer samt potentiale 
for mere selvhjulpne borgere. Hertil kommer bedre 
fornemmelse for teknologiske løsninger. 
Brugeren er meget roligere. Det giver også ro at 
personalet ikke skal på ud at hente brugerne. Dette 
giver også ro for de andre brugere, der ikke kan lide 
når personalet går for at hente. Brugerne er mere 
rolige under fælles aktiviteter som pause. Det har 
stor betydning for en bestemt borger, at blive forbe-
redt på, at om 5 minutter sker der noget nyt. 
De kan selv finde ud at komme til deres aktiviteter. 
Grunden til at de ikke er blevet mere selvhjulpne er 
bare fordi, personalet stadig dirigerer dem. Men de 
behøver ikke spørge om ting mere. De kan bare lytte 
til MA’en. Fra november 2010, hvor brugerne selv 
møder op til pauserne og brugerne ikke konstant 
skal bekræftes i dagens aktiviteter til feb. 2011, hvor 
1 bruger udelukkende anvender MA, hvilket er en 
stor succes. 
På sin vis mindre har projektet givet mindre kom-
munikation med brugerne, fordi de får mange be-
skeder via maskinen. Dette er godt for brugerne, 
fordi de ofte kommunikerer af pligt og nød. 

Autister med udviklingstrin 2-7 år, flest på 4-5 år. 
Der er 16 medarbejdere på bostedet, hvoraf 8 delta-
ger. 30 brugere i alt, hvoraf 9 deltager i projektet. 
Ledelsen har uddelegeret ansvaret for projektet. Det 
overordnede mål for bostedet er ’aktivering af bru-
gerne’. 
Der har været tid på møderne til at tale om projek-
tet, der har været 1 time, hver morgen, hvor 
MA’erne kunne indstilles til dagen, og der har været 
løbende ad hoc organisering. 
Der har været videndeling, men det kunne have 
været bedre på tværs af husene. Den nye viden i 
dette projekt har været bragt ind i projektet på den 
måde, at tovholderne har undervist det øvrige per-
sonale i MA. 
Det er uproblematisk med 2 systemer, for det er kun 
’de sjove aktiviteter’, der er i MA pt. Dermed lapper 
de ikke meget over hinanden. 

Den konkrete brug af MA er karakteriseret af, at der 
arbejdes med MA’en hver dag. For halvdelen er det 
hele dagsprogrammet, der er lagt ind. For de andre 
er det kun de gode aktiviteter (fx at købe is), der er 
lagt ind. Det er der hvor det har været tungt at 
komme i gang, at denne strategi med ”kun de gode 
ting” har været god. 
Nov. 2010: der er brugt meget tid på tilpasning af 
den enkelte MA. Feb. 2011: Bruger ikke meget tid på 
tilpasning, nu mest tilpasninger i hht. ændringer og 
nye aftaler. 
Projektet har været prioriteret mellem til højt. Per-
sonalet skulle lige lære teknologien at kende. Men 
nu hvor det er i gang og personalet kan se brugerne 
have glæde af det prioriteres det højt. Prioriteringen 
svinger dog lidt mellem de forskellige værksteder. 
Der har været lav personaleudskiftning i projektpe-
rioden. 
Der kan forekomme manglende it-kompetencer eller 
teknologiforskrækkelse hos personalet. 
Mht. fejl og mangler i teknologien, så nævnes: per-
sonalet oplever at skærmen ’går i sort’ – hvilket kun 
kan afhjælpes ved at tage batteriet ud og isætte 
igen. 
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Villa Vivamus 

Hvad virker.. ..for hvem.. (bosted) ..under hvilke omstændigheder (projekt) 

Positive sideeffekter på mere selvhjulpne, bedre 
tidsfornemmelse, bedre fornemmelse for teknologi-
ske løsninger samt nye måder at arbejde sammen på 
i personalegruppen. 
Når beboerne kommer og beder om medicin, så 
giver det en hel ny selvstændighed, at personalet 
ikke skal komme og minde dem om det. Hvis tekno-
logien kunne tilpasses hurtigt, så ville personalet 
kunne gøre børnene mere selvstændige. En beboer 
kan selv gøre sig klar til fodbold, kan selv putte sit tøj 
i vaskemaskinen, kan selv gå til stilletid. 
Tidsfornemmelsen udvikles i forhold til, at beboerne 
selv kommer og minder personalet om, når en akti-
vitet skal ske. Teknologien er dog ikke hurtig nok i 
forhold til børnenes behov. De skulle kunne sms’es 
til, gå på facebook etc. En beboer kigger ofte på MA, 
og kan selv køre med bus og tog. En kan selv stå op. 
Meget bedre fornemmelse for brug af teknologi på 
bostedet. Har fået helt nye idéer til nye løsninger. 
Samarbejdet i personalegruppe er blevet styrket 
gennem samtale om, hvordan personalet kan for-
enkle deres praksis. Projektet har inspireret til at 
tænke effektivisering på forskellig vis, og projektet 
har fået personalet til at diskutere, hvordan de kan 
gøre vores unge selvstændige – uafhængige af os! 
Samtidig er det en pointe, at personalet skal blive 
bedre til at hjælpe andre end deres egne brugere 
med MA, så de ikke kommer til at ligge og flyde. 

Beboerne er børn og unge med ADHD, angst, de-
pression, OCD mv. 
Der er 9 faste medarbejdere og 5 vikarer. 7 medar-
bejdere deltager i projektet. Der er 9 brugere, hvoraf 
5 brugere deltager i projektet. 
Vivamus er et privat bosted, og lederen har deltaget 
i projektet. Et af formålene har været at lave net-
værk til de øvrige bosteder i projektet. Bostedet er 
meget udviklingsorienteret. 
Organiseringen af projektet er gået godt og hurtigt, 
og diverse deadlines overholdes. I starten var alle 
optagede af projektet, men nogen i personalegrup-
pen mistede interessen, fordi teknologien ikke kan 
nok. Projektet falder ellers godt i tråd med den pæ-
dagogiske linje, og det er godt at træne systemer, 
der er personuafhængige. 
I forhold til videndeling, så kommer alle på de sam-
me kurser for at få et fælles sprog. Efter kurset mø-
des man og planlægger, hvordan den indhentede 
viden skal bruges. Videndeling er meget vigtigt i 
forhold til det faglige, fordi målgruppen er svær at 
arbejde med.  
Det er vigtigt at både det eksisterende dagsstruktur-
system og MA er synkroniserede, da de unge bliver 
vred, hvis ikke det er tilfældet. Villa Vivamus kører 
fortsat med de gamle skemaer. 
Den unge målgruppe stiller specifikke krav til tekno-
logien, fx at den skal kunne spille, kunne være tele-
fon etc. De unge har ofte allerede en i-phone at 
sammenligne med. 
 

Den konkrete brug af MA er kendetegnet ved meget 
begejstring i starten hos de unge, men efterfølgende 
er det personalet, der insisterer på, at den bliver 
brugt – i en sådan grad, at MA er lagt ind i deres 
gamle papir-skemaer. Der sker mange ændringer i 
deres liv, og personalet får ikke opdateret MA, hvil-
ket gør, at de unge ikke kan stole på, hvad MA siger. 
De unge kommer selv og beder om at få MA opdate-
ret (forår 2011). 
Der er et større tidsforbrug end forventet på MA, da 
bostedet stadig kører med almindelig skemastruktur 
og hele tiden skal minde de unge om at bruge MA. 
Det deltagende personale mødes en gang hver uge 
og snakker om behandling og koordinering og den 
rolle, som MA kan spille heri. 
Projektet svinger i prioritet, i starten meget højt 
efterhånden lavere. Der har været den fornødne 
opbakning fra ledelsen og tid til projektet. 
Teknologien kan for lidt og er for gammeldags, det 
ville være godt, hvis den fx kunne synkroniseres med 
en computer, så ville der komme helt nye perspekti-
ver på digital dagsstruktur (bilag 3). 
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Baunegård 

Hvad virker.. ..for hvem.. (bosted) ..under hvilke omstændigheder? (projekt) 

Der er positive sideeffekter, der reducerer det adfærdsreguleren-
de arbejde, bedre arbejdsmiljø, større grad af selvhjulpenhed, 
bedre tidsfornemmelse, frigørelse af ressourcer, bedre fornem-
melse for teknologiske løsninger. 
Der er reduktioner i det adfærdsregulerende arbejde i forhold til 
fx at tage medicin/gå på toilet, og generelt flytte noget ansvar 
over på brugeren, så de ikke altid behøver at spørge eller opsøge 
personalet. 
I forhold til et barn er der færre magtanvendelser og frigørelse 
af ressourcer, fordi MA er et neutralt medie, som man ikke kan 
blive sur på. Dermed kan MA give beskeder/påmindelser til 
barnet, som barnet ikke bliver vred over, hvilket barnet ville 
blive, hvis pædagogen kom med samme påmindelse. Personalet 
mener at MA og de færre konflikter har haft en positiv effekt på 
brugeren, fordi de ikke går rundt og er kede af og irriteret over 
en konflikt, de har haft med personalet. 
At MA findes som redskab, giver anledning til nye relationer. MA 
er ofte medium for nye typer samtaler om, hvad det er for nogle 
’specielle’ behov for hjælp, som brugerne har. Også fx snak om 
livet generelt – ’Hvad plejer du at lave og har du lyst til noget 
andet, hvad synes du er vigtigt i livet; ’hvornår er næste ferie’? 
etc. MA har givet anledning til at prøve at gøre ting på nye må-
der. En bruger havde konkret behov for at komme tilbage til en 
gammel dagsstruktur, som barnet ellers (om end for tidligt) var 
gået fra. Vi testede om MA kunne være redskabet til dette skift. 
Udvikling af tidsfornemmelse er meget relateret til den enkelte 
bruger, men vi har en bruger, der har gavn af at blive forberedt 
til forskellige aktiviteter (fx toiletbesøg, ferier, hjemmebesøg og 
lignende) – og her virker MA godt.  Projektet har bidraget med 
at understøtte idéen om, at teknologi generelt kan bruges i per-
sonalets pædagogiske arbejde. Personalet vil fremover følge 
med i, hvad der findes af teknologiske løsninger inden for vores 
område, og overveje om det er noget for os og vores brugere. 

Børn og uge i alderen 10-18 år, der 
behandles for deres autisme. / 
børn og voksne har deltaget i pro-
jektet. Nogle af de større børn 
kender efterhånden deres struktur 
og processerne på Baunegård, så 
for dem har behovet for en mobil 
MA-løsning ikke været så stor. 2-3 
brugere på Baunegård er skiftet i 
perioden. 
Projektet har bidraget med at un-
derstøtte idéen om, at teknologi 
generelt kan bruges i vores pæda-
gogiske arbejde. Der har ikke været 
struktureret videndeling i form af 
fx MA-møder, men er blevet snak-
ket på gangene. 
Vi vil fremover følge med i, hvad 
der findes af teknologiske løsninger 
inden for vores område, og overve-
je om det er noget for os og vores 
brugere. MA er fx god til børn, der 
ikke kan klokken endnu – der er det 
et redskab til at hjælpe med at give 
tidsfornemmelse. 
Baunegård er karakteriseret ved 
udvikling. Formålet er at sætte 
børnene i stand til at leve med 
deres autisme uden for Baunegård. 
Tovholderen er meget engageret. 
Projektet har været prioriteret 
højt.  

MA har i sig selv været en stor udfordring, fordi autister 
generelt ikke kan lide ændringer – og introduktion af MA 
har været en stor ændring for dem, der kræver lang tids 
tilvænning. Det har man undervurderet i projektet (bilag 
1) 
Brugen af MA har generelt været karakteriseret ved, at 
MA for børnene virker lidt som et pinligt hjælpemiddel! 
Både fordi teknologien ikke er lige som iPhones, som 
nogle børn har. Personalet har generelt arbejdet konse-
kvent med afprøvningen af MA. I teorien er der 100 andre 
ting, personalet kunne have tænkt sig at afprøve udover 
end det, de nåede. Tidsmæssigt har det ikke holdt ift. den 
oprindelige projektplan – personalet brugte ikke så meget 
tid i starten, som det fremgik af ansøgningen. 
Tovholderen har fungeret som indpisker for de andre i 
personalegruppen. Lederen har bakket op om projektet, 
men overladt projektet til tovholderen. Det har været 
altafgørende at have tovholderen som indpisker! Ellers 
finder man for hurtigt en dårlig undskyldning for ikke at 
gøre det. 
Det har været svært at formidle vigtigheden af projektet 
til andre, der ikke har været med. Fx i forbindelse med at 
børnene er flyttet til andre bosteder, hvor de ikke har 
kendt til projektet og ikke prioriterer det – her kunne vi 
godt have brugt forvaltningen bedre til at hjælpe os og 
børnene med og haft mere støtte til at føre projektet 
videre. 
Personalet blev lovet mobiltelefoni for længe siden, men 
deadline blev udskudt og udskudt. Problemet er, at un-
gerne har mobiltlf. ved siden af MA, og de vil og kan ikke 
rende rundt med to tlf. MA er tung og klodset at have i 
lommen – ikke smart for en teenager. Telefoni var lidt en 
gulerod for at brugerne skulle tage den til sig. 
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Hjørnehuset 

Hvad virker.. .. for hvem.. (bosted) ..under hvilke omstændigheder? (projekt) 

Der er positive sideeffekter på reduktionen af ad-
færdsregulering, forbedret arbejdsmiljø, nye måder at 
kommunikere på, frigørelse af ressourcer, større grad 
af at være selvhjulpen. 
En beboer har fået mere ro på. Færre hysteriske an-
fald, fordi de daglige pauser og aktiviteter planlægges 
sammen med beboeren. Det er det samme med en 
anden beboer. Denne beboer er også mere rolig, når 
beboeren har Memo Active på sig. Hvis beboeren ikke 
ved, hvad bb. skal, begynder bb. at kaste med ting. 
Dette sker ikke, når bb. kender strukturen. Bb. kan 
selv hive MA’en frem og orientere sig. Det er helt 
tydeligt, at det giver bb. ro. 
[En anden logbogsskriver, giver udtryk for, at der ikke 
er reduktioner i adfærdsreguleringen, fordi både per-
sonale og beboere lige skal vænne sig til MA] 
Med en beboer kan der snakkes om dagsstrukturen på 
en anden måde, hvilket er udtryk for en ny interakti-
onsform. Samtidig har denne beboer udviklet sig 
sprogligt, så der snakkes mere. Det er sket fordi bb. 
har fået mere ro på sig selv af at få MA’en. Bb. har ro 
nok på til at kunne sidde og tale. 
Der bruges mindre tid, fordi man ikke skal lede efter 
symboler, og samtidig er det tidsbesparende at gen-
nemgå dagsstrukturen med MA. [En anden logbogs-
skriver, skriver at der ikke frigøres ressourcer.] 
Beboerne er mere selvhjulpne, fordi de selv kan orien-
tere sig i deres dagligdag. En beboer har mere styr på 
sin egen hverdag, og spørger ikke så meget. En gene-
relt bedre og roligere hverdag, fordi beboerne er 
mere selvhjulpne, gør, at vi i stedet for problemløs-
ning, så er der mere tid til omsorg. 

Der er 35 medarbejdere i Hjørnehuset, 
hvoraf 30 burde deltage, men reelt del-
tager 10-15 personer. Der er 11 beboe-
re, hvor af 3 deltager, oprindeligt 4.  
De deltagende beboere har funktionsal-
der på 4-5 år og lidt sprog. 
Ledelsen er godt med i projektet, og alle 
har på Hjørnehusets initiativ fået under-
visning i MA. 
Det overordnede mål for bostedet er at 
skabe en god hverdag med fokus på 
udvikling for beboerne. De deltagende 
pædagoger i projektet har fået dedikeret 
tid til projektet, men pga. personale 
situationen, så er det svært at få tid til 
det. Tovholderenes viden har ikke været 
udnyttet, og det har været svært at få 
personalet engageret i projektet. Men 
for nogle beboere har der været en 
meget engageret pædagog. 
Man arbejder generelt ud fra en aner-
kendende pædagogik på Hjørnehuset og 
opfatter fokus for den faglige udvikling 
som udvikling af et ’visualiseringspro-
jekt’ for beboerne. 
Generelt mener personalet, at de ikke er 
gode til videndeling. Det er meget vig-
tigt, men også meget svært. De kunne 
med fordel arbejde meget mere med, 
hvordan viden kan implementeres på 
Hjørnehuset. 

Den konkrete anvendelse af MA er forskellig for de 3 deltagende 
beboere, 2 bruger den hver dag, og 1 bruger den kun sporadisk 
(den pågældende bb. har aldrig haft en dagsstruktur). 
Tidsforbruget er ikke større end forventet mht. støtte til bebo-
erne, personalet har som forventet brugt meget tid. En anden 
logbogsskriver mener, at beboerne har brug for mere støtte end 
forventet, fordi de har brug for længere tid til at lære nyt. En 
beboer har afvist MA, fordi bb. ikke var forberedt godt nok. 
Der har fra tovholderens side været givet meget hjælp til de 
pædagoger, der har givet lidt op overfor MA. Dette har dog ikke 
hjulpet, da de har svært ved det, og nu aldrig kommer i gang. De 
kollegaer, der er i gang opsøger selv hjælp hos tovholderen. 
Projektet har været prioriteret højt. Ledelsen deltog også i kur-
serne og ledelsen understreger vigtigheden. Blandt kollegaer er 
projektet ikke blevet prioriteret så højt. Folk forstod i starten 
ikke helt, hvad MA’en skulle bruges til. Mange troede også at 
resultaterne ville komme med det samme. De tvivlede på pro-
jektet, da resultaterne ikke kom prompte. Der er dog flere og 
flere der prioriterer det nu, fordi mange kan se, hvad det har 
betydet for en af beboerne. Projektet sætter fokus på visualise-
ring, der er et andet projekt Hjørnehuset skal i gang med.  
Det opleves, at der har manglet prioritering af tid til projektet, 
men at der hele tiden har været stor opbakning. 
Der har været høj udskiftning blandt personalet i perioden. 
Der har været teknologiforskrækkelse, men ikke manglende 
kompetencer. Samtidig er det en pointe, at teknologien er for 
langsom, hvilket opleves som spild af tid. Den er alt for langsom, 
men den kan det, personalet skal bruge den til. Opladning har 
været et stort problem 
Der har i længere tid været efterspurgt teknologi til denne mål-
gruppe. 
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Kellersvej 

Hvad virker.. ..for hvem.. (bosted) ..under hvilke omstændigheder? (projektet) 

Enkelte positive sideeffekter på det adfærdsreguleren-
de arbejde og tidsfornemmelse, (men også mange, der 
svarer nej på begge disse kategorier i logbøgerne). 
Okt. mdr.: når pædagogen har fortalt om dagen vha. 
MA, så har pædagogen oplevet ikke at skulle huske 
beboeren lige så meget på at gøre sig klar til syning 
som vanligt. 
En pædagog hjælper i marts mdr. 2011 en beboer 
med at se på MA, at der er arbejde, hvilket gør at 
denne beboer husker sin madpakke 8 ud af 10 gange. 
En pædagog oplever bedre kommunikation med be-
boeren gennem større synlighed for, hvad der skal ske 
i beboerens dagligdag ved at de bruger MA sammen. 
Brugerne bliver ikke deciderede mere selvhjulpne, for 
de skal have hjælp til deres aktiviteter uanset om der 
er MA eller ej, men det er en fordel af beboeren kan 
se, hvad de skal, så pædagogerne ikke skal fortælle 
det 10 gange (nov. 2010). 
I en logbog er der følgende eksempel på udvikling af 
tidsfornemmelse: Beboeren kan se på billederne i MA, 
hvad bb. skal, kobler billedet sammen med det bb. 
laver > næste billede. Ved på forhånd, hvornår hvad 
skal gøres, og ved at se på billederne, så ved bb., hvad 
tid det er på dagen. 

Ældre og midaldrende, demente menne-
sker med autistiske træk og varig funkti-
onsnedsættelse, mange udviklings-
hæmmede med Downs Syndrom og 
psykiske ’overbygninger’. Personalet 
beskriver disse beboere som i forvejen 
allerede både mobile og velfungerende, 
og de kan selv huske deres aktiviteter 
(bilag 1). Det opleves for abstrakt for 
beboerne at bruge MA, hvorfor der ikke 
er udvikling i deres tidsfornemmelse 
(bilag 1). 
Der er 80 ansatte på Kellersvej 8-9, 
hvoraf 11 har deltaget. Der er plads til 
48 beboere, hvoraf der har deltaget 11 
beboere, og 2 beboere er trådt ud af 
projektet undervejs. 
Det vurderes af personalet på Kellersvej, 
at teknologien ikke passer til bostedets 
målgruppe (bilag 3). 
Bostedet er ikke karakteriseret ved ud-
vikling, da det er ældre beboere. 
Ledelsen har under hele projektet været 
meget engageret og involveret i projek-
tet. Tovholderne har været svært at 
komme i kontakt med.  
Der er ikke tradition for systematisk 
videndeling mellem husene på Kellers-
vej, men der har i forbindelse med pro-
jektet været 2-3 fælles møder på tværs 
af husene for at udveksle erfaringer om 
MA. 

MA opleves som stressende for personalets arbejdsmiljø (bilag 
1) og man kan som deltager i projektet føle sig alene med pro-
jektets opgaver (bilag 1). Sept. 2010: Det er vanskeligt at få 
inddraget kollegerne i brugen af MA, bl.a. pga. de skiftende 
arbejdstider, så her i starter er det kun den anden kollega, der 
også er med i projektet, der er involveret (bilag 1). Dette er også 
svært, når man ikke ved, hvornår de andre projektdeltagere er 
på arbejde. Der har ikke været stor tilslutning blandt personalet 
til projektet, og der har manglet synlig ledelse i fht. ikke at stå 
alene med de kolleger, der ikke kunne se formålet med projek-
tet. Sept. 2010: MA-projektet opleves som meget ressource-
krævende og det kan virke stressende (bilag 1). 
Hver gang den ringer, så skal personalet ind og se på den. Bebo-
erne spørger om det samme, der sker ikke noget nyt.  
Det tager for lang tid med sidemandsoplæring, og der er mange 
teknologiforskrækkede. Man glemmer det man lærer på kurser-
ne fra gang til gang. Der skulle have været tid i arbejdsplanerne. 
Der har ikke været dedikeret tid, ’frigivet tid’ til projektet. Per-
sonalet har skullet finde ’smuthullerne’ i dagligdagen. Det stres-
ser, at man hele tiden bliver afbrudt af det daglige arbejde, hvis 
man er i gang med MA. Projektet har hele tiden været højt prio-
riteret af ledelsen, og der har ikke manglet tid til ressourcer eller 
implementering, men fordi det er forventet, at arbejdet med 
MA ligger i arbejdstiden, så bliver det nedprioriteret. Personalet 
har manglet en udmelding om, hvad/hvornår/hvorledes de 
måtte bruge timer på projektet. 
Tidsforbruget i forhold til brugerne har været som forventet, da 
det har været forventet, at de skulle læres op, men personalet 
har brugt mere tid end forventet, bl.a. på at overtale beboerne 
til at bruge MA. Beboerne er generelt ikke interesserede i MA, 
og bliver lidt utrygge, når den siger lyde.  
MA er opbygget på tid, men det kunne være godt, hvis det var 
muligt at fjerne tiden, da dagene ikke altid følger tiden. 
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Virkefeltet 

Hvad virker.. ..for hvem.. ..under hvilke omstændigheder? 

Positive sideeffekter i forhold til at se 
potentialer i nye teknologiske løs-
ninger. 
Der er en fra personalet, der har fået 
øje på mulighederne for at anvende 
teknologi på bostedet og gerne de-
dikeret teknologi. 
Beboerne på Virkefeltet har kun 
brugt dagsstruktur som noget, der 
supplerer personalets vejledning. 
Derfor har man ikke forventet at 
spare tid på Virkefeltet, men håbet 
på andre sideeffekter. 

Der er 30 medarbejdere på Virkefeltet. 2 
deltager formelt i projektet, men 20 medar-
bejdere er ’med’. Der er 6 brugere, hvor af 2 
deltager. Beboerne har Downs, er retarde-
rede, 5-6 år i udviklingsniveau. 
Målet på bostedet er optimering af livskvali-
tet, behov og omsorg. Der er fokus på ud-
vikling, men det er mest et hjem. 
2 borgere deltager og har et funktionsni-
veau under 5 år. Beboerne er meget støtte-
krævende og meget afhængige af den fysi-
ske relation til personalet. Personalet tvivler 
på, at beboerne vil være i stand til at lære 
så høj grad af selvstøtte, at de kan reagere 
på en MA (bilag 1). 
Undervejs i projektet skiftede stedet center-
leder. Den nye var interesseret, men har 
ikke haft tid til at følge med (bilag 3). 
Der er på bostedet en god videndeling om 
praksis generelt set, dvs. deltaljer om bebo-
erne, men ikke om projektet. Der findes 
ikke metoder til videndeling, men ny viden 
kan bringes ind på personalemøder, fx op-
sætning af MA. 
Det har ikke været et problem med 2 dag-
strukturerer, da MA ikke har fungeret som 
dagstruktur. 
 

Disse beboere har brug for ’konkreter’ og kan ikke rigtigt bruge MA. Pædago-
gen skal støtte en beboer i at bruge MA, og derefter støtte bb. i, hvad MA 
instruerer bb. i at gøre. Dermed bliver dagstruktur mere tidskrævende med 
MA end uden. Den anden deltager kommunikerer vha. sine billeder, som bb. 
tager af tavlen og rækker til personalet (bb. har intet sprog). Denne eneste 
kommunikationsform vil personalet ikke tage fra bb., hvorfor MA her er en 
ekstra opgave hele vejen (bilag 1) 
For andre beboere er behovet for omsorg og støtte det samme, og personalet 
er til stede når MA ringer (bilag 1).  
Mentale forhindringer kan der arbejdes med altid. Men helt generelt er bru-
gere på Virkefeltet mennesker, der får fysisk støtte til alt i deres dagligdag – 
også til at betjene tv, radio og lignende, så formatet på MA, dvs. størrelsen, i 
at kunne trykke sig ind og ud er finmotorisk og mentalt og kognitivt for stor en 
udfordring. En af beboerne har svært ved at ramme billederne på skærmen 
(bilag 1). Generelt forstår de ikke teknologien: billederne flyder sammen, 
kryds over aktiviteterne giver ikke mening, alarmfunktionen er frustrerende. 
Beboerne har på intet tidspunkt reageret selvstændigt på MA, i glimt optaget 
af dem som underholdning. 
Oplevelse af, at forvaltningen ikke har forberedt bostedet tilstrækkeligt på 
projektet mht. hvilke beboere der skulle med og mht. tilrettelæggelse af pro-
cessen. Sen involvering koster på ejerskabet til projektet. 
MA har været et fast punkt på personalemødet. Her har de lavet planer for 
opsætning.  
Projektet, har ikke været strategisk for bostedet, og det har lidt under mang-
lende prioritering blandt medarbejderne. Der har været for travlt på bostedet, 
og det har generelt været (overraskende) vanskeligt at arbejde med it for 
personalegruppen, så de kan ikke bruge MA, for de kan ikke ændre i den. 
Muligvis var det to forkerte pædagoger, der deltog i projektet. 
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Nordlys 

Hvad virker.. ..for hvem.. ..under hvilke omstændigheder? 

Positive sideeffekter hos en enkelt 
beboer i fht. strukturering på nogle 
områder for ham. 
Positive effekter i forhold til ressour-
cebesparelse på en beboer med 
konstant skema, hvor det samtidig 
er nemmere for vikaren at følge 
skemaet og lave aftaler med beboe-
ren, fordi det gøres via MA. Dette 
påvirker samtidig beboerens evne til 
selvstændigt at udføre nogle opga-
ver.  
En beboer er interesseret i at bruge 
MA til billeder til guidning af en 
beboer, men selv med ordsyntesen 
har denne beboer fortsat haft behov 
for at blive guidet af personalet. 
Det virker at have en kombination af 
en stor fast ugetavle på væggen og 
en trykfølsom computerskærmen 
sluttet til MA. Denne beboers tids-
fornemmelse er samtidig klart blevet 
fordret i fht., hvor på ugen bb. er. 
Dagens tidsfornemmelse er det 
svært at vide udviklingen i. 
Projektet har givet nogle blandt 
personalet en bedre fornemmelse 
for teknologiske løsninger, idet der 
er meget, de tænker mere over, bl.a. 
mulige forbedringer i MA-
teknologien og fx hvordan et dags-
skema direkte kan laves på compu-
teren. 

Udviklingshæmmede med autistiske træk, ca. 5-8 år i 
udviklingsniveau. Beboerne kan ikke forholde sig 
kognitivt til et ur, det er rækkefølgen på aktiviteter-
ne, der er relevant i dagstrukturen. En af beboerne i 
projektet har konkret brug for fysisk nærvær og 
støtte, her dur hverken MA eller et piktogram. 
Der er 2 medarbejdere med i projektet ved dets 
afslutning, oprindeligt var der 16 med. Der er 21 
brugere, hvor af 2 er med (oprindelig 16). Af de 2, er 
1 ikke er kommet i gang med at bruge MA, og den 
anden beboer har funktionsniveau på 2,5 år og intet 
sprog. 
Bostedet har skiftet ledelse og således har projektet 
også skiftet prioritet. Det er oplevelsen, at nogle 
beboere er taget med på trods af deres begrænsede 
muligheder for at bruge teknologien. Det opleves, at 
forvaltningen har udvist manglende forståelse for 
brugergruppens begrænsninger i relation til brug af 
MA. Økonomiske tilpasninger pga. budgetoverskri-
delser gør, at der ikke er ressourcer til dette meget 
omfattende projekt. Blandt andet havde medarbej-
dere på bostedet en opfattelse af, at de fik 100 % 
finansiering af deres engagement i projektet. Mange 
mails, uklart hvem der skulle deltage, men dette 
skyldes formentlig forskellige interne problemstillin-
ger, og gjorde at et udmærket projekt blev til et 
negativt fokuspunkt. 
Nordlys er karakteriseret ved at være udviklingsori-
enteret, men har økonomiske rammer og effektivise-
ring, der gør at det opleves som svært. 
Deltagerne har fået frie hænder, og der har været 
ressourcer nok, men ikke dedikeret tid. 
Videndelingsniveauet blandt personalet er ikke højt, 
men ønskes højere, da det er vigtigt. Der har været 
planer for det, men der er ikke sket noget. Vidende-
ling er derfor tilfældig. 

MA anvendes hver dag af en beboer, koblet til en 22” touch-skærm. 
Beboeren trykker selv på skærmen. MA’en bruges meget analogt 
med den gamle tavle. Beboeren kvitterer, når bb. har gjort noget, så 
der kommer en anden aktivitet frem, ligesom bb. tidligere ville have 
lagt billedet i billedkassen. 
Personalet forventede ikke, at beboerne selv skulle bruge MA, flere 
nævner, at personalet bruger mere tid på at introducere beboerne 
for deres opgaver med MA end hvis de giver mundtlige beskeder/ 
bruger korttavlerne. Beboerne gider ikke bruge MA, de forstår ikke 
teknologien. Der kommer meget negativitet i aktiviteterne, når pæ-
dagogen hele tiden skal forsøge at motivere til MA. Og det tager for 
lang tid. 
På den samme tid, så krævede beboerne mere støtte, fordi MA for-
styrrede dem i deres vante dagligdag (4 af de afsluttede beboere). 
I fht arbejdet som tovholder – for de andre afdelinger – har tidsfor-
bruget været ganske betydeligt. Manglende synlighed for tovholder. 
Implementering af teknologi kræver altid mange ressourcer. Der har 
været problemer med ressourcerne, men jeg tror at de grundlæg-
gende problemer omkring teknologiens anvendelighed er mest afgø-
rende. 
Kvinderne har svært ved at gå ind i it, de skal have armen vredet 
rundt. Manglende it-kendskab har været et stort problem. 
MA har været brugt som strukturtavle (bilag 1). Der frigøres ikke 
ressourcer, men vurderingen er, at personalet har forsøgt for lidt 
(bilag 1). Samtidig beskrives MA som mere ressourcekrævende både 
at sætte op og til aktiviteter end et visualiseret dagsprogram.  
Samtidig omtales MA som en forældet teknologi (nævnes i 4 skemaer 
for ’afsluttede beboere’/logbøger.). Det er en fejl at overstregningen 
af aktiviteter ikke kan fjernes. Det ville være bedre at kunne se hele 
dagsprogrammet og ikke kun få aktiviteter. Maskinerne ’fryser’, der 
er opladningsproblemer. Når tids-funktionen ikke bruges, kunne man 
ligeså godt sætte rækkefølge-billederne op i et word.dok. Mangler 
software til den svageste gruppe af brugere. 



 Slutevaluering, ’Digitalisering af dagsstruktur for mennesker med autisme’ 24 

Skovdiget 

Hvad virker.. ..for hvem.. ..under hvilke omstændigheder? 

Positive sideeffekter for det fællessamarbejde i personale-
gruppen omkring projektet, reduktion af det adfærdsregule-
rende arbejde, større arbejdsglæde og –stolthed, nye måder 
at kommunikere med brugerne på, selvstændighed og evne 
til at være selvhjulpen, forbedret tidsfornemmelse og større 
forståelse for potentialet i it-løsninger i forbindelse med det 
pædagogiske arbejde. 
5.2.11-6.2.11: Vi havde flere gange snakket om at vi skulle i 
ZOO den 6.2. og beboeren blev ved med at køre rundt i bus, 
madpakke, tilbage på Skovdiget etc. Til sidst lagde pædago-
gen hele forløbet ind fra ’morgenmad’ > ’tilbage til Skovdiget’ 
på hans MA og pædagogen gennemgik det sammen med 
beboeren. Efterfølgende har der kun været enkelte udbrud 
omkring bb. Dette er oplevet flere gange med denne beboer, 
der også har MA med på tur. Det giver mere overskuelighed, 
at beboeren har sin struktur med sig. 
Det fremhæves at det særligt er en hjælp med MA i weeken-
derne. 
Symbolerne i MA får beboerne til at forstå ting, som vi har 
brugt mange år på at lære dem at forstå uden held, fx ab-
strakte aktiviteter som sex mv. 
Personalet oplever, at det er dejligt at være nytænkende på 
det pædagogiske område. Og for første gang har vi noget 
fælles i personalegruppen.  
Der er en beboer, der taler gennem sin MA. Beboeren læser 
noget op fra MA’en, som bb. gerne vil tale om. Kommunika-
tionen med bb. er blevet mere meningsfuld. Nu kommer 
beboeren med reelle ting der optager bb. Før var det meget 
noget pjat bb. sagde for at komme i kontakt: Fx grisen har 
rød sløjfe på. 
Personalet bruger mindre tid på at finde billeder af aktivite-
ter som beboerne kan vælge imellem (fx billede af Frederiks-
borg Slot, Fredensborg etc.). Beboerne kommer selv til aktivi-
teter – fx til måltiderne.  På længere sigt vil MA bespare tid, 
men lige nu er folk bare ikke så gode endnu. Når beboeren 
kan lære at gå til alle deres aktiviteter med tiden, vil der 
kunne spares tid.  

Der er 9 medarbejdere på Skov-
diget, hvoraf 7 deltager i projek-
tet. Der er 5 brugere, hvoraf 3 
deltager. Af de deltagende bruge-
re, har 2 infantil autisme, mens 1 
er atypisk og faktisk går i folke-
skole.  
Forstanderen er ikke engageret i 
projektet.  
Målet med bostedet er at være 
en vedvarende bolig, der bidrager 
med et værdigt voksenliv. Projek-
tet har bidraget til et fornyet 
fokus på udvikling på bostedet, fx 
gennem ugemøderne, hvor der er 
blevet brugt den nødvendige tid 
på projektet. Det opleves, at 
projektet har været velfungeren-
de, spændende. 
Der er ikke en fast defineret pæ-
dagogisk retning for arbejdet på 
Skovdiget, og lige nu er det MA, 
der definere udviklingen. De 
pædagogiske afdækninger af 
beboerne er kvalitativt påvirket 
af MA-teknologien. 
Videndelingen på bostedet kunne 
være bedre, fordi det er meget 
vigtigt. De arbejder sammen 2 og 
2 og der er meget skriftlighed 
omkring beboerne. Det havde 
været bedst, om alle havde været 
på Ma kursus. 
Skovdiget bruger stadig vejled-
ninger til de beboere der ikke er 
med i projektet. Det er imidlertid 
gået op for Skovdiget, at vejled-

Personalet har lavet en mappe med symboler for den enkelte, 
så alle kan se, hvad beboerens pausesymbol er fx De 3 delta-
gende beboere har alle 3 forskellige symboler for pause. Det 
samme med madlavning, badning og alle andre gentagende 
aktiviteter. På den måde skaber vi ikke forvirring og alle medar-
bejderne føler sig mere trygge til at forsøge sig frem (bilag 4). 
Personalet ville dog have ønsket at alle deltog i kommunestyre-
gruppemøderne, for de giver meget energi (bilag 1). Der er ikke 
rosende ord nok at sige om kommunestyregrupperne og også 
læringseminaret (i SUS). Det giver bare gejst og gode redskaber 
til at arbejde videre, når man kommer tilbage til bostedet. Det 
er rigtig vigtigt at spare med andre der arbejder med projektet 
(bilag 1). 
Men arbejdsmiljøet er ikke kun blevet bedre: Man skal jo også 
forholde sig til noget, der er svært – kan godt give lidt arbejds-
pres, fordi det er svært. Kombineret med at man ikke synes, der 
helt er tiden til det (bilag 1). MA-projektet skaber nogle gode 
pædagogiske diskussioner, fordi vi har det oppe som fast punkt 
på møderne (bilag 1). De pædagogiske diskussioner bliver tit 
med de samme kolleger, som man lige er på vagt med – og det 
er som regel de samme. Vi går i weekendhold, så vi kan ikke 
rigtig krydse og arbejde med nye kollegaer. 
Vi bruger tid på gennemgang af dag – når altså MA er korrekt 
kodet. Vi er nu så gode til at navigere rundt, at ændringer kan 
gøres sammen med beboerne (bilag 1). 
Fra logbog: 3.2.11: brugt tid på at rette, uden held. Lige pt. dob-
belt tid på opgave uddelingen (bilag 1). 
Tovholderen har været god til at holde fast i projektet, bl.a. på 
grund af styregruppemøderne (bilag 2). Det fremhæves at tov-
holderens rolle er ekstremt vigtig. 
MA bliver brugt dagligt. Personalet mener selv, at de godt kunne 
være bedre til at differentiere den måde, der arbejdes med den 
på. Personalet gør det meget på samme måde i forhold til alle 
beboerne. Fx bliver en af beboerne irriteret over at bb. skal sige 
højt, hvad der står på bb.s MA, fordi bb. er så velfungerende, og 
måske synes det er lidt pattet. Der skal vi nok være bedre til at 
sige, at bb. ikke behøver sige det højt. Ellers så gider bb. jo ikke 
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Personalet føler en glæde ved at beboerne ved, hvad de skal 
uafhængigt af personalet. Kræver dog stadig ofte stadig at de 
støttes. 
24.1.11: En beboer kom selv til aftensmad. 
27.2.11: Personalet oplever, at der ind imellem sker skift 
mellem aktiviteter ’helt af sig selv’ altså pga. MA 
27.2.11: Hvis den bruges som vækkeur, står beboeren rent 
faktisk op af sig selv (som regel). 
Beboeren accepterer ændringer i højere grad, når de er visu-
elle. Det skaber større ro og overblik over, hvad der skal ske, 
og bb.s ofte konstante gentagelser af det næste, der skal ske 
bliver væsentligt reduceret: hermed større selvstændighed. 
25.3.11: Oplevede at beboeren brugte MA aktivt i dag. I ste-
det for at spørge, hvad bb. skulle, sad bb. og bladrede og 
læste op fra MA. Det er første gang, jeg har set, at bb. bruger 
den uden det er til at lege med. 
24.1.11: En af beboerne har fået bedre tidsfornemmelse. Bb. 
har bedre forståelse for rækkefølge. Samtidig er der for den-
ne beboer kommet mere ro omkring den enkelte aktivitet – 
altså at den begynder og slutter – noget bb. har haft rigtigt 
svært ved (og stadig har). 
Beboeren har den med rundt på tur og kan selv tage den 
frem og se dagen – fremfor at komme til os og få have læst 
op af vores program. Aflysning af en enkelt aftale accepteret, 
så snart den forsvinder fra MA. 
Det er jo sådan verden er i dag (teknologisk, red.). Det hand-
ler også om den værdighed der er i at have en digital dags-
struktur i stedet for printede symboler og kæmpe mapper 
man skal have med rundt ude i verden – det er uværdigt. 
Digital dagsstruktur er meget mere fleksibelt og nutidigt. 

ningerne er personalets arbejds-
redskab, og ikke beboernes. Det 
gik op for personalet pga. projek-
tet! Personalet har derfor nu 
valgt at sige højt, at vejledninger-
ne er personalets arbejdsredskab, 
mens MA’er er beboernes red-
skab. 
 

MA’en.  Stort set alle personaler bruger maskinen – også vika-
rerne. 
Beboerne behøver ikke større støtte for at bruge MA, men vi 
bruger mere tid på at gennemgå dagen.  I opstartsfasen er tids-
forbruget større end forventet, indtil alt er lagt ind. Lige nu 
fungerer det fint, nu skal vi bare lære at lave ændringerne på 
MA i stedet for at gøre det verbalt. 
Beboeren er ikke vant til boardmaker billeder og vant til, at alt 
står på papir. Beboerne har været åbne, men da de ikke er vant 
til boardmarker symboler, har vi brugt en del tid på at få dem 
gjort ’afhængige’ af MA’en. 
Hvis man har været på kursus, er man i princippet forpligtet til 
at formidle det videre, men i praksis sker dette ikke så tit. Så det 
ville være bedre med fælles kurser.  Det ville også have været 
rart, hvis hele bostedet havde været på kursus i MA. Eller der 
var brugt et personalemøde, hvor maskinen blev vist – men 
tiden er der ikke.  Tovholderne bliver også trætte af hele tiden 
at blive spurgt ind til MA’en – hvordan den virker – fordi de 
andre personaler mangler kompetencer til selv at kunne arbejde 
med maskinen. Manglende vidensdeling gør det svært at arbej-
de systematisk med en beboer. 
Projektet har høj prioritering, men var til at starte med ikke så 
højt prioriteret – alle skulle lige se, at det gik godt. Projektet er 
et fast punkt på ugemøderne. Lige nu er der et højt engagement 
over hele linjen. Det er svært at få folk til at deltage i skriveop-
gaverne og få registreret tal og tidsforbrug. På Skovdiget er der 
heldigvis god tid om formiddagen til at indhente det forsømte. 
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Musvågevej 

Hvad virker.. ..for hvem.. ..under hvilke omstændigheder? 

Positive sideeffekter i forhold til at ar-
bejdsopgaven er blevet lettere, at det er 
opstået nye måder at kommunikere på 
(1 bruger), samt er der 1 pædagog siger, 
der er sparet tid, mens 5 andre siger, der 
ikke er – tværtimod. 
For en specifik beboer: Det har gjort 
opgaven med adfærdsregulering lettere. 
Der er mindre at se til. Man behøver 
ikke planlægge dagen i god tid. Kan 
aftale i løbet dagen med brugeren, hvad 
der skal lægges på MA’en. Personalet 
har også fundet ud at de bare kan putte 
en stjerne ind som aktivitet om efter-
middagen i stedet for at lægge et detal-
jeret program. Personalet har opdaget 
at beboeren kan tage løbende foran-
dring, og det har været en aflastning. 
Der er sparet lidt tid, da der ikke længe-
re skal sættes skemaer op 3-4 gange 5 
min pr dag. Fremfor alt så er det ikke 
tiden, der er sparet, men den sure ar-
bejdsopgave det er at skulle sortere 
billeder og hænge dem, det er godt at 
slippe for for personalet. 
Den samme beboer er blevet mere 
selvstændig, fx tager bb. selv mere initi-
ativ til især WC besøg. Bb. er desuden 
mindre afhængig af at se på skemaet, 
men husker sine aktiviteter frem for at 
være afhængig af skemaet (bilag 1). 

Der er 100 medarbejdere i alt på 
bostedet. Der er 12 medarbejdere, 
der deltager i projektet og oprinde-
ligt 12 beboere fordelt på bo- og 
dagtilbud. Dette er i forbindelse med 
reduktionen af projektet skåret ned 
til en på dagtilbuddet og en på botil-
buddet. Beboerne har infantil autis-
me og et udviklingstrin på 1-7 år. 
Ledelsen var ikke engageret i projek-
tet i starten, først da der opstod bøvl 
og på det tidspunkt, var personalet 
blevet uengageret. Pædagogisk har 
bostedet fokus på udvikling og selv-
stændighed. Der er videndeling via 
afdelingsmøder og mapper, om bru-
gerne. 
Fra ’Afsluttet-skemaerne’: Det er 
svært for dette bosteds brugere at 
forstå ’logikken’ i MA. Brugerne kan 
kun i ringe grad betjene MA og farer 
som oftest vild i dens funktioner. 
Således skaber MA ofte mere tvivl 
end afklaring og personlig frihed 
(bilag 1). På nær én beboer har de 
ikke kunnet erstatte skema direkte 
uden at det ville erstatte noget, der 
var bedre og mere simpelt/nemmere 
end MA’en er. Det er klart med den-
ne brugergruppe tør vi ikke indføre 
noget uden at det virker 100% fra 
start. Borgeren ser på MA som lege-
tøj, og er optaget af ’pifte’-
funktionen/ trykke på ikonerne, men 
bruger den ikke i dagstruktur.(okt.10-
feb.11). 
’Vi har brugt et helt år, og det har 

Der har ikke været projektmøder undervejs internt på tilbuddet eller tid sat af til 
sidemandsoplæring (bilag 2). 
Fra ’afsluttet-skemaerne’ (bilag 2): den helt store udfordring for projektet, har 
været brugernes manglende interesse i MA på trods af daglige forsøg på motive-
ring fra personalet. Dette har så igen påvirket personalets motivation. Projektet 
fik en dårlig start, hvilket også har påvirket motivationen hos personalet. Motiva-
tionen er svær at gøre noget ved, da der kun er noget der ligner effekter på 1 
bruger. 
Der bruges meget tid på opladning og at lægge dagsskemaer ind i MA (bilag 1). 
Brugen af MA er karakteriseret ved: Det har under hele projektet været nødven-
digt at bruge beboerens normale dagsstruktur. De forsøg personalet har gjort 
med MA har gjort bb. stresset fordi bb. er blevet forvirret af den. Derfor har per-
sonalet brugt mere tid end normalt. Og: det har under hele projektet været nød-
vendigt at bruge brugerens normale dagsstruktur. De forsøg personalet har gjort 
med MA har bb. ikke accepteret. Samt: det har under hele projektet været nød-
vendigt at bruge brugerens normale dagsstruktur som primær struktur, og MA 
som en ekstra ting (bilag 1). 
Den typiske brug af MA er tillige karakteriseret ved, at det tager mere tid at bruge 
MA end at lave dagsstruktur uden MA. Den daglige opsætning af MA tager tid fra 
omsorgen (bilag 1). MA er så besværlig at programmere, at det er problematisk i 
forhold til en gennemsnitlig personalegruppe, da langt fra alle besidder tilstræk-
kelige it-kompetencer til at kunne håndtere MA (bilag 1). 
Det er et problem, at borgeren ikke kan se hele dagen på MA (bilag 1) 
Der er et større tidsforbrug end forventet ved personalet, vi sidder med beboeren 
eller er sammen med bb. hele tiden, da bb. ikke kan bruge MA under vores 
hjælp/støtte. Det tager meget lang tid (et halvt år) at implementere teknologien 
hos brugerne, det er afgørende at blive ved og ved, systematisk og grundigt. Det 
er der få i personalegruppen, der har gjort. 
I starten var projektet højt prioriteret, men det er blevet nedprioriteret, da øko-
nomien i projektet ikke er så god, som tilbuddet havde troet. Det har betydet, at 
medarbejderne ikke får sat tid til at arbejde med projektet i personalegruppen, 
hvilket på 3. nord ville have været meget brugbart. Alligevel har der været arbej-
det dagligt med MA i en periode uden resultater, brugerne viser ikke interesse. 
Kommentarer til teknologiens beskaffenhed: 
MA er ikke brugervenlig nok til at brugerne kan få gavn af den. MA er for besvær-
lig at programmere, styresystemet er antikvarisk og ekstremt ufleksibelt, og des-
uden er det meget tidskrævende at ændre selv den mindst ting. 
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lykkedes at få den sat op til én ud af 
seks beboere. Som den er nu i bruger-
fladen og opsætningen, tror jeg, at vi 
skal være glade for det resultat’. 
Havde vi fået timer i personalegrup-
pen (10-20 sammenhængende), 
havde vi måske kunne lave nogle 
pædagogiske projekter, men de ville 
ikke gøre det store i tidsbesparelse. 
Vi har hverken idéer eller forslag, da 
bb. ikke kan bruge den selv uden 
vores hjælp. 
For at en digitalisering af brugernes 
dagsstruktur skulle kunne bruges et 
sted som her, hvor beboerne er på 
det udviklingstrin, de er, skulle MA 
have været meget større og mere 
logisk – intuitiv. Der er alt for mange 
ting at se på på den lille skærm til at 
brugerne kan forstå, hvad formålet 
er. 
 

Der er en vis forundring over, hvor utidssvarende styresystemet er i MA, man er 
sat 15 år tilbage i tiden. Ligeledes er det en stor frustration, at det tilsyneladende 
er så besværligt og tidskrævende at rette op på fejl og mangler i styresystemet. 
Har programmøren ikke haft tid nok til opgaven? Og hvorfor har programmøren 
ikke skelet til de enorme landvindinger indenfor it-området gennem den sidste 
dekade? 
Vi kunne godt bruge en scroll-funktion, men generelt en mere moderne intuitiv 
brugerflade med en mulighed for at flytte rund i listevisningen. Men især ’tidsop-
bygningen’ er problematisk og gør det hele meget besværligt, da man skal ordne 
start/slut i hver enkelt aktivitet. 

 Zoom-funktion 

 Ikoner reagerer først efter 2-3 tryk 

 Skærmen fryser 

 Scroll-funktion 

 Bruger meget strøm 

Det skema man programmerer ind kan ikke ændres, så det kræver at beboeren 
har en for ekstremt faste i deres dagsstruktur og ikke skal fx vælge mellem aktivi-
teter eller bruge forskellige skemaer mv. 
Funktionaliteten. Der har været mange fejl og mangler ved MA, der har gjort den 
til et dårligt arbejdsredskab, bl.a. at den ofte har vist en forkert dato, selvom vi 
har forsøgt at ændre den. 
Meget, meget langsom og al for simpel. Små billeder 16x16 pixels. 
Elendig software, opdateringer tog flere mdr.! 
Dårlig funktionalitet, meget langsom og besværlig i brug. Rimelig dårlig funktiona-
litet i softwaren. Nokia 1995. Meget meget langsom at benytte x 2 
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CAS Sjælør 

Hvad virker.. ..for hvem.. ..under hvilke omstændigheder? 

Positive sideeffekter for en beboer 
mht. adfærdsregulering, en beboer er 
blevet mere selvstændig. 
Specifikt omkring enkelte beboere 
(ellers ikke). En beboer der hele tiden 
kigger på den. Bb. får ro, når bb. har 
den på sig. Bb. kan hurtigt blive utryg 
når bb.s MA’ ikke er kommet med 
hjem fra arbejde. Generelt er denne 
beboer glad og i trivsel, fordi bb. er 
blevet mindre afhængig af omgivel-
serne efter bb. har fået sin MA. Bb. 
kommer selv med MA, hvis der er 
noget, der skal ændres. 
En beboer kommer selv fuldt påklædt 
og siger; ’den siger, at jeg skal gå min 
tur nu.’ Her behøver vi ikke længere 
bruge 2 min på at fortælle den pågæl-
dende beboer, at vedkommende skal 
gå sin tur, men samtidig mister denne 
beboer også kontakten til personalet. 
Når maskinen er sat ordentlig op og 
lyden fungerer, så er beboeren mindre 
afhængig. Bb. spørger ikke så meget 
til, hvad bb. skal. 
En beboer har opdaget at tovholderen 
har en smartphone, der minder om 
MA’en. Så har de teknologien som 
fælles tredje.  Der er faktisk flere be-
boere der er interesseret i det, der kan 
komme ud af teknologien (her tænkes 
på at gå på internettet og se youtube-
videoer) 

Der er 47 medarbejdere på Sjælør, hvor-
af 25 har deltaget i projektet. Der er 19 
brugere, hvoraf 11 har deltaget. Bruger-
ne er udviklingshæmmede med psykiske 
overbygninger. 
Ledelsen har signaleret projektets vig-
tighed og stået for den røde tråd i pro-
jektet. Der har dog ikke været skemalagt 
tid til projektet. Bostedet er hverken 
behandling eller udvikling. Projektet er 
gået trægt, bostedet er samtidig ved at 
forberede flytning. 
Pædagogikken er tilpasset hver enkelt 
beboer. Videndelingen har ikke været 
ret god, ikke meget feedback, meget 
tilfældigt 
Sjælør har beboere, som har brug for 
dagsplaner, som er synlige for alle, og en 
dagsplan på en MA er kun synlig for den 
enkelte borger, og så skal personalet 
bruge længere tid på ’at samle borgeren 
op’. Faktisk får beboerne bare mere at 
forholde sig til, hvilket strider imod det 
pædagogiske arbejde. Andre brugere 
har en fin tidsfornemmelse i forvejen, 
bruger ur og smøger til struktur, husker 
ikke på MA. Personalet kan ikke forestil-
le sig, at de skal anvende disse MA til 
Sjælør’s beboergruppe. En pædagog 
forestiller sig at den kunne passe godt til 
velfungerende autister, som er dybt 
afhængige af en stram dagsstruktur. 

Den konkrete brug af MA er meget forskellig, men den bruges hver dag i alle 
husene. Beboerne har brug for mere støtte end forventet til at få overblik over 
deres gøremål (26.1.11). 25.3.11: Mange af beboerne kan/vil ikke bruge MA, 
bl.a. på grund af dårlig finmotorik, og manglende interesse for nye systemer. En 
beboer kan ikke være på sit værelse, fordi MA larmer. 
Forløb: 27.10.10: spændende, men beboer dårlig til brug. 1.12.10: modtaget 
MA – mindre brug. 8.12.10: benytter sig få gange af den – ellers hænger den 
bare i bæltet. 19.1.11: den ene beboer vil ikke have med MA at gøre, den anden 
bliver mindre og mindre interesseret. 26.1.11. svingende interesse, der er flere 
beboere, der ikke ønsker at deltage, som ikke bruger sig om teknologi. 25.3.11: 
en beboer VIL ikke bruge sin MA. De beboere, der har en MA, bruger den ikke i 
deres dagligdag.  
En beboer får mulighed for at ’snyde’ med tidspunkter og andet for indførelse af 
aktiviteter via MA, hvorved denne ’kører op’ og kan blive stærkt udad reage-
rende eller selvskadende. Der er brug for mere struktur og guidning med MA en 
før. En anden beboer bliver mere ustabil med MA, og der bruges mere tid på 
adfærdsregulering. 
Projektet har været ret frustrerende, meget ad hoc og er strandet på små bitte 
ting. Der bruges i efteråret og jan-feb. meget tid på opsætning af MA. Tovholde-
ren bruges mest til at slukke brande. 
Projektet har været højt prioriteret, men der er mange ting, der er højt priorite-
ret. Det er et problem, at der hele tiden kommer nye ting ind over projektet, så 
tovholderen skal sige det samme igen og igen. Der mangler også overblik over 
projektets processer. En tovholder oplever, at personalet giver op for nemt 
overfor teknologien. Det handler måske i virkeligheden om mangel på tid til at 
prioritere projektet. Der mangler it-kompetencer, og der er oplevet it-
forskrækkelse. Tovholder har anbefalet instruktionsvideoer på youtube. 
Personalet oplever, at de i forvejen har for lidt tid til deres arbejdsopgaver, 
hvorfor det er svært at afse tid til at ’reparere’ MA’erne, når disse ikke viser det, 
de skal. Så er det meget hurtigere at klare, når det er et billede, der er forsvun-
det fra en gammeldags billedtavle. Andre oplever, at der er tid nok til projektet. 
Høj grad af udskiftning i personalegruppen. 
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Bilag 2: Registreringsskemaer til brug for Slutmålingerne sendt til de deltagende tilbud 
 
Baunegård. Slutmåling            

* Én kolonne pr. reg./dato Reg nr. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

* Hvis ikke aktiviteten sker, 
så Dato                     

   skriv '0' i cellen. Pæd                     

* Ved 'antal' sæt streger Beboer                     

Morgen/formiddag til kl. 13.30                       

Vækker og fortæller om dagen tid                     

Laver aftale om 12.00-12.30 tid                     

Laver aftale for kl. 12.30-13.30 tid                     

skriver på tavlen (sammenlagt) tid                     

Tale med børnene om MA tid                     

Ændrer i MA/hjælper med ændr. tid                     

stilletime                       

Laver aftale med børn antal                     

Eftermiddag kl. 14.30                       

Laver aftaler om aktiviteter tid                     

Skriver det på tavlen (samlet) tid                     

Laver enkelt aftaler med børn                        

             mellem aktivitet og kl. 18. tid                     

Tale med børnene om MA tid                     

Ændrer i MA/hjælper med ændr. tid                     

Minder børnene på deres struktur antal                     

Aften kl. 18-21.30                       

Laver fælles aftaler tid                     

Skriver det på tavlen (samlet) tid                     

Tænd MA/tjek den viser rigtigt tid                     

Tale med børnene om MA tid                     
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Putte flere ting i MA tid                     

Ændrer i MA/hjælper med ændr. tid                     

Hjælper med sengetid antal                     

Uge, 3 uger, mdr. struktur                       

Skriver i Mayland kalender (uge) 
antal gan-
ge                     

Ændre i Memo/hjælpe med ændr. tid                     

Skriver det på tavlen tid                     

Seddel til børnene antal                     
Snak om aktiviteterne (forberedel-
se) antal                     

Lave mappe om arr. > give den antal                     

Opslag på væggen (3 uger) antal                     

Forhandling                       

Ændringer i dagstruktur antal                     

Brug af visualisering i forhandling antal                     

Brug af MA til visualisering antal                     

Generel opsætning af Memo Active (MA)                     

Lægge hele brugerens kalender ind tid                     

Indsætning af daglige variationer tid                     

…                       

…                       

 
 
 
 
 
 
 

Baunegaarden - udviklende strukturer. Slutmåling         

* Én kolonne pr. reg./dato Reg nr. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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* Hvis ikke aktiviteten sker, så Dato                     

   skriv '0' i cellen. Pæd                     

* Ved 'antal' sæt streger Beboer                     

Udviklende strukturer, der bruges på BG                     

Fællestavle i stuen, opfordret brug antal                     

Lave badeskemaer tid                     

Bruge badeskemaer med børn tid                     

Lave ugeskema + laminere tid                     

Forhandlingssituationer antal                     

Forhandling med brug af MA antal                     

Kontrakter (mod præmie) antal                     

Tegneserier (hændelsesforløb) antal                     

Visualisering af, hvad der skal ske tid                     

Nye situationer > ny aktivitet antal                     

Opfordret brug af MA antal                     

Visualisering med MA (pæd+barn) tid                     

Andre strukturer                       

Sætte tavle med pesonale vagter tid                     

Lave vækkeskemaer tid                     

Repetere, hvad der skal ske antal                     

Opslag antal                     

Fællestavle i stuen, ændringer antal                     

Fællestavle i stuen, brug pers. antal                     

Andre strukturer                       
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Kellersvej. Slutmåling            

* Én kolonne pr. reg./dato Reg nr. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

* Hvis ikke aktiviteten sker, så Dato                     

   skriv '0' i cellen. Pæd                     

* Ved 'antal' sæt streger Beboer                     

Morgen/formiddag                       

Vækker og fortæller om dagen uden MA tid                     

Vækker og fortæller om dagen med MA tid                     

Fortæller om dagens personale tid                     

Skriver i kalender tid                     

Opsætning/opdatering af MA med evt. ændringer i dagsstrukturen tid                     

Beboer bruger tavlen  antal                     

Beboer bruger MA  antal                     

Svarer på spm. om dagen (antal) antal                     

Middag/eftermiddag                       

Snakker om hvad der skal ske ved at bruge MA tid                     

Snakker om hvad der skal ske ved at bruge tavle tid                     

Beboer deltager i at vælge aktivitet og opdatere MA tid                     

Beboer deltager i at vælge aktivitet og opdatere tavle tid                     

Bruger MA til nye måder at kommunikere med beboeren på tid                     

Beboer bruger tavlen antal                     

Beboer bruger MA  antal                     

Opdaterer MA med evt. ændringer i dagsstrukturen tid                     

Opdaterer tavle med evt. ændringer i dagstrukturen tid                     

Svarer på spm. om dagen antal                     

Aften                       

Snak om den næste dag/natten ved at bruge MA tid                     

Snak om den næste dag/natten ved at bruge tavlen tid                     

Laver personale tavle: fælles/egen tid                     

Taler om personale tavle tid                     

Laver aftaler for i morgen tid                     

Opdaterer MA med aftaler for i morgen tid                     

Opdaterer MA med evt. ændringer i dagsstrukturen tid                     

Opdaterer tavle med evt. ændringer i dagstrukturen tid                     
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Taler om det praktiske/rutinerne  tid                     

beboer bruger tavlen antal                     

Svarer på spm. om i morgen antal                     

Ugeskema                        

Spørge om beboer vil deltage i opsætning af MA for næste uge tid                     

Spørge om beboer vil deltage i opsætning af tavle for næste uge tid                     

Opsætning af MA tid                     

Sætte tavlen op tid                     

Kalender                       

Laver dagbog m. billeder tid                     

Skriver aftaler (frisør, besøg..)  tid                     

Skriver hvem der henter på arbejde tid                     

Samtale om kalenderen (antal) antal                     

Andet                       
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REGISTRERINGSSKEMA - ABT-PROJEKTET DIGITALISERING AF DAGSSTRUKTUR FOR MENNESKER MED 
AUTISME. SLUTMÅLING           

* Én kolonne pr. reg./dato Reg nr. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

* Hvis ikke aktiviteten sker, så skriv '0' i cellen Dato                     

* Ved 'antal' sæt streger Pæd                     

  Beboer                     

Morgen/formiddag                       

Vækker beboer og taler om dagen ved brug af MA tid                     

Vækker beboer og taler om dagen uden MA tid                     

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA tid                     

Gennemgår dagen med beboer uden brug af MA tid                     

Viser/introducerer MA for beboer og kommunikerer om 
den tid                     

Opdaterer kalendere med aftaler tid                     

Ændrer/ppdaterer MA med aftaler og evt. ændringer i dagsstruktur tid                     

Forhandlinger om aktiviteter gennem brug af MA tid                     

Fortæller om dagens personale tid                     

Beboer bruger tavlerne  antal                     

Beboer bruger MA antal                     

Gennemgår evt. opståede ændringer i dagsstruktur ved brug af MA tid                     

Svarer på spm. om formiddagen  antal                     

Repeterer hvad der skal ske antal                     

Opsætning af evt. fællestavle tid                     

Middag/eftermiddag                       

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA tid                     

Gennemgår dagen med beboer uden brug af MA tid                     

Viser/introducerer MA for beboer og kommunikerer om 
den tid                     

Hjælp til valg aktivitet med brug af MA tid                     

Hjælp til valg aktivitet uden brug af MA tid                     

Lave aftaler med andre om  aktiviteter tid                     

Opdatering af tavle med/for beboer tid                     

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med beboer tid                     
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Beboer bruger tavlen antal                     

Beboer bruger MA antal                     

Repeterer hvad der skal ske antal                     

Svarer på spm. om dagen antal                     

Aften                       

Snak om den næste dag/natten med brug af MA tid                     

Snak om den næste dag/natten uden brug af MA tid                     

Viser/introducerer MA for beboer og kommunikerer om 
den tid                     

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med beboer tid                     

Opsætning af tavle for i morgen tid                     

Opsætning af MA for i morgen tid                     

Opsætte og tale om personaletavle tid                     

Laver aftaler for i morgen tid                     

Taler om personale tavle antal                     

Taler om aftaler i morgen  antal                     

Taler om praktiske rutiner antal                     

beboer bruger MA antal                     

Beboer bruger tavlen antal                     

Repeterer hvad der skal ske antal                     

Svarer på spm. om i morgen antal                     

Ugeplan                       

Tjek kalender for beboer tid                     

Opsætning af ugeplan tid                     

Opsætning af MA for næste uge tid                     

Spørge om beboer vil deltage i opsætning af MA antal                     

Sætter ugeplanen op på tavlen tid                     

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan med brug 
af MA tid                     

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan uden brug af MA tid                     

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) med tid                     
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brug af MA 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) uden brug af MA tid                     

Forhandling om ændring af dagsstruktur                       

Forhanling/dialog om evt. ændringer med brug af MA tid                     

Forhandling/dialog om evt. ændringer uden brug af MA tid                     

Forhanling/dialog om evt. ændringer antal                     

Laver nye symboler / indkøb                       

Producere nye symboler til tavler tid                     

Producere nye symboler til tavler antal                     

Indkøb af materialer til produktion af nye symboler tid                     
Andet / andre aktiviteter til etablering af dagsstruktur (udfyld 
selv)                       

Brug af MA til at visualisere og kommunikere dagstruk-
tur tid                     

Brug af andre visualiseringsteknikker til formidling af dagsstruktur tid                     

Brug af social stories/tegneserier  tid                     
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Bilag 3: Gennemsnitsanalyser af registreringerne fra de deltagende tilbud 
 
Gennemsnitsanalyse – Slutmåling – Baunegård (Bosted)  
 Observeret 

minimum 
Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Vækker og fortæller om dagen (tid) 0,00 15,00 3,18 44 

Laver aftale om 12:00-12:30 (tid) 1,00 10,00 2,58 33 

Laver aftale om 12:30-13:00 (tid) 0,00 10,00 2,34 50 

Skriver på tavlen - sammenlagt (tid) 0,00 2,00 1,09 45 

Tale med børnene om MA (tid) 2,00 10,00 3,60 5 

Ændrer i MA/hjælper med ændringer (tid) 2,00 2,00 2,00 1 

Laver aftale med børn (antal) 0,00 6,00 2,00 25 

Laver aftaler om aktiviteter (tid) 0,00 15,00 3,38 63 

Skriver det på tavlen - samlet (tid) 1,00 5,00 1,28 46 

Laver enkelt-aftaler med børn mellem aktivitet og 
kl. 18. (tid) 

1,00 30,00 4,22 55 

Tale med børnene om MA (tid) 3,00 10,00 5,20 5 

Ændrer i MA/hjælper med ændringer (tid) 2,00 10,00 6,00 2 

Minder børnene på deres struktur (antal) 1,00 6,00 2,91 22 

Laver fællesaftaler (tid) 1,00 60,00 4,40 67 

Skriver det på tavlen - samlet (tid) 1,00 5,00 1,46 41 

Tænd MA/tjek den viser rigtigt (tid) 1,00 5,00 2,00 12 

Tale med børnene om MA (tid) 0,00 5,00 1,83 12 

Putte flere ting i MA (tid) - - - 0 

Ændrer i MA/hjælper med ændringer (tid) 1,00 10,00 4,43 7 

Hjælper med sengetid (antal) 0,00 20,00 3,63 52 

Skriver i Mayland kalender - uge (antal) 0,00 3,00 1,50 6 

Ændre i MA/hjælpe med ændringer (tid) 0,00 2,00 1,00 2 

Skriver det på tavlen (tid) 0,00 2,00 1,50 8 

Seddel til børnene (antal) 0,00 1,00 0,50 2 

Snak om aktiviteterne - forberedelse (antal) 0,00 5,00 3,17 6 

Lave mapper om arrangementer > give den 
(antal) 

0,00 0,00 0,00 1 

Opslag på væggen - 3 uger (antal) 0,00 0,00 0,00 1 

Ændringer i dagsstruktur (antal) 0,00 12,00 4,33 3 

Brug af visualisering i forhandling (antal) 0,00 1,00 0,50 2 

Brug af MA til visualisering (antal) 0,00 7,00 3,00 4 

Lægge hele brugerens kalender ind (tid) 0,00 120,00 80,00 3 

Indsætning af daglige variationer (tid) 0,00 10,00 5,00 2 

 
Korrigeret gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagt

6
:  134,49 min. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
6
 Dvs. at en respondent = registreringer foretaget af en repræsentant fra det pædagogiske personale på en personale-

vagt på en given dato.  
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Gennemsnitsanalyse – Slutmåling – Baunegård (Udviklende strukturer)  
 
 Observeret minimum Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Fællestavle i stuen, opfordret brug (antal) 1,00 4,00 1,60 47 

Lave badeskemaer (tid) 20,00 20,00 20,00 1 

Bruge badeskemaer med børm (tid) 5,00 10,00 8,12 8 

Lave ugeskema + laminere (tid) 2,00 2,00 2,00 5 

Forhandlingssituationer (antal) 1,00 10,00 2,33 15 

Forhandling med brug af MA (antal) 1,00 2,00 1,67 3 

Kontrakter - mod præmie (antal) 1,00 20,00 3,71 7 

Tegneserier - hændelsesforløb (antal) 3,00 7,00 5,00 2 

Visualisering af, hvad der skal ske (tid) 4,00 10,00 7,00 2 

Nye situationer > ny aktivitet (antal) 1,00 10,00 4,33 3 

Opfordret brug af MA (antal) 1,00 5,00 3,00 4 

Visualisering med MA (tid) 5,00 10,00 7,00 5 

Sætte tavlen med personalevagter (tid) 1,00 10,00 3,50 24 

Lave vækkeskemaer (tid) - - - 0 

Repetere hvad der skal ske (antal) 1,00 7,00 3,54 35 

Opslag (antal) - - - 0 

Fællestavle i stuen, ændringer (antal) 1,00 2,00 1,71 17 

Fællestavle i stuen, brug personale (antal) 1,00 2,00 1,27 15 

Skrive aftaleskema for leg - - - 0 

 
 
Korrigeret gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagt

7
:  27,62 min. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
7
 Dvs. at en respondent = registreringer foretaget af en repræsentant fra det pædagogiske personale på en personale-

vagt på en given dato.  
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Gennemsnitsanalyse – Slutmåling – Espevangen 
 
 Observeret 

minimum 
Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Vækker beboer og taler om dagen ved brug af MA 
(tid) 

0,00 0,00 0,00 10 

Vækker beboer og taler om dagen uden MA (tid) 0,00 0,00 0,00 10 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA (tid) 0,00 3,00 1,00 10 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) 0,00 2,00 0,40 10 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunikerer 
om den (tid) 

0,00 0,00 0,00 10 

Opdaterer kalendere med aftaler (tid) 0,00 10,00 1,00 10 

Ændrer/opdaterer MA med aftaler og evt. ændringer 
i dagsstruktur (tid) 

0,00 5,00 0,50 10 

Forhandlinger om aktiviteter gennem brug af MA 
(tid) 

0,00 1,00 0,30 10 

Fortæller om dagens personale (tid) 0,00 0,00 0,00 10 

Beboer bruger tavlerne (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Beboer bruger MA (antal) 2,00 6,00 3,20 10 

Gennemgår evt. opståede ændringer i dagsstruktur 
ved brug af MA (tid) 

0,00 0,00 0,00 10 

Svarer på spørgsmål om formiddagen (antal) 0,00 1,00 0,20 5 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 0,00 3,00 0,80 10 

Opsætning af fællestavle (tid) 0,00 0,00 0,00 10 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA (tid) 0,00 0,00 0,00 10 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) 0,00 1,00 0,20 10 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunikerer 
om den (tid) 

0,00 0,00 0,00 10 

Hjælp til valg af aktivitet med brug af MA (tid) 0,00 0,00 0,00 10 

Hjælp til aktivitet uden brug af MA (tid) 0,00 1,00 0,10 10 

Lave aftaler med andre om aktiviteter (tid) 0,00 0,00 0,00 10 

Opdatering af tavle med/for beboer (tid) 0,00 0,00 0,00 10 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

0,00 5,00 1,00 10 

Beboer bruger tavlen (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Beboer bruger MA (antal) 2,00 6,00 3,30 10 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 0,00 1,00 0,17 6 

Svarer på spørgsmål om dagen (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Snak om den næsten dag/natten med brug af MA 
(tid) 

0,00 0,00 0,00 5 

Snak om den næste dag uden brug af MA (tid) 0,00 0,00 0,00 5 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunikerer 
om den (tid) 

0,00 0,00 0,00 5 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

0,00 0,00 0,00 5 

Opsætning af tavle for i morgen (tid) 0,00 0,00 0,00 5 

Opsætning af MA for i morgen (tid) 0,00 0,00 0,00 5 

Opsætte og tale om personaletavle (tid) 0,00 0,00 0,00 5 

Laver aftaler for i morgen (tid) 0,00 0,00 0,00 5 

Taler om personaletavle (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Taler om aftaler i morgen (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Taler om praktiske rutiner (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Beboer bruger MA (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Beboer bruger tavlen (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Svarer på spørgsmål om i morgen (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Tjekker kalender for beboer (tid) 0,00 0,00 0,00 10 

Opsætning af ugeplan (tid) 0,00 0,00 0,00 10 
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 Observeret 
minimum 

Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Opsætning af MA for næste uge (tid) 0,00 1,00 0,10 10 

Spørge om beboer vil være med i opsætning af MA 
(antal) 

0,00 0,00 0,00 10 

Sætter ugeplan op på tavle (tid) 0,00 0,00 0,00 10 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan med 
brug af MA (tid) 

0,00 0,00 0,00 10 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan uden 
brug af MA (tid) 

0,00 0,00 0,00 10 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
med brug af MA (tid) 

0,00 0,00 0,00 10 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
uden brug af MA (tid) 

0,00 5,00 1,00 10 

Forhandling/dialog om evt. ændringer med brug af 
MA (tid) 

0,00 1,00 0,10 10 

Forhandling/dialog om evt. ændringer uden brug af 
MA (tid) 

0,00 5,00 1,00 10 

Forhandling/dialog om evt. ændringer (antal) 0,00 0,00 0,00 6 

Producerer nye symboler til tavler (tid) 0,00 0,00 0,00 10 

Producerer nye symboler til tavler (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Indkøb af materialer til produktion af nye symboler 
(tid) 

0,00 0,00 0,00 10 

Brug af MA til at visualisere og kommunikere 
dagsstruktur (tid) 

0,00 10,00 1,40 10 

Brug af andre visualiseringsteknikker til formidling af 
dagsstruktur (tid) 

0,00 0,00 0,00 10 

Brug af social stories/tegneserier (tid) 0,00 0,00 0,00 10 

 
Korrigeret gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagt

8
: 8,1 min. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
8
 Dvs. at en respondent = registreringer foretaget af en repræsentant fra det pædagogiske personale på en personale-

vagt på en given dato.  
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Gennemsnitsanalyse – Slutmåling – Hjørnehuset 
 
 Observeret 

minimum 
Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Vækker beboer og taler om dagen ved brug af MA 
(tid) 

0,00 3,00 1,00 5 

Vækker beboer og taler om dagen uden MA (tid) 0,00 0,00 0,00 5 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA 
(tid) 

0,00 3,00 1,00 5 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

0,00 3,00 1,25 4 

Opdaterer kalendere med aftaler (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Ændrer/opdaterer MA med aftaler og evt. 
ændringer i dagsstruktur (tid) 

0,00 5,00 1,25 4 

Forhandlinger om aktiviteter gennem brug af MA 
(tid) 

0,00 0,00 0,00 4 

Fortæller om dagens personale (tid) 0,00 1,00 0,50 4 

Beboer bruger tavlerne (antal) 0,00 0,00 0,00 4 

Beboer bruger MA (antal) 0,00 3,00 1,00 4 

Gennemgår evt. opståede ændringer i dagsstruk-
tur ved brug af MA (tid) 

0,00 0,00 0,00 4 

Svarer på spørgsmål om formiddagen (antal) 0,00 2,00 1,00 4 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 0,00 4,00 1,50 4 

Opsætning af fællestavle (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA 
(tid) 

0,00 1,00 0,50 4 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

0,00 1,00 0,50 4 

Hjælp til valg af aktivitet med brug af MA (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Hjælp til aktivitet uden brug af MA (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Lave aftaler med andre om aktiviteter (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Opdatering af tavle med/for beboer (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

0,00 0,00 0,00 4 

Beboer bruger tavlen (antal) 0,00 0,00 0,00 4 

Beboer bruger MA (antal) 0,00 2,00 0,50 4 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 0,00 1,00 0,25 4 

Svarer på spørgsmål om dagen (antal) 0,00 4,00 1,00 4 

Snak om den næsten dag/natten med brug af MA 
(tid) 

0,00 1,00 0,50 4 

Snak om den næste dag uden brug af MA (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

0,00 3,00 1,25 4 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

0,00 5,00 1,75 4 

Opsætning af tavle for i morgen (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Opsætning af MA for i morgen (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Opsætte og tale om personaletavle (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Laver aftaler for i morgen (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Taler om personaletavle (antal) 0,00 0,00 0,00 4 

Taler om aftaler i morgen (antal) 0,00 0,00 0,00 4 

Taler om praktiske rutiner (antal) 0,00 0,00 0,00 4 

Beboer bruger MA (antal) 0,00 3,00 1,25 4 

Beboer bruger tavlen (antal) 0,00 0,00 0,00 4 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 0,00 4,00 1,25 4 

Svarer på spørgsmål om i morgen (antal) 0,00 2,00 0,50 4 

Tjekker kalender for beboer (tid) 0,00 1,00 0,25 4 
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 Observeret 
minimum 

Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Opsætning af ugeplan (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Opsætning af MA for næste uge (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Spørge om beboer vil være med i opsætning af 
MA (antal) 

0,00 0,00 0,00 4 

Sætter ugeplan op på tavle (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan 
med brug af MA (tid) 

0,00 0,00 0,00 4 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan 
uden brug af MA (tid) 

0,00 0,00 0,00 4 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
med brug af MA (tid) 

0,00 0,00 0,00 4 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
uden brug af MA (tid) 

0,00 0,00 0,00 4 

Forhandling/dialog om evt. ændringer med brug 
af MA (tid) 

0,00 2,00 0,50 4 

Forhandling/dialog om evt. ændringer uden brug 
af MA (tid) 

0,00 0,00 0,00 4 

Forhandling/dialog om evt. ændringer (antal) 0,00 0,00 0,00 4 

Producerer nye symboler til tavler (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Producerer nye symboler til tavler (antal) 0,00 0,00 0,00 4 

Indkøb af materialer til produktion af nye 
symboler (tid) 

0,00 0,00 0,00 4 

Brug af MA til at visualisere og kommunikere 
dagsstruktur (tid) 

0,00 0,00 0,00 4 

Brug af andre visualiseringsteknikker til formidling 
af dagsstruktur (tid) 

0,00 0,00 0,00 4 

Brug af social stories/tegneserier (tid) 0,00 0,00 0,00 4 

Korrigeret gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagt
9
: 10,25 min. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
9
 Dvs. at en respondent = registreringer foretaget af en repræsentant fra det pædagogiske personale på en personale-

vagt på en given dato.  
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Gennemsnitsanalyse – Slutmåling – Kellersvej 
 Observeret 

minimum 
Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Vækker beboer og taler om dagen ved brug af MA 
(tid) 

0,00 2,00 1,00 8 

Vækker beboer og taler om dagen uden MA (tid) 0,00 10,00 1,50 8 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA 
(tid) 

0,00 2,00 1,38 8 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) 0,00 5,00 1,00 8 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

0,00 2,00 0,38 8 

Opdaterer kalendere med aftaler (tid) 0,00 2,00 0,38 8 

Ændrer/opdaterer MA med aftaler og evt. 
ændringer i dagsstruktur (tid) 

0,00 1,00 0,12 8 

Forhandlinger om aktiviteter gennem brug af MA 
(tid) 

0,00 10,00 1,38 8 

Fortæller om dagens personale (tid) 0,00 5,00 1,00 8 

Beboer bruger tavlerne (antal) 0,00 4,00 1,17 6 

Beboer bruger MA (antal) 0,00 3,00 0,86 7 

Gennemgår evt. opståede ændringer i dagsstruk-
tur ved brug af MA (tid) 

0,00 4,00 1,00 8 

Svarer på spørgsmål om formiddagen (antal) 0,00 4,00 1,50 8 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 0,00 4,00 2,00 8 

Opsætning af fællestavle (tid) 0,00 4,00 0,50 8 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA 
(tid) 

0,00 2,00 0,30 10 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) 0,00 2,00 0,93 14 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

0,00 1,00 0,21 14 

Hjælp til valg af aktivitet med brug af MA (tid) 0,00 0,00 0,00 14 

Hjælp til aktivitet uden brug af MA (tid) 0,00 2,00 0,79 14 

Lave aftaler med andre om aktiviteter (tid) 0,00 2,00 0,57 14 

Opdatering af tavle med/for beboer (tid) 0,00 5,00 1,64 14 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

0,00 10,00 3,00 14 

Beboer bruger tavlen (antal) 0,00 4,00 1,29 14 

Beboer bruger MA (antal) 0,00 5,00 0,50 14 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 0,00 5,00 2,43 14 

Svarer på spørgsmål om dagen (antal) 0,00 5,00 2,50 14 

Snak om den næsten dag/natten med brug af MA 
(tid) 

0,00 2,00 0,58 12 

Snak om den næste dag uden brug af MA (tid) 0,00 5,00 2,08 12 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

0,00 2,00 0,33 12 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

0,00 10,00 2,08 12 

Opsætning af tavle for i morgen (tid) 0,00 6,00 1,83 12 

Opsætning af MA for i morgen (tid) 0,00 5,00 1,00 12 

Opsætte og tale om personaletavle (tid) 0,00 5,00 1,92 12 

Laver aftaler for i morgen (tid) 0,00 5,00 1,83 12 

Taler om personaletavle (antal) 0,00 4,00 1,00 12 

Taler om aftaler i morgen (antal) 0,00 5,00 1,83 12 

Taler om praktiske rutiner (antal) 0,00 5,00 1,75 12 

Beboer bruger MA (antal) 0,00 0,00 0,00 12 

Beboer bruger tavlen (antal) 0,00 5,00 1,75 12 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 0,00 5,00 1,92 12 

Svarer på spørgsmål om i morgen (antal) 0,00 5,00 2,17 12 

Tjekker kalender for beboer (tid) 0,00 10,00 1,58 12 

Opsætning af ugeplan (tid) 0,00 10,00 2,00 12 
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 Observeret 
minimum 

Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Opsætning af MA for næste uge (tid) 0,00 15,00 3,08 12 

Spørge om beboer vil være med i opsætning af 
MA (antal) 

0,00 5,00 1,33 12 

Sætter ugeplan op på tavle (tid) 0,00 5,00 0,92 12 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan 
med brug af MA (tid) 

0,00 5,00 0,58 12 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan 
uden brug af MA (tid) 

0,00 5,00 2,25 12 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
med brug af MA (tid) 

0,00 3,00 1,00 12 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
uden brug af MA (tid) 

0,00 5,00 1,75 12 

Forhandling/dialog om evt. ændringer med brug 
af MA (tid) 

0,00 1,00 0,08 12 

Forhandling/dialog om evt. ændringer uden brug 
af MA (tid) 

0,00 5,00 1,33 12 

Forhandling/dialog om evt. ændringer (antal) 0,00 5,00 1,33 12 

Producerer nye symboler til tavler (tid) 0,00 0,00 0,00 12 

Producerer nye symboler til tavler (antal) 0,00 0,00 0,00 12 

Indkøb af materialer til produktion af nye 
symboler (tid) 

0,00 0,00 0,00 12 

Brug af MA til at visualisere og kommunikere 
dagsstruktur (tid) 

0,00 5,00 2,17 12 

Brug af andre visualiseringsteknikker til formidling 
af dagsstruktur (tid) 

0,00 5,00 0,83 12 

Brug af social stories/tegneserier (tid) 0,00 0,00 0,00 12 

 
Korrigeret gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagt

10
: 46,3 min. 
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 Dvs. at en respondent = registreringer foretaget af en repræsentant fra det pædagogiske personale på en persona-
levagt på en given dato.  
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Gennemsnitsanalyse – Slutmåling – Musvågevej 
 Observeret 

minimum 
Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Generel opsætning af MA (tid) 1,00 1,00 1,00 1 

Opsætning af variationer i hverdag i MA (tid) 5,00 5,00 5,00 1 

Viser/introducerer MA for beboer og taler om MA 
(tid) 

3,00 3,00 3,00 1 

Tænder MA og tjekker om den virker (tid) 2,00 2,00 2,00 1 

Tjekker at dagsstrukturen i MA er rigtig (tid) - - - 0 

Gennemgår dagen med beboer ud fra MA (tid) - - - 0 

Gennemgår dagen med beboer ud fra tavle (tid) - - - 0 

Snakker om hvad der skal ske - ud fra MA (tid) - - - 0 

Snakker om hvad der skal ske ud fra tavle (tid) - - - 0 

Beboer bruger MA (antal) - - - 0 

Beboer bruger tavlen (antal) - - - 0 

Svarer på spørgsmål om formiddagen (antal) 2,00 2,00 2,00 1 

Viser/introducerer MA for beboer og taler om MA 
(tid) 

5,00 10,00 7,50 2 

Snakker om hvad der skal ske ud fra MA (tid) - - - 0 

Snakker om hvad der skal ske ud fra tavle (tid) - - - 0 

Beboer deltager i at vælge aktivitet (tid) - - - 0 

Opdaterer tavle med beboer (tid) 1,00 2,00 1,67 3 

Opdaterer MA med evt. variationer sammen med 
beboer (tid) 

- - - 0 

Beboer bruger MA (antal) 5,00 5,00 5,00 1 

Beboer bruger tavlen (antal) - - - 0 

Svarer på spørgsmål om dagen (antal) - - - 0 

Viser/introducerer MA for beboer og taler om MA 
(tid) 

- - - 0 

Snakker om den næste dag/natten (tid) 10,00 10,00 10,00 1 

Opsætning af tavle for i morgen (tid) - - - 0 

Opsætning af MA for i morgen (tid) 3,00 3,00 3,00 1 

Laver personaletavle (tid) - - - 0 

Taler om personaletavle (antal) 10,00 10,00 10,00 3 

Beboer bruger MA (tid) 8,00 8,00 8,00 1 

Henter beboers MA og sætter den til opladning 
(tid) 

5,00 5,00 5,00 1 

Beboer bruger tavlen (antal) - - - 0 

Svarer på spørgsmål om i morgen (antal) - - - 0 

Tjekker kalender for beboer (tid) - - - 0 

Opdaterer papirkalender med evt. variationer 
(tid) 

- - - 0 

Opdaterer MA med evt. variationer (tid) - - - 0 

Spørger om beboer vil deltage i opdatering af MA 
(tid) 

- - - 0 

Spørger om beboer vil deltage i opdatering af MA 
(antal) 

- - - 0 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer ud fra MA 
(tid) 

- - - 0 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer ud fra MA 
(antal) 

- - - 0 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer ud fra 
papirkalender (tid) 

- - - 0 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer ud fra 
papirkalender (antal) 

- - - 0 

Producerer nye symboler til tavler (tid) - - - 0 

Producerer nye symboler til tavler (antal) 7,00 7,00 7,00 1 

Indkøb af materialer til produktion af symboler 
(tid) 

- - - 0 
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Korrigeret gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagt

11
: 46,17 min. 

 
 
 
Gennemsnitsanalyse – Slutmåling – Nordlys 
 Observeret 

minimum 
Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Vækker beboer og taler om dagen ved brug af MA 
(tid) 

- - - 0 

Vækker beboer og taler om dagen uden MA (tid) - - - 0 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA 
(tid) 

- - - 0 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) - - - 0 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

- - - 0 

Opdaterer kalendere med aftaler (tid) - - - 0 

Ændrer/opdaterer MA med aftaler og evt. 
ændringer i dagsstruktur (tid) 

- - - 0 

Forhandlinger om aktiviteter gennem brug af MA 
(tid) 

- - - 0 

Fortæller om dagens personale (tid) - - - 0 

Beboer bruger tavlerne (antal) - - - 0 

Beboer bruger MA (antal) - - - 0 

Gennemgår evt. opståede ændringer i dagsstruk-
tur ved brug af MA (tid) 

- - - 0 

Svarer på spørgsmål om formiddagen (antal) - - - 0 

Repeterer hvad der skal ske (antal) - - - 0 

Opsætning af fællestavle (tid) - - - 0 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA 
(tid) 

- - - 0 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) - - - 0 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

- - - 0 

Hjælp til valg af aktivitet med brug af MA (tid) - - - 0 

Hjælp til aktivitet uden brug af MA (tid) - - - 0 

Lave aftaler med andre om aktiviteter (tid) - - - 0 

Opdatering af tavle med/for beboer (tid) - - - 0 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

- - - 0 

Beboer bruger tavlen (antal) - - - 0 

Beboer bruger MA (antal) - - - 0 

Repeterer hvad der skal ske (antal) - - - 0 

Svarer på spørgsmål om dagen (antal) - - - 0 

Snak om den næsten dag/natten med brug af MA 
(tid) 

0,00 0,00 0,00 5 

Snak om den næste dag uden brug af MA (tid) 3,00 7,00 4,60 5 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

1,00 1,00 1,00 5 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

0,00 0,00 0,00 5 

Opsætning af tavle for i morgen (tid) 0,00 0,00 0,00 5 

Opsætning af MA for i morgen (tid) 0,00 0,00 0,00 5 

Opsætte og tale om personaletavle (tid) - - - 0 

Laver aftaler for i morgen (tid) - - - 0 
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 Dvs. at en respondent = registreringer foretaget af en repræsentant fra det pædagogiske personale på en persona-
levagt på en given dato.  
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 Observeret 
minimum 

Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Taler om personaletavle (antal) - - - 0 

Taler om aftaler i morgen (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Taler om praktiske rutiner (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Beboer bruger MA (antal) 23,00 26,00 24,40 5 

Beboer bruger tavlen (antal) 20,00 22,00 20,80 5 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 2,00 5,00 3,40 5 

Svarer på spørgsmål om i morgen (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Tjekker kalender for beboer (tid) - - - 0 

Opsætning af ugeplan (tid) - - - 0 

Opsætning af MA for næste uge (tid) - - - 0 

Spørge om beboer vil være med i opsætning af 
MA (antal) 

- - - 0 

Sætter ugeplan op på tavle (tid) - - - 0 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan 
med brug af MA (tid) 

- - - 0 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan 
uden brug af MA (tid) 

0,00 0,00 0,00 5 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
med brug af MA (tid) 

- - - 0 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
uden brug af MA (tid) 

3,00 7,00 4,60 5 

Forhandling/dialog om evt. ændringer med brug 
af MA (tid) 

0,00 0,00 0,00 5 

Forhandling/dialog om evt. ændringer uden brug 
af MA (tid) 

0,00 0,00 0,00 5 

Forhandling/dialog om evt. ændringer (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Producerer nye symboler til tavler (tid) 0,00 0,00 0,00 5 

Producerer nye symboler til tavler (antal) 0,00 0,00 0,00 5 

Indkøb af materialer til produktion af nye 
symboler (tid) 

0,00 0,00 0,00 5 

Brug af MA til at visualisere og kommunikere 
dagsstruktur (tid) 

0,00 0,00 0,00 5 

Brug af andre visualiseringsteknikker til formidling 
af dagsstruktur (tid) 

0,00 0,00 0,00 5 

Brug af social stories/tegneserier (tid) 0,00 0,00 0,00 5 

 
Korrigeret gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagt

12
: 10,2 min. 
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 Dvs. at en respondent = registreringer foretaget af en repræsentant fra det pædagogiske personale på en persona-
levagt på en given dato.  
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Gennemsnitsanalyse – Slutmåling – Sjælør 
 Observeret 

minimum 
Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Vækker beboer og taler om dagen ved brug af MA 
(tid) 

- - - 0 

Vækker beboer og taler om dagen uden MA (tid) - - - 0 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA 
(tid) 

1,00 1,00 1,00 4 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) 3,00 3,00 3,00 4 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

- - - 0 

Opdaterer kalendere med aftaler (tid) - - - 0 

Ændrer/opdaterer MA med aftaler og evt. 
ændringer i dagsstruktur (tid) 

- - - 0 

Forhandlinger om aktiviteter gennem brug af MA 
(tid) 

- - - 0 

Fortæller om dagens personale (tid) - - - 0 

Beboer bruger tavlerne (antal) 1,00 1,00 1,00 1 

Beboer bruger MA (antal) 1,00 1,00 1,00 4 

Gennemgår evt. opståede ændringer i dagsstruk-
tur ved brug af MA (tid) 

- - - 0 

Svarer på spørgsmål om formiddagen (antal) - - - 0 

Repeterer hvad der skal ske (antal) - - - 0 

Opsætning af fællestavle (tid) - - - 0 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA 
(tid) 

1,00 1,00 1,00 6 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) 3,00 3,00 3,00 6 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

- - - 0 

Hjælp til valg af aktivitet med brug af MA (tid) - - - 0 

Hjælp til aktivitet uden brug af MA (tid) - - - 0 

Lave aftaler med andre om aktiviteter (tid) - - - 0 

Opdatering af tavle med/for beboer (tid) - - - 0 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

- - - 0 

Beboer bruger tavlen (antal) 1,00 1,00 1,00 2 

Beboer bruger MA (antal) - - - 0 

Repeterer hvad der skal ske (antal) - - - 0 

Svarer på spørgsmål om dagen (antal) - - - 0 

Snak om den næsten dag/natten med brug af MA 
(tid) 

1,00 1,00 1,00 4 

Snak om den næste dag uden brug af MA (tid) 3,00 3,00 3,00 4 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

- - - 0 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

- - - 0 

Opsætning af tavle for i morgen (tid) 3,00 3,00 3,00 2 

Opsætning af MA for i morgen (tid) - - - 0 

Opsætte og tale om personaletavle (tid) - - - 0 

Laver aftaler for i morgen (tid) - - - 0 

Taler om personaletavle (antal) 1,00 1,00 1,00 4 

Taler om aftaler i morgen (antal) - - - 0 

Taler om praktiske rutiner (antal) - - - 0 

Beboer bruger MA (antal) 1,00 1,00 1,00 4 

Beboer bruger tavlen (antal) 1,00 1,00 1,00 6 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 1,00 1,00 1,00 6 

Svarer på spørgsmål om i morgen (antal) - - - 0 

Tjekker kalender for beboer (tid) - - - 0 

Opsætning af ugeplan (tid) - - - 0 
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 Observeret 
minimum 

Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Opsætning af MA for næste uge (tid) - - - 0 

Spørge om beboer vil være med i opsætning af 
MA (antal) 

- - - 0 

Sætter ugeplan op på tavle (tid) - - - 0 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan 
med brug af MA (tid) 

- - - 0 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan 
uden brug af MA (tid) 

- - - 0 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
med brug af MA (tid) 

- - - 0 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
uden brug af MA (tid) 

- - - 0 

Forhandling/dialog om evt. ændringer med brug 
af MA (tid) 

- - - 0 

Forhandling/dialog om evt. ændringer uden brug 
af MA (tid) 

- - - 0 

Forhandling/dialog om evt. ændringer (antal) - - - 0 

Producerer nye symboler til tavler (tid) - - - 0 

Producerer nye symboler til tavler (antal) - - - 0 

Indkøb af materialer til produktion af nye 
symboler (tid) 

- - - 0 

Brug af MA til at visualisere og kommunikere 
dagsstruktur (tid) 

- - - 0 

Brug af andre visualiseringsteknikker til formidling 
af dagsstruktur (tid) 

- - - 0 

Brug af social stories/tegneserier (tid) - - - 0 

 
Korrigeret gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagt

13
: 15 min. 
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 Dvs. at en respondent = registreringer foretaget af en repræsentant fra det pædagogiske personale på en persona-
levagt på en given dato.  
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Gennemsnitsanalyse – Slutmåling – Skovdiget 
 Observeret 

minimum 
Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Vækker beboer og taler om dagen ved brug af MA 
(tid) 

- - - 0 

Vækker beboer og taler om dagen uden MA (tid) 1,00 1,00 1,00 3 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA 
(tid) 

3,00 5,00 4,00 3 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) - - - 0 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

2,00 2,00 2,00 1 

Opdaterer kalendere med aftaler (tid) 5,00 5,00 5,00 1 

Ændrer/opdaterer MA med aftaler og evt. 
ændringer i dagsstruktur (tid) 

10,00 10,00 10,00 2 

Forhandlinger om aktiviteter gennem brug af MA 
(tid) 

- - - 0 

Fortæller om dagens personale (tid) - - - 0 

Beboer bruger tavlerne (antal) 1,00 1,00 1,00 1 

Beboer bruger MA (antal) - - - 0 

Gennemgår evt. opståede ændringer i dagsstruk-
tur ved brug af MA (tid) 

- - - 0 

Svarer på spørgsmål om formiddagen (antal) - - - 0 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 1,00 2,00 1,33 3 

Opsætning af fællestavle (tid) - - - 0 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA 
(tid) 

2,00 4,00 3,25 4 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) - - - 0 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

- - - 0 

Hjælp til valg af aktivitet med brug af MA (tid) - - - 0 

Hjælp til aktivitet uden brug af MA (tid) - - - 0 

Lave aftaler med andre om aktiviteter (tid) - - - 0 

Opdatering af tavle med/for beboer (tid) - - - 0 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

17,00 17,00 17,00 1 

Beboer bruger tavlen (antal) - - - 0 

Beboer bruger MA (antal) - - - 0 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 1,00 2,00 1,50 2 

Svarer på spørgsmål om dagen (antal) - - - 0 

Snak om den næsten dag/natten med brug af MA 
(tid) 

3,00 11,00 7,00 2 

Snak om den næste dag uden brug af MA (tid) - - - 0 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

- - - 0 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

- - - 0 

Opsætning af tavle for i morgen (tid) - - - 0 

Opsætning af MA for i morgen (tid) - - - 0 

Opsætte og tale om personaletavle (tid) - - - 0 

Laver aftaler for i morgen (tid) - - - 0 

Taler om personaletavle (antal) 1,00 1,00 1,00 1 

Taler om aftaler i morgen (antal) - - - 0 

Taler om praktiske rutiner (antal) - - - 0 

Beboer bruger MA (antal) - - - 0 

Beboer bruger tavlen (antal) - - - 0 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 1,00 1,00 1,00 1 

Svarer på spørgsmål om i morgen (antal) - - - 0 

Tjekker kalender for beboer (tid) - - - 0 

Opsætning af ugeplan (tid) - - - 0 
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 Observeret 
minimum 

Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Opsætning af MA for næste uge (tid) - - - 0 

Spørge om beboer vil være med i opsætning af 
MA (antal) 

- - - 0 

Sætter ugeplan op på tavle (tid) - - - 0 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan 
med brug af MA (tid) 

- - - 0 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan 
uden brug af MA (tid) 

- - - 0 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
med brug af MA (tid) 

- - - 0 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
uden brug af MA (tid) 

- - - 0 

Forhandling/dialog om evt. ændringer med brug 
af MA (tid) 

- - - 0 

Forhandling/dialog om evt. ændringer uden brug 
af MA (tid) 

- - - 0 

Forhandling/dialog om evt. ændringer (antal) - - - 0 

Producerer nye symboler til tavler (tid) - - - 0 

Producerer nye symboler til tavler (antal) - - - 0 

Indkøb af materialer til produktion af nye 
symboler (tid) 

- - - 0 

Brug af MA til at visualisere og kommunikere 
dagsstruktur (tid) 

- - - 0 

Brug af andre visualiseringsteknikker til formidling 
af dagsstruktur (tid) 

- - - 0 

Brug af social stories/tegneserier (tid) - - - 0 

 
Korrigeret gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagt

14
: 49,25 min. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
14

 Dvs. at en respondent = registreringer foretaget af en repræsentant fra det pædagogiske personale på en persona-
levagt på en given dato.  
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Gennemsnitsanalyse – Slutmåling – Villa Vivamus 
 Observeret 

minimum 
Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Vækker beboer og taler om dagen ved brug af MA 
(tid) 

0,00 1,00 0,56 9 

Vækker beboer og taler om dagen uden MA (tid) 0,00 2,00 0,50 10 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA 
(tid) 

0,00 2,00 1,40 10 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) 0,00 3,00 0,60 10 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

0,00 2,00 0,50 10 

Opdaterer kalendere med aftaler (tid) 0,00 3,00 1,00 10 

Ændrer/opdaterer MA med aftaler og evt. 
ændringer i dagsstruktur (tid) 

0,00 10,00 2,70 10 

Forhandlinger om aktiviteter gennem brug af MA 
(tid) 

0,00 2,00 0,70 10 

Fortæller om dagens personale (tid) 0,00 2,00 0,80 10 

Beboer bruger tavlerne (antal) 1,00 3,00 1,80 10 

Beboer bruger MA (antal) 1,00 3,00 2,00 10 

Gennemgår evt. opståede ændringer i dagsstruk-
tur ved brug af MA (tid) 

0,00 1,00 0,20 10 

Svarer på spørgsmål om formiddagen (antal) 0,00 2,00 0,80 10 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 1,00 2,00 1,30 10 

Opsætning af fællestavle (tid) 1,00 2,00 1,50 10 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA 
(tid) 

0,00 2,00 1,10 10 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) 0,00 3,00 1,40 10 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

0,00 1,00 0,10 10 

Hjælp til valg af aktivitet med brug af MA (tid) 0,00 2,00 1,00 10 

Hjælp til aktivitet uden brug af MA (tid) 1,00 3,00 1,60 10 

Lave aftaler med andre om aktiviteter (tid) 0,00 1,00 0,60 10 

Opdatering af tavle med/for beboer (tid) 0,00 0,00 0,00 10 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

0,00 0,00 0,00 10 

Beboer bruger tavlen (antal) 1,00 3,00 1,90 10 

Beboer bruger MA (antal) 0,00 2,00 1,20 10 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 0,00 1,00 0,30 10 

Svarer på spørgsmål om dagen (antal) 0,00 2,00 0,60 10 

Snak om den næsten dag/natten med brug af MA 
(tid) 

0,00 1,00 0,30 10 

Snak om den næste dag uden brug af MA (tid) 0,00 1,00 0,60 10 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

0,00 2,00 0,40 10 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

0,00 2,00 0,90 10 

Opsætning af tavle for i morgen (tid) 0,00 2,00 0,70 10 

Opsætning af MA for i morgen (tid) 0,00 2,00 0,30 10 

Opsætte og tale om personaletavle (tid) 1,00 3,00 1,40 10 

Laver aftaler for i morgen (tid) 0,00 3,00 1,20 10 

Taler om personaletavle (antal) 0,00 4,00 1,40 10 

Taler om aftaler i morgen (antal) 1,00 2,00 1,20 10 

Taler om praktiske rutiner (antal) 1,00 4,00 2,50 10 

Beboer bruger MA (antal) 1,00 3,00 1,80 10 

Beboer bruger tavlen (antal) 0,00 2,00 0,80 10 

Repeterer hvad der skal ske (antal) 0,00 2,00 0,40 10 

Svarer på spørgsmål om i morgen (antal) 0,00 4,00 1,50 10 

Tjekker kalender for beboer (tid) 0,00 2,00 1,10 10 

Opsætning af ugeplan (tid) 1,00 1,00 1,00 10 
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 Observeret 
minimum 

Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Opsætning af MA for næste uge (tid) 0,00 3,00 1,40 10 

Spørge om beboer vil være med i opsætning af 
MA (antal) 

0,00 1,00 0,60 10 

Sætter ugeplan op på tavle (tid) 0,00 2,00 1,00 10 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan 
med brug af MA (tid) 

0,00 1,00 0,10 10 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan 
uden brug af MA (tid) 

0,00 1,00 0,20 10 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
med brug af MA (tid) 

0,00 1,00 0,50 10 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
uden brug af MA (tid) 

0,00 3,00 0,90 10 

Forhandling/dialog om evt. ændringer med brug 
af MA (tid) 

0,00 0,00 0,00 10 

Forhandling/dialog om evt. ændringer uden brug 
af MA (tid) 

0,00 0,00 0,00 10 

Forhandling/dialog om evt. ændringer (antal) 0,00 0,00 0,00 10 

Producerer nye symboler til tavler (tid) 1,00 2,00 1,40 10 

Producerer nye symboler til tavler (antal) 0,00 0,00 0,00 10 

Indkøb af materialer til produktion af nye 
symboler (tid) 

0,00 5,00 2,90 10 

Brug af MA til at visualisere og kommunikere 
dagsstruktur (tid) 

3,00 4,00 3,40 5 

Brug af andre visualiseringsteknikker til formidling 
af dagsstruktur (tid) 

3,00 5,00 3,60 10 

Brug af social stories/tegneserier (tid) 1,00 3,00 2,00 10 

 
Korrigeret gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagt

15
: 41,56 min. 
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 Dvs. at en respondent = registreringer foretaget af en repræsentant fra det pædagogiske personale på en persona-
levagt på en given dato.  
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Gennemsnitsanalyse – Slutmåling – Virkefeltet 
 Observeret 

minimum 
Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Vækker beboer og taler om dagen ved brug af MA 
(tid) 

- - - 0 

Vækker beboer og taler om dagen uden MA (tid) - - - 0 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA 
(tid) 

- - - 0 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) - - - 0 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

- - - 0 

Opdaterer kalendere med aftaler (tid) - - - 0 

Ændrer/opdaterer MA med aftaler og evt. 
ændringer i dagsstruktur (tid) 

- - - 0 

Forhandlinger om aktiviteter gennem brug af MA 
(tid) 

- - - 0 

Fortæller om dagens personale (tid) - - - 0 

Beboer bruger tavlerne (antal) - - - 0 

Beboer bruger MA (antal) - - - 0 

Gennemgår evt. opståede ændringer i dagsstruk-
tur ved brug af MA (tid) 

- - - 0 

Svarer på spørgsmål om formiddagen (antal) - - - 0 

Repeterer hvad der skal ske (antal) - - - 0 

Opsætning af fællestavle (tid) - - - 0 

Gennemgår dagen med beboer ved brug af MA 
(tid) 

8,00 8,00 8,00 1 

Gennemgår dagen uden brug af MA (tid) 4,00 4,00 4,00 1 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

1,00 1,00 1,00 5 

Hjælp til valg af aktivitet med brug af MA (tid) 2,00 2,00 2,00 5 

Hjælp til aktivitet uden brug af MA (tid) - - - 0 

Lave aftaler med andre om aktiviteter (tid) - - - 0 

Opdatering af tavle med/for beboer (tid) - - - 0 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

10,00 10,00 10,00 1 

Beboer bruger tavlen (antal) 1,00 1,00 1,00 1 

Beboer bruger MA (antal) 1,00 1,00 1,00 1 

Repeterer hvad der skal ske (antal) - - - 0 

Svarer på spørgsmål om dagen (antal) - - - 0 

Snak om den næsten dag/natten med brug af MA 
(tid) 

- - - 0 

Snak om den næste dag uden brug af MA (tid) - - - 0 

Viser/introducerer MA for beboer og kommunike-
rer om den (tid) 

- - - 0 

Opdatering/ændring i opsætning af MA for/med 
beboer (tid) 

- - - 0 

Opsætning af tavle for i morgen (tid) - - - 0 

Opsætning af MA for i morgen (tid) - - - 0 

Opsætte og tale om personaletavle (tid) - - - 0 

Laver aftaler for i morgen (tid) - - - 0 

Taler om personaletavle (antal) - - - 0 

Taler om aftaler i morgen (antal) - - - 0 

Taler om praktiske rutiner (antal) - - - 0 

Beboer bruger MA (antal) 1,00 2,00 1,25 4 

Beboer bruger tavlen (antal) 4,00 10,00 6,50 4 

Repeterer hvad der skal ske (antal) - - - 0 

Svarer på spørgsmål om i morgen (antal) 1,00 3,00 2,00 2 

Tjekker kalender for beboer (tid) - - - 0 

Opsætning af ugeplan (tid) - - - 0 
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 Observeret 
minimum 

Observeret maksimum Gennemsnit Respondenter 

Opsætning af MA for næste uge (tid) - - - 0 

Spørge om beboer vil være med i opsætning af 
MA (antal) 

- - - 0 

Sætter ugeplan op på tavle (tid) - - - 0 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan 
med brug af MA (tid) 

- - - 0 

Gennemgår/forklarer evt. ændringer i ugeplan 
uden brug af MA (tid) 

- - - 0 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
med brug af MA (tid) 

- - - 0 

Snakker om aktiviteter (forberedelse af beboeren) 
uden brug af MA (tid) 

- - - 0 

Forhandling/dialog om evt. ændringer med brug 
af MA (tid) 

- - - 0 

Forhandling/dialog om evt. ændringer uden brug 
af MA (tid) 

- - - 0 

Forhandling/dialog om evt. ændringer (antal) - - - 0 

Producerer nye symboler til tavler (tid) - - - 0 

Producerer nye symboler til tavler (antal) - - - 0 

Indkøb af materialer til produktion af nye 
symboler (tid) 

- - - 0 

Brug af MA til at visualisere og kommunikere 
dagsstruktur (tid) 

- - - 0 

Brug af andre visualiseringsteknikker til formidling 
af dagsstruktur (tid) 

- - - 0 

Brug af social stories/tegneserier (tid) - - - 0 

 
Korrigeret gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagt

16
: 25 min. 
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 Dvs. at en respondent = registreringer foretaget af en repræsentant fra det pædagogiske personale på en persona-
levagt på en given dato.  
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Bilag 4: Workflowdiagrammer for evalueringens case-bosteder ved slutevaluering. 
 
Workflowdiagram for Baunegård  ved slutmåling 1/3 

 
Ad 1. MA hjælper brugere og pædagogisk personale med at styre stilletimen bedre. Brugerne er ikke længere så meget i tvivl om, ’hvor lang tid en time tager’, og stiller ikke længere så mange spørgsmål i 
løbet af timen om, hvad de skal lave. MA understøtter at stilletimen forløber som planlagt/aftalt. 
Ad 2. MA bruges med fordel igennem hele workflowet, når det drejer sig om at lave aftaler med brugerne om aktiviteter, herunder særligt i relation til aktiviteter, som brugerne typisk ikke er motiverede for 
at gennemføre. Det drejer sig fx om toiletbesøg, badetider, samt hvornår det er tid til at tage medicin. Her har MA haft den effekt, at teknologien fjerner muligheden for forhandling/konflikt, hvilket medfø-
rer færre konflikter i dagligdagen (jf. Workflowdiagram vedr. forhandling nedenfor).  
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Workflowdiagram for Baunegård  ved slutmåling 2/3 

 
Ad 1. MA tages særligt i brug i forbindelse med forberedelsen af brugeren i forhold til en ikke-rutinemæssig, fremtidig aktivitet. Her fungerer visualiseringen af tidsforløb godt til målgruppen på Baunegård. I 
forberedelsen virker MA som medie for / repræsentation af den fremtidige aktivitet, som så kan give anledning til en dialog mellem bruger og personale om, hvad der kræves forberedelse til.   
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Workflowdiagram for Baunegård  ved slutmåling 3/3 

 
Ad 1. MA fungerer godt i forhandlingssituationer, fx omkring hvornår brugernes medicin skal tages. Brugerne kan blive udadreagerende, når det pædagogiske personale påminder brugerne om at tage medi-
cin. Det virker provokerende, på brugeren og opleves af nogle brugere som en personlig grænse, der bliver overtrådt. I flere tilfælde virker en påmindelse fra MA godt fordi det bare er en ting/teknologi og 
ikke en anden person. Det pædagogiske personale påpeger, at det har fravalgt brug af MA i alle forhandlingssituationer. Det er vigtigt, at der stadig er plads til forhandling for brugerne i visse situationer, 
fordi Baunegård også arbejder med forskellige belønningssystemer, som en del af praksis. 
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Workflowdiagram for Kellersvej 1/2 

 
Ad 1. Hver søndag aften opsættes MA for næste uge. Brugerne viser ikke den store interesse for at være med til at foretage selve ændringerne i MA, men vil gerne kommunikere med personalet om hvad der 
skal forgå i løbet af den næste uge. Nogle gange foregår kommunikationen med afsæt i MA, andre gange med afsæt i tavlen. 
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Workflowdiagram for Kellersvej 2/2 

 
Ad 1. Formiddag: Når der er tid i løbet af formiddagen til at gå ind på værelset med den enkelte bruger, er MA en god måde at kommunikere tale om, hvad der skal ske i løbet af dagen. Det påpeges af perso-
nalet, at brugernes interesse i MA varierer meget fra person til person og fra dag til dag. Nogle brugere synes at MA er direkte uinteressant!  
Ad 2. Eftermiddag: MA ligger oftest på værelset, mens brugeren er på arbejde, men tages igen frem af personalet om eftermiddagen (typisk efter eftermiddagskaffen), hvor der er dialog om, hvad der skal 
ske resten af dagen. Det varierer meget, hvordan brugerne modtager MA, som medie for denne dialog. Det virker som om, det nogen gange er noget, der bare skal overstås.  
Ad.3 Aften: Generelt kan det nævnes at brugerne har meget faste rutiner, så når MA er sat op, er det meget få ændringer/afvigelser/nye aftaler, der skal tastes ind og efterfølgende snakkes om. Evt. ændrin-
ger foretages typisk om aftenen, når de fleste rutiner er overstået og der er ro til at sidde med brugeren, enten ved MA eller foran tavlerne. 
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