Den Koordinerende Kontaktperson

- - Samarbejde og koordinering | sagsforlgb
for borgere med sindslidelse

w Projektet udjﬂremettaetsamarbeja n

Kgbenhavns Kommunes Soualfor\,;altnmg.,(,k_/lial ¢
Rammekontor for Handicap og Psykiatri),
socialcentrene og Socialt waklmgscenter SUS




Sug

Formal

w Projektet skal styrke en helhedsorienteret og velkoordineret
Indsats for borgere med sindslidelse

w "Den Koordinerende Kontaktperson" skal veere et bindeled
mellem borgeren, kommune og andre relevante parter for at
styrker sammenhaengen | indsatsen.

w Dette skabes gennem fokus pa:
V' Overgange mellem systemer
V' Bedre metoder til koordinering og samarbejde
V' Nem adgang til forvaltningen
V' At indsatsen gives rettidigt
V' Brugerindflydelse



Omrader og malgrupper

Overgange

1) Borgere med sindslidelse, som star foran udskrivning fra
hospitalspsykiatrien eller som for nyligt har afsluttet et
behandlingsforlgb i hospitalspsykiatrien

2) Borgere med sindslidelse, der er behandlingsdgmte, som sta
foran udskrivning

Projektets malgruppe kommer fra grupperne
\/ Sindslidende | kommunale dagg dagntilbud
V' Sindslidende i egen bolig
V' Sindslidende, der star foran udskrivning fra behandlingspsykiatrien
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oMange socialt wudsatte
sager, som involverer flere forvaltninger. Derfor

er der massivt behov for, at kommuner

koordinerer somalradgwernes sagsbehandling.
Sadan lyder status fra socialchefer,
socialr-dgivere og fore

Danske Kommuner nr. 35, 2007
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0O Kommunalrefor men har
arbejde op I afgreensede forvaltninger. Tingene
skal skilles ad, man ma for eksempel ikke snakke
om sociale problemer henne i jobcentret.
Borgeren skal have en fuldtidskalender fyldt op
med, hvor skal jeg til mgde om hvad, hvilke
paplrder skal jeg have med, og hvem skal jeg tale
me 0

Bettina Post, Politiken, 1/11, 2009
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Overblik¢ projektfaser og formal

Su

Afdeekning

Udvikling

Afpragvning

Implementering

wAnalyse af arbejdsgange og metoder
wProblem og ressourceafdaekning
wFgrmaling

w Fastseette visioner og mal

wUdvikle redskaber og arbejdsgange til bedre koordinering,
samarbejde

wlnddrage borgernes perspektiv

wRedskaber og arbejdsgange afpragves
wUnderstgtte kommunens egne mal og aftaler
wKortleegge kompetencebehov i implementeringen

wJustering af redskaber og arbejdsgange
w Formidle erfaringer fra projektet
wImplementere redskaber og arbejdsgange
w Selvevalueringsredskab

w Eftermaling
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1. Afdeekningsfase

Aktiviteter

- Fokusgruppeinterview med kommunale og
regionale myndigheder og leverandgrer samt
borgere med sindslidelse/pargrende

- Workshops for sagsbehandlere og eksterne
samarbejdspartnere: Fokus pa udfordringer og
udviklingsomrader

- Leaninspireretarbejdsgangsanalyse udviklet
SUS

- Workshop for borgere og pargrende: Veerdier
- Farmaling







Hvad gar vi?

Sug

A Indledende analyse

A ldentifikation af udfordringer
A Arbejdsgange

A Forbedringsforslag




