
Mål - og Rammekontor for Handicap og Psykiatri
Københavns Kommune

Den Koordinerende Kontaktperson
- - Samarbejde og koordinering i sagsforløb 

for borgere med sindslidelse

ωFinansieret af 19M-puljen om tilbud til mennesker 
med sindslidelser.

ωProjektet udføres i et tæt samarbejde mellem 
Københavns Kommunes Socialforvaltning (Mål og 
Rammekontor for Handicap og Psykiatri), 
socialcentrene og Socialt Udviklingscenter SUS
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NSTITEL

2 DATO

Formål
ωProjektet skal styrke en helhedsorienteret og velkoordineret 

indsats for borgere med sindslidelse 

ω"Den Koordinerende Kontaktperson" skal være et bindeled 
mellem borgeren, kommune og andre relevante parter for at 
styrker sammenhængen i indsatsen. 

ωDette skabes gennem fokus på:
VOvergange mellem systemer

VBedre metoder til koordinering og samarbejde

VNem adgang til forvaltningen

VAt indsatsen gives rettidigt

VBrugerindflydelse
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NSTITEL

3 DATO

Områder og målgrupper
Overgange

1) Borgere med sindslidelse, som står foran udskrivning fra 
hospitalspsykiatrien eller som for nyligt har afsluttet et 
behandlingsforløb i hospitalspsykiatrien

2) Borgere med sindslidelse, der er behandlingsdømte, som står 
foran udskrivning

Projektets målgruppe kommer fra grupperne
VSindslidende i kommunale dag- og døgntilbud

VSindslidende i egen bolig

VSindslidende, der står foran udskrivning fra behandlingspsykiatrien
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Koordinering - En kendt udfordring

òMange socialt udsatte borgere har komplicerede 
sager, som involverer flere forvaltninger. Derfor 
er der massivt behov for, at kommuner 
koordinerer socialrådgivernes sagsbehandling. 
Sådan lyder status fra socialchefer, 
socialr¬dgivere og foreninger for udsatte.ò

Danske Kommuner nr. 35, 2007

ò Kommunalreformen har splittet det sociale 
arbejde op i afgrænsede forvaltninger. Tingene 
skal skilles ad, man må for eksempel ikke snakke 
om sociale problemer henne i jobcentret. 
Borgeren skal have en fuldtidskalender fyldt op 
med, hvor skal jeg til møde om hvad, hvilke 
papirer skal jeg have med, og hvem skal jeg tale 
med.ò

Bettina Post, Politiken, 1/11, 2009
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Overblik ςprojektfaser og formål

Afdækning

ωAnalyse af arbejdsgange og metoder

ωProblem- og ressourceafdækning

ωFør-måling

Udvikling

ωFastsætte visioner og mål

ωUdvikle redskaber og arbejdsgange til bedre koordinering, 
samarbejde

ωInddrage borgernes perspektiv

Afprøvning

ωRedskaber og arbejdsgange afprøves

ωUnderstøtte kommunens egne mål og aftaler

ωKortlægge kompetencebehov i implementeringen

Implementering

ωJustering af redskaber og arbejdsgange

ωFormidle erfaringer fra projektet

ωImplementere redskaber og arbejdsgange

ωSelvevalueringsredskab

ωEfter-måling
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1. Afdækningsfase

Aktiviteter
- Fokusgruppeinterview med kommunale og 
regionale myndigheder og leverandører samt 
borgere med sindslidelse/pårørende
- Workshops for sagsbehandlere og eksterne 
samarbejdspartnere: Fokus på udfordringer og 
udviklingsområder
- Lean-inspireretarbejdsgangsanalyse udviklet af 
SUS
- Workshop for borgere og pårørende: Værdier
- Før-måling
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Hvad gør vi?

ÁIndledende analyse

ÁIdentifikation af udfordringer

ÁArbejdsgange

ÁForbedringsforslag


