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Opsummering og konklusioner

Resultatet af baseline evalueringen er gennemsnitsanalyser af registreringer foretaget af reprasentan-
ter fra det paedagogiske personale pd en personalevagt pa en given dato vedrorende en enkelt beboer.
Det vil sige, at det angivne tidsforbrug beskriver, hvor meget tid der gennemsnitligt er brugt pr. be-
boer pr. personalevagt pa etablering og vedligeholdelse af dagstruktur pa det pagzldende bosted. Pa
Baunegird (udviklende strukturer) er der tale om aktiviteter i forbindelse med dagsstruktur, som drejer
sig om behandling af beboerne, si de bliver mere selvhjulpne i forhold til dagsstruktur og sociale aktivi-
teter.

Pa Musvigevej (dagtilbud) er det en serlig sag, da registreringerne vedrorer mere end én af brugere pa en
given personalevagt.

Analyserne er opgjort pr. case og ikke akkumuleret yderligere pga. de meget varierende kontekstuelle
forhold pa tilbuddene.

Tilbud Forbrugt tid til at etablere og
vedligeholde dagstruktur

Kellersvej 76,62 minutter

Musvigevej 32,87 minutter

Musviagevej (dagtilbud)* 40,37 minutter

Baunegard 26,92 minutter

Baunegard (udviklende strukturer) 17,14 minutter

*) Galder for flere brugere pa en personalevagt

Oplevede ovrige effekter og potentialer, se fabel 1: oplevede potentialer ved MemoActive pa case-bostederne, side
14 i dette dokument.

Opdrag

Formal med projektet

Projektets formal er at reducere den tid, pedagogisk personale pa tilbud for mennesker med autisme
(herunder udviklingshemmede med autistiske traek) bruger pa at etablere og vedligeholde dagsstruktur.
Projektet skal demonstrere det arbejdskraftsfrisaettende potentiale (malt i tid), samt de mulige ovrige
positive effekter (herunder fx oget livskvalitet og selvsteendighed hos brugeren) der opstir ved brug af
teknologien MemoActive — en teknologi, der digitalt etablerer og formidler dagsstruktur til autisterne
via en handholdt PDA. Alexandra Instituttets afdeling for forretningsforstaelse deltager i projektet som
leverandor af den faglige evaluering af teknologiens effekter pa de involverede bosteder og tilbud.

Formal med evalueringen

Formalet med evalueringen er méle det arbejdskraftfrisettende potentiale (malt i tid/hele minutter),
samt dokumentere de mulige ovrige effekter, som brug af MemoActive medforer. Dermed er det ogsa
et formal med evalueringen at levere dokumentation, der kan danne afszt for, at det pedagogiske per-
sonale medvirker til at nytaenke deres arbejdsprocesser, sa potentialet i MemoActive bliver aktualiseret i
de sammenhznge, hvor det giver mening. Dette kan i sig selv oge motivationen i pedagogernes arbej-
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de, hvilket ogsd ma opfattes som en betydelig faktor i forhold til effektivitet og kvalitet i det paedagogi-
ske arbejde med at etablere og vedligeholde dagsstruktur for mennesker med autisme. Hermed knytter
evalueringen sig til ABT-fondens overordnede kriterier om at give malbare effektiviseringsgevinster
samt de bagvedliggende formal om at skabe mere tid til borgernar service og omsorg, udvikling og
effektivisering af den offentlige sektor samt udbredelse af kloge losninger’.

Projektbeskrivelse

Dokumentationen af pedagogisk praksis ved dagsstruktur og tidsforbruget herved er baseret pa data
som er indhentet dels gennem kvalitative fokusgruppeinterviews med reprasentanter fra det paedagogi-
ske personale pa 1 alt 4 udvalgte tilbud, heraf 3 bosteder (Musvigevej, Baunegard og Kellersvej) og 1
dagtilbud (Musvagevej) og dels gennem kvantitative tidsregistreringer. Argumenter for udvalgelse af
netop disse tilbud har varet, at de:

e samlet set opfylder kriteriet om at have borgere i forskellige aldersgrupper (born, unge, voksne)

o samlet set opfylder kriteriet om at have borgere inden for normalspektret sivel som med udvik-
lingsforstyrrelser

e samlet set opfylder om at have borgere med i projektet, der anvender Memo Active henover he-
le dagen (botilbud og dagtilbud), henholdsvis borgere der kun anvender Memo Active pa enten
bo- eller dagtilbud.

Formalet med at udvalge 4 af tilbuddene er, at det giver mulighed for at nuancere resultaterne og opna
et tilfredsstillende detailniveau i det kvalitative savel som det kvantitative evalueringsarbejde.

Formalet med de atholdte fokusgruppeinterviews var at identificere og afdakke de arbejdsprocesser pa
de deltagende tilbud, hvor etablering og vedligeholdelse af dagstruktur for brugerne indgar for derved
at kunne afspejle den praksis der hersker omkring arbejdet med dagstruktur for teknologien tages i
brug. De gennemforte interviews har bidraget til udviklingen af sakaldte “nulpunkts-worksflows” (jf.
bilag 1-4) der illustrerer de arbejdsprocesser hvor arbejdet med etablering og vedlilgeholdelse af dag-
struktur for mennesker med autisme sker og er ”’mal-/observerbare”.

Endvidere baseres evalueringen og denne baseline-analyse pa tids- og antals-registreringer’” (jf. bilag
5-8) omdelt til og udfyldt af det padagogiske personale pa de 4 udvalgte tilbud. Lignende tids- og an-
tals-registreringer fortages pa de resterende deltagende tilbud — det har dog ikke vaeret muligt at inklu-
dere analyser af disse registreringer i indevarende baseline-rapport.

Indikatorer, mal, risici og barrierer

Projektet vil evaluere pa folgende malepunkter/indikatorer for potentiale: 1. Daglig opnaelse af ar-
bejdskraftfrisettelse ved brug af MemoActive: Det samlede tidsforbrug (malt 1 minutter) ved ny ar-
bejdsproces i afprovning af teknologien forventes at vaere 21 minutter kortere pr. beboer pr. dag ved
brug af MemoActive end ved nuvarende praksis. 2. Ugentlig opnéelse af arbejdskraftfrisettelse pa op-
datering af dagstruktur med MemoActive: Det samlede tidsforbrug (malt 1 minutter) ved ny arbejdspro-

! Tids- og antals-registreringer er registreringer af hhv. tid (i minutter) brugt pa malbare arbejdsprocesser, der vedrorer etab-
lering og vedligeholdelse af dagstruktur, samt registreringer af hvor mange gange udvalgte mélbare processer gentages af det
paedagogiske personale.
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ces 1 afprevning af teknologien forventes at vaere 13 minutter pr. beboer pr. uge ved brug af MemoAc-
tive end ved nuvarende praksis.

Herudover evalueres mulige side-effekter, fx i form af: 1. @Qget livskvalitet hos brugeren — identificeret
og dokumenteret gennem oget selvstendighed, dvs. at brugerne bliver mere selvhjulpne og mindre
stressede; 2. Begranset brug af det padagogiske personales ressourcer til adferdsregulering, dvs. af-
hjzlpning og behandling af negativ, udadreagerende adfard); og 3. Oplevelse af forbedret arbejdsmiljo
for det padagogiske personale

I den samlede evaluering af projektet ”Digitalisering af dagsstruktur for mennesker med autisme” og
MemoActives potentiale, vil evaluatorerne ligeledes inddrage de 1 projektansegningen indikerede mulige
risici og barrierer for opnaelse af potentiale. Dette sker igennem en til lejligheden udviklet logbog, se
afsnittet om dataindsamling. Disse risici og barrierer inkluderer bl.a. savel organisatoriske, strukturelle,
ledelses- og prioritetsmassige faktorer som teknisk leverancemassige og teknologi-kompetencemaessige
faktorer (jf. projektansegning ). Det er dog for tidligt at konkludere noget omkring disse mulige risici og
barrierer i denne baseline-rapporten.

Hvad har evaluator lavet i projektet i forbindelse med udvikling af baseline-

rapporten:
Til etablering af baseline-rapporten er der gennemfort folgende aktiviteter fra evaluator:

e Fokusgruppeinterviews med reprasentanter fra det pedagogiske personale pa 4 udvalgte tilbud
(Musvagevej (Bosted og dagtilbud), Kellersvej og Baunegird).

e Udarbejdelse af workflow-diagrammer til illustration af arbejdsprocesser vedr. etablering og
vedligehold af dagsstruktur pa de 4 udvalgte tilbud og opsamling af forventede ovrige effekter
fra fokusgruppeinterviewene.

e Udvikling af konteksttilpassede selv-registrerings-skemaer til det padagogiske personale pa de
udvalgte tilbud.

e Review af workflow-diagrammer med det reprasentanter fra det pedagogiske personale pa de 4
udvalgte tilbud.

e Introduktion til udfyldelse af de udviklede selvregistreringsskemaer pa hvert af case-bostederne.

e Deltagelse i malsetningsseminarer for det peedagogiske personale (atholdt af SUS)

e Kontrolmailinger og observationer foretaget pa de 4 udvalgte tilbud.

e Indtastning af registreringer fra skemaerne i en elektronisk database (www.survey-xact.dk)

e Dataanalyser pa materialet (gennemsnitsanalyser).

Hvad er dagstruktur i praksis?

I dette afsnit vil vi kort opsummere nogle konklusioner pa den praksis, der eksisterer omkring etable-
ring og vedligeholdelse af dagsstruktur for mennesker med autisme samt de arbejdsprocesser, der knyt-
ter sig hertil for det padagogiske personale pa de involverede bosteder og dagtilbud. Konklusionerne er
baserede pa resultaterne fra de gennemforte fokusgruppeinterviews og efterfolgende dialog med/besog
hos det padagogiske personale pa de foromtalte 3 bosteder — Musvigevej, Baunegird og Kellersvej —
samt pa dagtilbuddet pa Musvageve;.
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Erkendelsen af praksisteori gennem fokusgruppe-interviews

Vi er igennem de gennemforte fokusgruppe-interviews og igennem vores kontrolmalinger og observa-
tioner pa de udvalgte bosteder blevet klar over, at den skitserede arbejdsproces omkring etablering af
dagsstruktur ved brug af Boardmaker-symboler (se fig 1), der ligger til grund for beregning af besparel-
ses-potentiale, er ikke-eksisterende pa flere af de udvalgte tilbud, og kun i varierende grad eksisterer pa
to af de udvalgte bosteder.

Fig.1 Etablering af dagsstruktur vha. Boardmarker-symboler (fra ansogningen)

Arhejdstrin for paedagoger: Dagstruktur ved brug af Boardmaker symboler- NU

Find de Sammen-  Strukturer Print Laminer  Klip Board- Sorter (‘.'pdateng
mmmnet Board- st Board- ark med Board- Board- maker Board- lmatet | med nye
og opstart maker maker Board- maker maker symbolerne maker symbolerne | Board-

Board- symbaoler symbaler EL symbolerne  symbolerne  ud afark og  symboleme  op dagligti— 1 maker
maker der skal symbaoler paset vejled om I symbaoler
program bruges velcro pa dagens i (trin 1-7)
bagside struktur |

Til gengaeld har vi erfaret, at det pedagogiske arbejde med etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur
for mennesker med autisme er en vasentlig og meget integreret del af hele det padagogiske arbejde, der
ydes omkring mennesker med autisme — et arbejde, der spreder sig over hele dagen og aftenen og yder
indflydelse pa mange andre af de arbejdsprocesser, som det pedagogiske personale er involverede 1.
Det kan illustreres med det folgende eksempel pa et workflow-diagram for pedagogisk arbejde med
dagsstruktur pa ét af bostederne (Musvagevej), se fig. 2.
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Fig.2 Work flow-diagram af arbejdet med at etablere og vedligeholde dagstruktnr pa et case-bosted
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Beskrivelse af kompleksitet

Endelig har vi erfaret, at arbejdet med etablering og vedligeholdelse af dagstruktur er kompleks at isole-
re 1 enkelte, malbare delprocesser ligesom arbejdets form, karakter og indhold varierer kraftigt athan-
gigt af, hvilken maélgruppe af autister, der er tale om. Fx er der vasentlige forskelle pa, hvordan man
som padagogisk personale arbejder med dagstruktur pa bosteder, hvor beboerne har meget lav funkti-
onsevne og pa bosteder, hvor beboerne er velfungerende og hvor arbejdet med dagstruktur ogsa kan
anvendes behandlings-ojemed fx til udvikling af beboernes selvstendighed, sociale adfard osv. Der kan
tillige vare meget store individuelle forskelle mellem beboerne, som kalder pa yderligere variationer i
det pedagogiske arbejde.

Samtidig viser det sig, at det pedagogiske personale nermest erkender deres praksis med dagsstruktur
samtidig med, at de deltager i kortlegningsprocessen (fokusgruppe og gennemgang af work flow).
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Fokus pa tidseffekter savel som potentialer

Den kompleksitet der har afsloret sig i de indledende kvalitative analyser har givet anledning til en til-
pasning af evalueringsdesign siledes at der fokuseres pa et casestudiedesign frem for et akkumulerende
design. Vi indsamler i casene kvantitative data 1 forhold til den tid der bruges pa arbejde med etablering
og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. beboer pr. personalevagt, men i lige sa hoj grad fokuserer kvali-
tativt pa de andre mulige potentialer, som brug af MemoActive kan bidrage med til sivel brugere som
padagogisk personale, fx 1 form af forbedret livskvalitet og oget selvstendighed hos brugerne; og for-
bedret arbejdsmilje for det padagogiske personale.

At praksis omkring etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pa de udvalgte bosteder er sd kom-
pleks og forskellig fra hinanden og fra det udgangspunkt, der ligger til grund for ansegningen, betyder
ogsi, at det ikke vil give mening at forsege at akkumulere konklusionerne 1 evalueringens tidsmalinger,
som evaluator har fra forskellige bosteder og tilbud, da de ikke er sammenlignelige i praksis. I forhold
til tidsmalingerne pa de ovrige bosteder og tilbud 1 projektet har vi valgt en losning, der ikke direkte
afdekker og beskriver den konkrete praksis pa bostedet, men derimod giver et generelt og vejledende
billede af praksis ud fra den samlede mangde af malepunkter fra de 4 casestudier.

Design overordnet

Det betyder at bidraget fra evalueringen overordnet set vil blive 4 forskellige kontekst-baserede beskri-
velser (cases) af hvordan brugen af MemoActive udmeontes pa 4 forskellige deltagende tilbud, samt
hvilke effekter teknologien bibringer disse tilbud, sivel kvantitativt i form af tidsbesparelser som kvali-
tativt i form af fx oget selvstendighed og livskvalitet hos brugerne, samt forbedret arbejdsmilje for det
pedagogiske personale. Disse 4 case-beskrivelser vil endvidere blive suppleret med savel kvantitative
som kvalitative input indhentet fra resten af de deltagende tilbud. Input indhentet fra disse tilbud vil
blive anvendt som supplerende perspektiverende materiale, der kan forankre og nuancere de tidsmalin-
ger og potentialer, der er fundet i de 4 cases. Det er dog vigtigt at betone, at det kun er i forbindelse
med de 4 casestudier, at vi véd, der er en hoj korrespondance mellem resultaterne og praksis.

Evalueringen baseres pa traditionelle for-under- og efter-malinger.

Metoder til dataindsamling

Folgende metoder benyttes i forbindelse med evalueringens dataindsamling:

For de 4 udvalgte cases har dataindsamlingen samlet set bestaet i:

e Fokusgruppeinterviews pa hvert tilbud til brug for etablering/udvikling af
praksis-teori (1 form af workflow-diagrammer) — dvs. en specifik, kontekstbaseret
illustration/beskrivelse af den konkrete praksis vedrerende etablering og vedlige-
holdelse af dagsstruktur, der eksisterer pa hvert tilbud.

¢ 4 kontekst-baserede selvregistreringsskemaer til hvert af de 4 tilbud, udviklet
med afszt i de af personalet godkendte workflow-diagrammer. I skemaerne regi-
strerer det padagogiske personale pa de 4 tilbud bade den tid, de benytter til mal-
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bare (del-)arbejdsprocesser vedr. dagsstruktur, samt antal gange udvalgte proces-
ser og del-processer gentages. Alle malepunkterne i registreringsskemaet modsva-
rer relevante processer for etablering og vedligeholdelse af dagstruktur i work-
flow diagrammerne.

Lobende kontrolmalinger foretaget af evaluator pa hvert af de 4 tilbud med ud-
gangspunkt 1 selvregistreringsskemaernes variable. Kontrolmalingerne foretages
med stopur (hele minutter) ved tids-relaterede variable samt optalling af gentagel-
ser ved antals-relaterede variable. Der er foretaget kontrolmalinger 2 hele arbejds-
dage pa hvert af de 4 udvalgte tilbud i baseline-perioden tilpasset de konkrete
forhold, der gjorde sig gaeldende (fx utryghed fra beboerne ved fremmede).

Logbog udviklet pa med afsat i de 1 ansegningen beskrevne ricisi og mulige bar-
rierer for projektet. I logbogen registrerer det pedagogiske personale deres erfa-
ringer og oplevede effekter med brugen af MemoActive i forhold til de i ansog-
ningen beskrevne ricisi og barrierer. Personalets registreringer starter forst, nar
MemoActive er taget 1 brug pa de deltagende tilbud, hvorfor vi i baseline-
perioden ikke inkluderer resultater herfra.

For de resterende deltagende tilbud vil dataindsamling basere sig pa:

Selvregistreringsskemaer til de resterende deltagende tilbud, udviklet som en
“bruttoliste” af de registreringsmuligheder der afspejler praksis pa de 4 udvalgte
tilbud. I skemaerne registrerer det paedagogiske personale bade den tid, de benyt-
ter til malbare (del-)arbejdsprocesser vedr. dagsstruktur, samt antal gange udvalgte
processer og del-processer gentages.

Logbog udviklet pa med afsxt i de 1 ansegningen beskrevne ricisi og mulige bar-
rierer for projektet. Logbogen er omdelt til det paedagogiske personale pa samtlige
deltagende bosteder. I logbogen registrerer det pedagogiske personale deres erfa-
ringer og oplevede effekter med brugen af MemoActive i forhold til de 1 ansog-
ningen beskrevne ricisi og barrierer. Personalets registreringer starter forst, nar
MemoActive er taget 1 brug pa de deltagende tilbud, hvorfor vi i baseline-
perioden ikke inkluderer resultater herfra.

Pi de resterende deltagende tilbud har det pzedagogiske personale ikke deltaget i den beskrivende og

ckspliciterende proces af deres arbejde med dagstruktur, sivel som de i varierende grad er blevet intro-

duceret til registreringsvaerktojerne.

Analysemodel & resultater

Folgende afsnit indeholder resultaterne fra evaluators nulpunktsmaling og udgor siledes ogsa projektets

baseline. Konklusionerne fra det indsamlede data er som tidligere navnt baseret pa de 4 udvalgte (og

meget forskellige) cases, hvorfor data fra hver enkelt case forst blive analyseret og praesenteret pa case-

niveau. Dette med henblik pa at bevare den kontekst, der er afgorende for at forsta hvilken sammen-
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hzng/kontekst (fx brugernes form for autisme) resultaterne er fremkommet i, og med henblik pa at
synliggore kontekstens betydning for baselinens konklusioner.

Herefter analyseres det samlede dataszt med med henblik pa at identificere:

e de vasentligste forskelle mellem de analyserede cases
e mulige fxllestrek mellem casene; mulige ovrige effekter/potentialer ved brug af MemoActive.

e Andre ting, der kommer ud af analyserne, som ikke binder an pa indikatorer og ovrige effekter i
ansegningen

Gennemgang af de 4 cases

Case 1: BAUNEGARD

Baunegird er et behandlingshjem for born/unge op til 17 ars alderen med vanskeligheder inden for det
autistiske omrade, herunder infantil autisme, Aspergers syndrom m.m.. Baunegird er opdelt i grupper
med 6 born 1 hver gruppe. Bornene bor pa Baunegard. Nogle born gér i almindelig skole, andre i en
skole som ligger pa Baunegards omrade. Bornene betegnes som en malgruppe der generelt er velfunge-
rende.

Der lzegges vagt pd, at Baunegard er et behandlingstilbud til brugerne, der gerne skulle bidrage til at age
bornenes livskvalitet ved at gore dem mere selvstandige og bedre socialt fungerende, siledes at de kan
leve et sa almindeligt liv som muligt efterfolgende.

En stor del af behandlingen, som ogsa relaterer sig til etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur,
drejer sig om at hjzlpe bornene med (og ove dem i) at vaere mere socialt velfungerende. Der bruges 1
denne forbindelse en del ressourcer pa at lave aftaler om at gennemfore sociale aktiviteter med andre
born. Der bruges oftest kun piktogrammer til de mindste born, da de storre synes det er usmart og pin-
ligt at vaere athaengig af disse — der rykker ved deres selvbevidsthed om, at det er forkert med disse for-
enklede billeder, nar man samtidig tager 1 betragtning at mange af bornene ellers er velfungerende og
kan laese og skrive. Det pedagogiske papeger dog at bernene har et udtalt behov for en klar og kom-
munikeret dagsstruktur for at fa hverdagen til at fungere, og at piktogrammerne maske kun er pinlige
for bornene fordi de henger/udstilles pa tavler, hvor alle kan se dem — miske er det mindre pinligt,
hvis piktogrammerne var gemt i en lille handholdt enhed som MemoActive.

Den resterende del af det padagogiske arbejde med at etablere og vedligeholde dagsstruktur handler 1
hoj grad om at lave aftaler med bornene om, hvad der skal ske, og hjzlpe bornene med at holde fast i
aftalerne. Det kan fx vare aftale om bade- og vakke-tider, idrzts-aktiviteter of kreative aktiviteter. Afta-
lerne laves pa forskellige mader (fx vist/skrevet pa fellestavle og/eller individuelle tavler) og med for-
skellige verktojer som fx “kontrakter”, tegneserier (hvor fx konsekvenser af handlinger kan illustreres),
tellesopslag evt. med vedlagt dokumentation (fx i forbindelse med nye, ukendte aktivite-
ter/arrangementer for at “varsle” bornene og afmystificere aktiviteten). Her ud over er en vasentlig del
af det pedagogiske arbejde centreret omkring ”forhandlinger”, dvs. andringer/justeringer i allerede
cksisterende aftaler og strukturer; samt forberedelse af nye, aktiviteter der ikke rutinemaessigt gennem-
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fores pa Baunegard, fx koloni, ferie etc. For visualisering af det padagogiske arbejde med etablering og
vedligeholdelse af dagsstruktur pa Baunegard henvises til work flow-diagrammerne i bilag 1.

Tidsregistreringer foretaget pa Baunegard

Der bruges i gennemsnit 26,92 minutter per personalevagt til etablering og vedligeholdelse af dagstruk-
tur for ét barn samt 17,14 minutter til etablering og vedligeholdelse af udviklende/behandlende struktu-
rer (jf. bilag 9). Baunegard er saledes tidsmeassigt dét af de 4 udvalgte tilbud, hvor det padagogiske per-
sonale bruger mindst tid, der direkte kan relateres til dagsstruktur. Som for nevnt er bornene pa Bau-
negard generelt velfungerende. Dette er ifolge det pedagogiske personale ogsa grunden til, at der ikke
tidsmassigt bruges flere ressourcer pé etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur. Til gengzld peger
det pedagogiske personale pa Baunegard pa, at der i MemoActive kan ligge et storre potentiale i for-
hold til at oge bornenes livskvalitet, fx ved at gore dem mere selvhjulpne og bedre socialt fungerende,
fordi de allerede kan handtere og bruge mobil-teknologi og fordi det er smart at bruge det for netop
denne aldersgruppe. MemoActive kan potentielt blive en ny (og af bernene accepteret og ikke-pinlig!)
platform for kommunikation, aftaler etc. mellem det pzedagogiske personale og brugerne i forhold til

dagsstruktur.

Case 2: KELLERSVE]

Kellersvej er et botilbud for (primzrt zldre) udviklingshemmede og @ldre med demens og demenslig-
nende symptomer. Der er generelt tale om beboere der har stort behov for en forudsigelig dag med
faste rutiner, en dagsrytme og -struktur. Pa Kellersvej bruges der pa nogle afdelinger tavler til visualise-
ring af dagsstruktur; pa andre afdelinger bruges tavlerne ikke. Tavlerne omtales som ’kommunikations-
tavler’. Der kan kommunikeres ’rent sprogligt’ med alle. De beboere, der ikke selv har sprog, kan godt
forsta sprog. Tavlerne afspejler dog ikke noedvendigvis hele dagens struktur i1 detajler, da der som dags-
struktur oftest er tale om en ’fast daglig rytme og rutine’ der kun sjeldent afviges.

Det gxlder for de fleste beboere, at de har en fysisk kalender, der spiller en stor rolle for dem. Det er
vigtigt, at fi skrevet noget ned i den, som man kan bruge til at kommunikere med/om og vise frem, fx
fodselsdage, udflugter etc.

Afvigelser og ®ndringer i dagsrytme er en vasentlig kilde til konflikter for/med flere beboere, ligesom
der kan opsta konflikter, hvis der pludseligt 2ndres i personalets vagter og/eller nye vikarer skal tage

over.

Det pzdagogiske personale pa Kellersvej betoner, at der bruges mange ressourcer pa at tale med bebo-
erne om dagstrukturen og gentage de samme sporgsmal om strukturen igen og igen. Mange af sporgs-
malene handler ikke nodvendigvis om utryghed og usikkerhed om hvad der skal ske, men derimod om
kontakt- og relationsskabelse. Det forudses af det paedagogiske personale, at beboerne vil foretraekke at
bruge MemoActive sammen med det padagogiske personale som et afsat til kommunikation mellem

beboer og personale.
Tidsregistreringer foretaget pa Kellersve;j

Der bruges i gennemsnit 76,62 minutter per personalevagt til etablering og vedligeholdelse af dagstruk-
tur (rytme/rutine) for én beboer (jf. gennemsnitsanalyser for Kellersvej i bilag 9). Kellersvej er saledes
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tidsmassigt dét af de 4 udvalgte tilbud, hvor det padagogiske personale bruger mest tid, der kan relate-
res til dagsstruktur.

Som for nevnt er de deltagende beboerne primart zldre udviklingshemmede og demente, der har be-
hov for en fast dagsstruktur, og som derfor har behov for tet og lobende kommunikation med perso-
nalet om hvad der skal ske, hvornar og hvordan. Det pzdagogiske personale pa Kellersvej vurderer, at
potentialet i brugen af MemoActive ligger i, at teknologien til en vis grad kan understotte/afhjzlpe det-
te kommunikationsbehov, hvis beboerne (der ellers ikke i ubredt grad anvender teknologi i hverdagen)
kan hjxlpes til at se og forsta potentialet. Samtidig kan MemoActive bruges af beboere som underhold-
ningsvarktoj.

Case 3: MUSVAGEVE] - BOSTED

Pa bostedet Musvigevej er beboerne voksne autister med meget lav funktionsevne (typiske svarende til
funktionsevne for born i alderen fra 9 maneder til 6 ar). Der er forskel pa beboernes behov for dags-
struktur og hjalp til etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur, og hjalp i det hele taget. Flere beboe-
re bruger tavler med piktogrammer (bade uge- og dags-tavle), som sxttes op sammen med det padago-
giske personale for en halv dag af gangen — dvs. 2 gange dagligt. Nogle beboere opdaterer selv labende
tavlerne og fjerner aktiviteter, efterhdnden som de er ferdige med at udfere dem; andre har behov for
lobende assistance fra personalet til opdateringen. Nogle har behov for at have personalet tzt pa hele
tiden og skal have stotte til at gennemfore stort set alle aktiviteter.

Der er flere fzllesaktiviteter, som galder for alle beboere, fx indtages alle maltider i fellesrummet
sammen med alle gangens/flojens beboere. Det galder generelt pd Musvégevej, at man forsoger at hol-
de en fast rytme i dags- og uge-strukturen, sa dagene og ugerne ligner meget hinanden — der er kun fa
storre endringer, da det ofte er kilde til konflikter og utryghed hos beboerne. Andringer kan fx vare
tandlege-besoag og lignende, som helst skal varsles beboeren 1 god tid, og behandles flere gange forend
det accepteres af beboerne. Andringer kan ogsa vaere fx sygdom i personalegruppen, der kraver at vi-
karer treeder til.

Der er sarligt meget arbejde med etablering og vedligeholdelse af dagstruktur ift. at forberede beboere
pé ferie/koloni etc. — opsatning og forberedelse af ’specielle ferie-uge-skabelonet” (pa papit, som kan
tages med). Det tager tid og skal koordineres, ogsa selv om det ikke er ned i detaljer, fx bus for ud- og
hjemturene, samt billeder af feriestedet. Herudover medbringes magnettape, symboler etc. til nogle, sa
der kan etableres dags-tavler’. Bostedet pA Musvagevej er det eneste af de 4 udvalgte tilbud, hvor pro-
cessen med produktion af nye piktogrammer/symboler (som den er beskrevet i ansogningen til ABT-
fonden) findes 1 sammenlignelig grad (jf. workflow-diagrammet ”Nye symboler” og “"Bestillin-
ger/Indkeb” i bilag 3). Det pointeres dog af det pedagogiske personale, at behov for nye symboler kun
opstir sjeldent. I den periode, hvor tidsregistreringerne er foretaget pa Musvagevej er behovet for nye
symboler ikke opstiet, hvorfor processen ikke er malt i tid (jf. gennemsnitsanalysen i bilag 9)

Tidsregistreringer foretaget pa Musvagevej (bosted)

2 Det har ikke vaeret muligt at registrere tid brugt til etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur i forbindelse med fe-
rie/koloni, i den petiode, hvor registretingerne et foretaget, hvotfor de ikke er medtaget i denne baseline.
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Der bruges i gennemsnit 32,87 minutter per personalevagt til etablering og vedligeholdelse af dagstruk-
tur (rytme/rutine) for én beboer pa bostedet.

Som navnt har beboerne pa bostedet Musvagevej forskellige behov for assistance fra det padagogiske
personale. Personaler pa Musvagevej vurderer, at potentialet 1 brugen af MemoActive ligger i, at tekno-
logien til en vis grad kan understotte/afhjzlpe de individuelle behov for assistance, beboerne har. Der

ytres dog betenkelighed ved om beboerne, qua deres lave funktionsevne, kan bringes til at se og forstd
potentialet. Samtidig pointeres det af personalet, at beboerne generelt viser lav interesse for teknologi,

og desuden ikke har forstaelse for at den slags varktoj kan ga 1 stykker ved for hardhandet brug.

Case 4: MUSVAGEVE] - DAGTILBUD

Det padagogiske personale pa dagtilbuddet pa Musvagevej arbejder grundlaeggende med etablering og
vedligeholdelse af dagsstruktur pa samme made som pa bostedet. Her anvendes ligeledes tavler med
piktogrammer — én tavle til hver bruger, hvor dagens struktur illustreres, og hvor et billede af den per-
sonale-kontaktperson hanges op. Men 1 dagtilbuddet har man fx ikke ugeplaner, ligesom tavlerne heller
ikke opszttes sammen med brugeren, men der i mod for brugeren meder ind i dagtilbuddet. Det er
individuelt, hvor meget personaletid, der bruges pa stotte ift. udferelsen af de aktiviteter, der er pa tav-
len — nogle skal ogsé stoppes med en aktivitet, ellers holder de aldrig op igen.

Tidsregistreringer foretaget pa Musvagevej (dagtilbud)

Personalet i dagtilbuddet er typisk kontaktpersoner for flere brugere ad gangen (nogle gange har perso-
nalet registreret tid for op til 7 brugere i én registreringskolonne) Dette giver folgende gennemsnitsbe-

regning en usikkerhedsmargin. Der bruges i gennemsnit 40,37 minutter per personalevagt til etablering
og vedligeholdelse af dagstruktur (rytme/rutine) i dagtilbuddet — dette til i gennemsnit 3 brugere.

Som naevnt har beboerne pa bostedet Musvagevej forskellige behov for assistance fra det padagogiske
personale. Personaler pa Musvagevej vurderer, at potentialet i brugen af MemoActive ligger i, at tekno-
logien til en vis grad kan understotte/afhjzlpe de individuelle behov for assistance, beboerne har. Der
ytres dog betenkelighed ved om beboerne, qua deres lave funktionsevne, kan bringes til at se og forsta
potentialet. Samtidig pointeres det, at beboerne generelt viser lav interesse for teknologi, og desuden
ikke har forstaelse for at den slags varktoj kan ga i stykker ved for hardhendet brug.

Side | 13



Oversigt over MemoActives potentiale i arbejdsprocessserne
Den folgende tabel 1 opsummerer de ovrige effekter og potentialer, som det paedagogiske personale har

peget pa i den indledende undersogelse pa de 4 case-bosteder. Der er ikke foretaget analyse af, hvad der

skal til pedagogisk og teknologisk for at realisere dette oplevede potentiale. Listen er ej heller prioriteret

efter formodede effekter. Listen er derfor en idéliste, der skal analyseres nojere i den efterfolgende im-

plementeringsperiode. Potentialerne er kategoriseret efter bosted, da det forsat er nedvendigt at forsta

teknologiens mulighed og begrensninger i forhold til dels konteksten og dels beboernes funktionsni-

veau.

Tabel 1: oplevede potentialer ved MemoActive pa case-bostederne

Tilbud Beskrevet potentiale/ idéer til gvrig anvendelse

Kellersvej

Der er stor forskel pa beboernes
kompetencer og muligheder for
at anvende MemoActive inno-
vativt sammen med det peda-
gogiske personale. Derfor er
Slere af disse punfkter reelt
Joresldet i forbindelse med en
specifik beboer. Det er anony-
miseret i denne sammenhang,

Punkterne er dog relateret til
den type af beboere og det funtk-
tionsnivean, der er typisk_for
Kellersvey.

Det kan vare svart at have den 17. A5 kinabog med rundt til formidling, sa
hvis der er noget mindre som kan mere, si kan det bruges. Men sa skal be-
boeren lere at bruge teknologien/mediet. De havde en printer med pa fetie,
sd de kan printe billeder ud og sxtte i bogen. Det var elektronisk. Man kunne
sortere, sa det blev: hvad er det, du gerne vil fortalle om i dage? I stedet for at
billederne forst skulle fremkaldes og sd skulle man bruge dem alle sammen.
Dette kan potentielt foregd med MemoActive, men det er en ekstra tillering
at stole pa billederne pa MemoActive frem for de udprintede.

Hvis man sxtter MemoActive kalenderen op sammen med hende, s kunne
gennemga dagen sammen med hende der. "Nu har vi lavet planen for i dag’
kan man tenke, si kan hun fa det lest op/ gentaget > sé skal hun lige lere at
stole pa teknologien.

Kan kalenderen bruges som bagudrettet dagbog? Hvis en beboer ser lyset i
det her i stedet for kinabogen med billeder. Fx at han kan f4 sit lille flag ud,
nér det er flagdag. Det gor hans kommunikation smartere og hurtigere, det
kan zndre hans dagligdag. ’Der kan det her vare genialt’ > sd beboeren selv
taste ting ind, mens han er ved det pa vej rundt frem for at skulle *fortelle’
det med billedeopsztning samme aften.

Man kan bruge billederne i MemoActive til at kommunikere med. Fx kan
man valge mad pa en hel anden made via billederne.

Det vil vaere et potentiale at lave billede-serier af steder og personer, sd for-
lob og bemanding stir klart > det er samme tankegang som piktogrammer.
Hjelp til kommunikation uden at der gar kage i1 deres hverdag.

MemoActive har iser potentiale som en teknologi, der kan forbedre kom-
munikationen mellem personale og beboer, mere end den kan erstatte kon-
takten mellem beboere og personale. Beboerne vil vare 1 kontakt med perso-
nalet. De vil ikke bruge deres varelser, de vil ikke vere alene eller uden for
fellesskabet. Den forbedrede kommunikation vil kunne forbedre bade at-
bejdsmiljoet for personalet som livskvaliteten for beboerne.

Det vil vare prestige for nogen af de gamle at have den teknologi, de vil sy-
nes, det er smart.

Musvagevej (bosted og
dagtilbud er sldet sam-
men her)

Det er altafgorende at teknologien altid virker, ellers gar det skaevt. "Vores
brugere kan ikke undvare struktur.” Det er smart, at man altid har den med
sig.

Selvsteendighed kan stige — de kan bruge teknologien til at komme hen og
vise os, hvad de skal nu = et nyt kommunikationsredskab, hvor de selv kan
foresld anden rakkefolge af aktiviteter eller lave noget helt anden end det, der
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stdr pa tavlen. Vi skal huske, at brugerne her har meget lav funktionsevne
9mdr.-6 dr”.

Mulighed for at lave noget andet i den tid, vi ellers i dag bruger pa at sxtte
tavler op de to gange om dagen.

Maske bliver beboerne mere ”dovne” og kommer ikke lengere hen til os og
prikker os pa skuldrene.

Baunegird

Baunegard er et behandlings-
hjem, hvilket satter fokus pd at
trane bornene og de unge i at
blive mere og mere selvbjulpe og
7 stand til at handtere opgaver
0g dagstruktur pa egen hand.
Det betyder ogsa, at det sociale
mellem peedagoger og beboerne
Plder meget savel som den
identitetsdannelse bornene og de
unge gennemgar. Bornene og de
unge skal med andre ord lere
at veere sociale, og ber har
teknologien store potentialer.

Beskeder pa tavlen fra padagogerne > direkte pa den handholdte.

"Alders tilpasset view” pa den hiandholdte.

Drommen om, at den hiandholdte kan blive til alt, og telefon. Blive en del af
kroppen som en container for deres problemer og tanker.

Storskaerm, hvor man kan se dagsstrukturen > Der er brug for en elektro-
nisk tavle som fzlles kommunikationsmedie. Det er en central padagogisk
pointe, at aftalerne mellem de unge og pedagogerne forgar i det felles rum.
Maske der kunne vare forbindelse mellem deres PDA og skermen, sa de
kunne kommunikere ved at skrive pA MemoActive > sia kommer det op pd
skeermen: ’jeg vil gerne spille kort med Mark’.

Man kunne godt forestille sig, at de sad ved middagsbordet og tastede deres
egne aftaler ind i MemoActive.

Skoleskema pa hindholdt? > ja, hvis lererne gor det, de hat skrevet i skema-
et, men skoleskemaet er mere dynamisk end som sa.

Hvis man kunne scanne aftaler med videre ind, aktiviteter, der skal gores >
sd kunne den bippe, nu har du gjort dét, nu skal du videre til det naste. Sd
behover pedagogerne ikke bruge tid pa at gd ind og sige de her ting. Eksem-
pel med pige, der skal lzere at rydde op/gore rent pa sit varelse. Her kunne
pzdagogens rolle blive at rose/anerkende fremskridtet frem for at instruere
barnet.

I forhold til billeder og piktogrammer for gruppe 1 pd bostedet, si er det en
ny mulighed fordi det er pa det nye medie, sa vil de acceptere billederne.
Det er en mulighed at pimindelsen om, at de skal ga i seng, kan klares vha.
en sms fra ActiveMemor De unge foler sig nogle gange udstillet 1, at de ikke
kan finde ud af det, nar pedagogen skal fortxlle dem, at nu er det sengetid.
S4 en sms er mere neutralt/ normalt. Den kan ’neutralisere’ konflikter, fordi
den kan medvirke til, at pedagogen ikke skal ’ind og pege’ pad det, der ikke
fungere. Svaer balance mellem at pege pa det, der ikke fungere og skabe tyde-
lighed om struktur alligevel.

Opslag til ’bernemaderne’; sd bornene ikke ’korer pd hinanden’, hvis de fore-
slar upopulaere emner. Det kunne vare smart, hvis de kan lave deres egne
sedler i MemoActive over emner, de gerne vil have taget op pd moderne. Sa
kan de na at forberede sig pa, at det skal ske, og sa bliver sedlerne ikke taget
ned inden medet.

Det kunne vare smart, hvis man kunne scanne sociale regelset mv. ind i
MemoActive, si kan bornene gennemgi dem i *stilletimen’, fx hvordan man
taler til hinanden pa BG.
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Tvaergdende caseanalyse

Forskelle og ligheder mellem casene

Der bliver brugt mest tid pa at etablere og vedligeholde dagsstruktur pa Kellersvej og mindst tid pa
Baunegard. Sammenholdt med tabel 1, der viser potentialet, ser det ud til, at der pa nuvarende tids-
punkt opleves flest potentialer og flest nye peedagogiske arbejdsprocesser i forbindelse med MemoActi-
ve pa det bosted, hvor der bruges mindst tid pa at etablere dagsstruktur. Dette er naturligvis kun en
indikation, men den kan pege pa forskellige resultater af implementeringen af teknologien.

Man kan antage,

1. at bosteder med beboere, der er forholdsvist velfungerende (observeret som lav tid forbrugt i
nu-situationen pa at etablere og vedligeholde dagsstruktur) i hojere grad kan opna effekter af
teknologien ved at udvikle en ny pedagogisk praksis med teknologien end bosteder med mindre
velfungerende beboere, og

2. at bosteder med beboere, der ikke er ret velfungerende (observeret som hej tid forbrugt i nu-
situationen pa at etablere og vedligeholde dagsstruktur) opnar effekter af teknologien primeert
som en smartere made at udfere de eksisterende peedagogiske arbejdsprocesser pa end gennem
ny pxdagogisk praksis

Tabel 2 nedenfor viser, de 3 mest hyppige aktiviteter i forbindelse med dagsstruktur fordelt pa de 4 case-
bosteder:

Tabel 2: mest hyppige aktiviteter i relation til dagsstruktur

Tilbud 3 mest hyppige aktiviteter ved dagsstruktur

Kellersvej Snakker om hvad der skal ske (51 observationer)
Taler om det praktiske og rutinerne (43 observationer)
Svarer pa sporgsmal om 1 morgen (45 obs.)

Musviagevej (bosted) Opdaterer tavle med beboer (18 obs.)
Beboer bruger tavlen (17 obs.)
Opsatning af tavle for i morgen (13 obs.)

Musvagevej (verksted) Opseatte tavle for bruger (17 obs.)
Forteller om dagens personale (17 obs.)
Beboer bruger tavlen (19 obs.)

Baunegird Laver aftaler om aktiviteter (25 obs.)
Laver fzlles aftaler (38 obs.)
Skriver falles aftaler pd tavlen (28 obs.)

Pa de to case-tilbud, hvor der anvendes tavler, er det tavlerne der mest hyppigt bruges i forbindelse
med dagsstruktur. Pa Kellersvej, hvor det er dialogen, der bruges til at skabe dagsstruktur, er det dialo-
gen om de ting i dagen, der ellers typisk er del af ’tavle-dagsstrukturen’, der fylder. Pa Baunegard er det
de sociale aftaler, deltagelsen i at lave aftaler samt at fastholde disse, der fylder i dagsstrukturen. Dette
giver anledning til 2 indsigter:

1. Selvom casestudierne viser, at det er en langt mere kompleks og kommunikationstung padago-
gisk proces at lave dagsstruktur, sd er der fzellestrek i det, der fylder 1 dagsstrukturen pa tvars
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afcasene (Kellersvej, Musvagevej bosted og Musvagevej varksted), hvilket pa nuvarende tids-
punkt skaber en forventning om, at en generel teknologi som MemoActive kan understotte dis-
se kerneprocesser i det padagogiske arbejde med dagsstruktur.

Uddyber den konstaterede forskel mellem de velfungerende beboere med autisme og autistiske
trek og de mindre velfungerende. Forskellen kan ses som en indikation i vagtningen af at skabe
dagsstruktur i sig selv og at skabe sociale evner som en del af dagsstruktur (Baunegard).
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Bilag 1:

Workflowdiagrammer for case 1 — Baunegard

Side 1 af 2
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Bilag 1: Workflowdiagrammer for case 1 — Baunegard
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Bilag 2: Workflowdiagrammer for case 2 — Kellersvej Side 1 af 2
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Bilag 2: Workflowdiagrammer for case 2 — Kellersvej
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Bilag 3:

Workflowdiagrammer for case 3 — Musvagevej (bosted)

Side 1 af 3
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Bilag 3: Workflowdiagrammer for case 3 — Musvagevej (bosted) Side 2 af 3
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Bilag 3: Workflowdiagrammer for case 3 — Musvagevej (bosted)

Side 3 af 3
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Bilag 4: Workflowdiagrammer for case 4 — Musvagevej (dagtilbud)
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Side 1 af 2
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Bilag 4: Workflowdiagrammer for case 4 — Musvagevej (dagtilbud)

Side 2 af 2
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Bilag 5: Registreringsskemaer — Baunegard

Side 1 af 2

* En kolonne pr. reg./dato Reg nr. 9 10
* Hvis ikke aktiviteten sker, sa Dato
skriv '0'i cellen, Peed
* Ved 'antal' sat streger Beboer
Morgen/formiddag til kl. 13.30
W zkkerog forteller om dagen tid
Laver aftale om 12.00-12.30 tid
Laver aftale for kl. 12.30-13.30 tid
skriver pa tavlen (sammenlagt) tid
still etime
ILaveraftaIe med pad. |anta| I
Eftermiddag kl. 14.30
Laver aftaler om aktiviteter tid
Skriver det pa tavlen (samlet) tid
Laver enkelt aftaler med barn
mellem aktivitet og kl. 18. tid
Minder bgrnene pa deres struktur antal
Aften kl. 18-21.30
Laver felles aftaler tid
Skriver det pa tavlen (samlet) tid
Hjeelper med sengetid antal
Uge, 3 uger, mdr. struktur
Skriver i Mayland kalender (uge) antal gange
Skriver det pa tavlen tid
Seddel til bgrnene antal
Snak om aktiviteterne (forberedelse) |antal
Lave mappe om arr. = give den antal
Opslag paveeggen (3 uger) antal
Forhandling
Endringer i dagstruktur antal
Brug af visualizering i forhandling antal
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Bilag 5: Registreringsskemaer — Baunegard (udviklende strukturer) Side 2 af 2

* En kolonne pr. reg./dato Regnr. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
* Hujs ikke akfiviteten sker, sa Dato
skriv '0'i cellen. Peed
* Ved 'antal' saet streger Beboer
Udviklende strukturer, der bruges pa BG
Feellestavile i stuen, opfrodret brug antal
Lave badeskemaer tid
Bruge bhadeskemaer med barn tid
Lave ugeskema + laminere tid
Forhandling ssitu ationer antal
Kontrakter (mod praamie) antal
Tegneserier (handelsesforish) antal
Wizualisering af, hvad der skal ske tid
Mye situationer > ny aktivitet antal
Andre strukturer
Sette tavle med pesonale vagter tid
Lave veekkeskemaer tid
Repetere, hvad der skal ske antal
Opslag antal
Fellestavile i stuen, ndringer antal
Fellestavle istuen, brug pers. antal
Andre strukturer
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Bilag 6: Registreringsskema — Kellersve;

Side 1 af 1

* Fn kolonne pr. reg./dato Regnr. 10
* Huis ikke aktiviteten sker, sa Dato
skriv ‘0" i cellen. Peed
* Ved ‘antal’ set streger Beboer
Margen fformiddag
Veekker og forteeller om dagen tid
Fortzler om dagens personalke tid
Skriver 1 kalender id
beboe bruger tavien (antal) anital
Syarer pa som. om dagen (antal) arital
Middag/eftermiddag
Snakker om hvad der skal ske tid
Deltager i at veelge aktivitet tid
beboer bruger tavien (antal) arital
Syarer pa som. om dagen (antal) antal
Aften
Snak om den neeste dag/natten tid
Laver personake tavie felles/sgen td
Taler om personaletavie tid
Laver ataler for i morgen td
Taler om det praktske [rutiner) td
beboe bruger tavien (antal) arital
Syarer pa spm. om imorgen (antal arital
Ugeskema
Spgrgeom devildekzge td
Seette tavien op tid
Kalender
Laver dagboz m. billeder tid
Skriver afitaler (frisgr, besgg..) td
Skriver hwem der henter pa arbede  |tid
Samtale om kalenderen (antal) arital
Andet
tid
d
artal
artal
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Bilag 7: Registreringsskema — Musvagevej (bosted) Side 1 af 1

* En kolonne pr. reg./dato Reg nr. 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
* Huis ikke aktiviteten sker, sg Dato
skriv '0°i cellen. Pead
* Ved ‘antal' st streger Beboer
Morgenfformiddag
Gennemgar dagen med beboer tid
Fortzeller om dagens personale tid
Beboer bruger tavlen antal
Svarer pa spm. om formiddagen antsl
Middag/eftermiddag
Snakker om hvad der skal ske tid
Deltager i at vaelge aktivitet tid
Opdater tavle med beboer tid
Beboer bruger tavlen [antal) antsl
Svarer p3 spm. om dagen [antal) antsl
Aften
Snak om den naestedag/natten tid
COps==tning =f tavle for | morgen tid
Laver personale Evle tid
Taler om personzle tavle antsl
beboer bruger tavlen antsl
Svarer p3 spm. om i morgen antal
Ugeplan
Tjek kalender for beboer tid
Spegree om beboer vil dekeage tid
Spegrze om beboer vil deltage antsl
Sestte planen op tid
Gennemgs forklar evt. ssndringer tid
Gennemgs forklar evt. ssndringer antsl
Laver myesymboler § indkgb
Producere nye symbaoler til tavier tid
Producere nye symboler til tavier antal
Indkgb af materialer til produktion
=f nye symboler tid
Andet
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Bilag 8: Registreringsskema — Musvagevej (dagtilbud)

Side 1 af 1

* En kolonne pr. reg./dato Reg nr. 9 10
* Huis ikke akfiviteten sker, 54 Dato
skriv '0'i cellen. Pad
* Ved 'antal’ sat streger Beboer
Morgen/formiddag
Opsette tavle for brugere tid
Fortaller om dagens personale tid
Beboer brugertavien antal
Svarer pa spm. om formiddagen tid
Svarer pa spm. om formiddagen antal
Middag/eftermiddag
Opsette tavle for brugere tid
Forte ller om dagens personale tid
Behoer brugertavien antal
Svarer pa spm. om eftermiddagen tid
Svarer pa spm. om eftermiddagen antal
Laver nye symboler / indksb
Producere nye symbaoler til taviler tid
Producere nye symboler til tavler antal
Indkeb af materialer til produktion
af nye symboler tid

Andet
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Bilag 9: Gennemsnitsanalyser (tid) for de 4 cases

CASE NR. 1 - BAUNEGARD

Gennemsnitsanalyse pr. personalevagt

Observeret Observeret Gennemsnit ~ Respondenter
minimum maksimum
Vaxkker og forteller om dagen (tid) 1,00 30,00 4,48 25
Laver aftale om 12:00-12:30 (tid) 1,00 5,00 2,45 20
Laver aftale for 12:30-13:30 (tid) 1,00 7,00 2,67 15
Skriver pa tavlen - sammenlagt tid (tid) 1,00 10,00 2,65 20
Laver aftale med det pzdagogiske personale (antal) 1,00 10,00 2,22 9
Laver aftaler om aktiviteter (tid) 1,00 20,00 4,60 25
Skriver det pa tavlen - samlet tid (tid) 1,00 2,00 1,08 13
Laver enkelt-aftaler med bgrn mellem aktivitet 2,00 15,00 5,06 17
og kl. 18:00 (tid)
Minder bgrnene pa deres struktur (antal) 1,00 4,00 1,92 13
Laver felles aftaler (tid) 1,00 5,00 2,47 38
Skriver det pa tavlen - samlet tid (tid) 1,00 3,00 1,46 28
Hjzlper med sengetid (antal) 1,00 20,00 4,08 24
Skriver i Mayland-kalender - uge (antal) 1,00 2,00 1,60 5
Skriver det pa tavlen (tid) - - - 0
Seddel til bornene (antal) 1,00 2,00 1,14 7
Snak om aktiviteterne - forberedelse (antal) 1,00 5,00 2,00 17
Lave mappe om arr. > give den (antal) - - - 0
Opslag pa vaeggen - 3 uger (antal) 1,00 1,00 1,00 5
Andringer i dagsstruktur (antal) 1,00 2,00 1,33 3
Brug af visualisering i forhandling (antal) 1,00 2,00 1,33 3
Gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagt3: 26,92 min.

3 Dvs. at en respondent = registreringer foretaget af en reprasentant fra det padagogiske personale pé en personalevagt pa

en given dato.
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CASE NR. 1 - BAUNEGARD (UDVIKLENDE STRUKTURER)
Gennemsnitsanalyse pr. personalevagt

Observeret Obsetveret Gennemsnit  Respondenter
minimum maksimum

Fallestavle i stuen, opfordret brug (antal) 1,00 2,00 1,33 18
Lave badeskemaer (tid) - - - 0
Bruge badeskemaer med bern (tid) - - - 0
Lave ugeskema + laminere (tid) - - - 0
Forhandlingssituationer (antal) 2,00 20,00 6,50 4
Kontrakter - mod pramie (antal) 10,00 10,00 10,00 1
Tegneserier - handelsesforlob (antal) - - - 0
Visualisering af hvad der skal ske (tid) 15,00 15,00 15,00 1
Nye situationer - ny aktivitet (antal) 1,00 10,00 2,29 7
Satte tavle med personalevagter (tid) 2,00 3,00 2,14 7
Lave vekkeskemaer (tid) - - - 0
Repetere hvad der skal ske (antal) 1,00 30,00 5,30 20
Opslag (antal) 1,00 1,00 1,00 12
Feallestavle i stuen - @ndringer (antal) 2,00 2,00 2,00 6
Fallestavle i stuen - brug pers. (antal) - - - 0
Gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagt*: 17,14 min.

4 Dws. at en respondent = registreringer foretaget af en reprasentant fra det padagogiske personale pd en personalevagt pa

en given dato.
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CASE NR. 2 - KELLERSVEJ

Gennemsnitsanalyse

Observeret Observeret Gennemsnit  Respondenter
minimum maksimum
Vaxkker og forteller om dagen (tid) 1,00 60,00 11,27 33
Fortzller om dagens personale (tid) 1,00 10,00 3,92 13
Skriver i kalender (tid) 1,00 10,00 5,81 21
Beboer bruger tavlen (antal) 1,00 5,00 1,67 6
Svarer pa sporgsmal om dagen (antal) 1,00 15,00 6,55 33
Snakker om hvad der skal ske (tid) 1,00 120,00 7,86 51
Deltager i at vaelge aktivitet (tid) 2,00 11,00 5,00 14
Beboer bruger tavlen (antal) 1,00 5,00 2,29 17
Svarer pa sporgsmal om dagen (antal) 1,00 29,00 5,53 47
Snak om den naste dag/natten (tid) 1,00 15,00 5,02 40
Laver petsonaletavle: felles/egen (tid) 1,00 5,00 1,57 23
Taler om personaletavle (tid) 1,00 4,00 1,71 21
Laver aftaler for i morgen (tid) 1,00 15,00 5,00 18
Taler om det praktiske/rutiner (tid) 2,00 50,00 6,47 43
Beboer bruger tavlen (antal) 1,00 3,00 1,83 18
Svarer pa sporgsmal om i morgen (antal) 1,00 60,00 6,73 45
Sperge om de vil deltage (tid) 1,00 3,00 2,17 6
Satte tavlen op (tid) 2,00 2,00 2,00 1
Laver dagbog med billeder (tid) 1,00 60,00 13,62 8
Skriver aftaler - frisor, lege, besag etc. - i kalen- 1,00 5,00 2,20 5
der (tid)
Skriver hvem der henter pa arbejde (tid) 3,00 3,00 3,00 1
Samtale om kalenderen (antal) 1,00 3,00 1,57 14
Gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagts: 76,62 min.

5> Dvs. at en respondent = registreringer foretaget af en reprasentant fra det padagogiske personale pé en personalevagt pa

en given dato.
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CASE NR. 3 - MUSVAGEVEJ (BOSTED)

Gennemsnitsanalyse
Observeret Obsetrveret Gennemsnit  Respondenter
minimum maksimum
Gennemgar dagen med beboer (tid) - - - 0
Fortazller om dagens personale (tid) - - - 0
Beboer bruger tavlen (antal) - - - 0
Svarer pa spergsmal om formiddagen (antal) - - - 0
Snakker om hvad der skal ske (tid) 1,00 10,00 3,18 1
Deltager i at vaelge aktivitet (tid) - - - 0
Opdaterer tavlen med beboer (tid) 2,00 10,00 4,00 18
Beboer bruger tavlen (antal) 1,00 20,00 5,88 17
Svarer pa sporgsmal om dagen (antal) 2,00 10,00 5,71 7
Snak om den naste dag/natten (tid) 2,00 8,00 3,92 12
Opsxtning af tavle for i morgen (tid) 2,00 8,00 3,77 13
Laver personaletavle (tid) 1,00 1,00 1,00 10
Taler om personaletavlen (antal) 1,00 10,00 5,50 2
Beboer bruger tavlen (antal) 1,00 20,00 6,56 9
Svarer pa spergsmal om i morgen (antal) 1,00 10,00 5,00 7
Tjek kalender for beboer (tid) 7,00 7,00 7,00 3
Sperge om beboer vil deltage (tid) 2,00 2,00 2,00 3
Sperge om beboer vil deltage (antal) - - - 0
Satte planen op (tid) 5,00 5,00 5,00 3
Gennemga / forklar evt. eendringer (tid) 3,00 3,00 3,00 3
Gennemga / forklar evt. endringer (antal) 6,00 6,00 6,00 3
Producere nye symboler til tavler (tid) - - - 0
Producere nye symboler til tavler (antal) - - - 0
Indkeb af materialer til produktion af nye sym- - - - 0
boler (tid)
Gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagts: 32,87 min.

¢ Dvs. at en respondent = registreringer foretaget af en reprasentant fra det padagogiske personale pé en personalevagt pa

en given dato.
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CASE NR. 4 - MUSVAGEVEJ (DAGTILBUD)

Gennemsnitsanalyse

Observeret Obsetrveret Gennemsnit  Respondenter
minimum maksimum

Ops=tte tavle for brugere (tid) 2,00 30,00 8,35 17
Fortzller om dagens personale (tid) 1,00 20,00 2,47 17
Beboer bruger tavlen (antal) 1,00 20,00 6,79 19
Svarer pa sporgsmil om formiddagen (tid) 1,00 40,00 5,80 15
Svarer pa spergsmail om formiddagen (antal) 1,00 11,00 7,20 10
Ops=tte tavle for brugere (tid) 1,00 11,00 3,23 13
Fortzller om dagens personale (tid) 1,00 10,00 2,12 8
Beboer bruger tavlen (antal) 1,00 20,00 5,31 16
Svarer pa sporgsmil om eftermiddagen (tid) 1,00 90,00 16,40 10
Svarer pa sporgsmal om eftermiddagen (antal) 1,00 100,00 18,14 7
Producere nye symboler til tavler (tid) 2,00 2,00 2,00 1
Producere nye symboler til tavler (antal) 1,00 1,00 1,00 1
Indkeb af materialer til produktion af nye sym- - - - 0
boler (tid)
Gennemsnitstid ved etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur pr. personalevagt’: 40,37 min.

7 Dvs. at en respondent = registreringer foretaget af en reprasentant fra det padagogiske personale pd en personalevagt pa

en given dato.
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