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DIGITALISERING AF DAGSSTRUKTUR
- for mennesker med autisme

AFSLUTTENDE RAPPORT

1. SAMMENFATNING
Projekt ”Digitalisering af dagsstruktur for mennesker med autisme” blev pabegyndt i
januar 2010 og afsluttet i juli 2011. Projektets formal var at demonstrere, hvorvidt der
kunne opnas effektivisering af arbejdsprocedurer pa specialtilbud for mennesker med
autisme eller autistiske traek gennem brug af digital dagsstruktur. Dette er den
afsluttende rapport i projektet.

Mennesker med autisme har ofte et stort behov for struktur og genkendelighed i
hverdagen. Det paedagogiske personale pa bosteder og dagtilbud kompenserer i dag for
behovet for struktur ved at udforme individuelle dagsstrukturer til brugerne.
Udarbejdelse af dagsstrukturer foregar som regel ved brug af printede grafiske symboler,
som saettes pa et velcroband eller pa en tavle, sa brugeren kan se, hvilke aktiviteter
han/hun skal i gang med. Denne praksis er tidskraevende og giver kun brugeren
begraenset indflydelse pa, hvordan og hvor ofte han/hun gnsker strukturen gennemgaet.
Ved at digitalisere arbejdet med dagsstrukturer har projektet afprgvet, om mennesker
med autisme mere selvstaendigt kan strukturere deres hverdag. Formalet har dels vaeret
at frigive personalets ressourcer til andre opgaver, dels at skabe gget selvsteendighed og
trivsel hos brugeren.

| projektet har man saledes afprgvet, om en handholdt PDA, en sakaldt MemoActive,
kunne erstatte og effektivisere personalets arbejde med at kompensere for brugerens
behov for struktur. Kgbenhavns Kommune, Gladsaxe Kommune og Rgdovre Kommune
har deltaget i projektet med i alt 80 brugere og 80 paedagogiske medarbejdere fordelt pa
ti tilbud, heraf otte bosteder, et tilbud der bade rummer bo- og dagtilbud samt et enkelt
veerksted. Brugerne i projektet har meget forskellige vanskeligheder og aldre — de
spander fra normaltbegavede bgrn til seldre udviklingsheemmede og demente. De
deltagende projekttilbud har selv udvalgt, hvilke brugere og medarbejdere de gnskede
med i projektet.

Kgebenhavns Kommune, der er projektejer, deltog ved projektopstart med 53 brugere,
Gladsaxe Kommune med 18 brugere og Rgdovre Kommune med 9 brugere. | marts 2011
blev projektet reduceret med 26 brugere, primaert fra Kgbenhavns Kommune. For de 26
brugere, der udgik af projektet, var teknologien ikke relevant pga. deres funktionsniveau.
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Kvalitative mal

Evalueringen af projektet peger pa, at fire ud af de ti tilbud, der deltog i projektet, har
opndet “mange oplevede effekter”. Med mange opnaede effekter henvises til, at der er
hgj hyppighed pa enkelte eller flere af fglgende effekter: Reduktion i det
adfaerdsregulerende arbejde, forbedret arbejdsmiljg, nye mader at kommunikere med
brugerne, bedre tidsfornemmelse, friggrelse af ressourcer, gget selvhjulpenhed, bedre
fornemmelse for anvendelse af teknologi i paedagogisk praksis, forbedret samarbejde i
personalegruppen, stgrre arbejdsgleede og stolthed.

Pa ét af de deltagende tilbud har man opnaet “nogle oplevede effekter”. Dette vedrgrer:
@Pget selvhjulpenhed, bedre tidsfornemmelse, fornemmelse for anvendelse af teknologi i
paedagogisk praksis, nye mader at arbejde sammen pa i personalegruppen.

Pa de resterende fem tilbud er der opnaet “fa oplevede effekter”. Med dette henvises til,
at der opleves fa af fglgende effekter i relation til 1-2 brugere: Reduktion i det
adfeerdsregulerende arbejde, bedre tidsfornemmelse, fornemmelse for anvendelse af
teknologi i den paedagogiske praksis, friggrelse af ressourcer, gget selvhjulpenhed.

Arbejdskraftbesparende potentiale

En gennemsnitsberegning af slutmalingerne pa de 54 brugere peger pa, at der pa
nuvaerende tidspunkt er sket en begraenset effektivisering af tidsforbruget pa de
deltagende tilbud, idet den arlige procentvise besparelse udggr 21 % eller 1,54 arsvaerk
eller 470.744 kr. (se tabel nedenfor).
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Et tilbud angiver i modsaetning til de gvrige tilbud et markant merforbrug i
projektperioden. Dette skal ses i lyset af, at man i slutmalingen har registreret tidsforbrug
pa personale, der netop er gaet i gang med introduktionen af MemoActive til nye bgrn.

Projektets malsaetning var en besparelse pa 71 % ved 80 brugere. Nar besparelsen bliver
mindre end malsaetningen, kan det bl.a. forklares med en langsommelig implementering
som fplge af brugernes sarlige vanskeligheder og behov for fortsat anvendelse af gamle
systemer.

Den procentvise besparelse er en gennemsnitsberegning, og der er saledes tilbud, der har
et st@rre arbejdskraftfriseettende potentiale end andre tilbud. Det er ligeledes ngdvendigt
at understrege, at projektets korte Igbetid, sammenholdt med brugernes vanskeligheder,
har betydning for det potentiale, der har kunnet beregnes ved projektets afslutning.
Implementering af nye ting i forhold til malgruppen er i mange tilfaelde en langsommelig
proces. Det er muligt at yderligere tidsbesparelser vil fremkomme pa sigt pa enkelte
tilbud.

Ved projektopstart var det forventningen, at de deltagende projekttilbud arbejdede
systematisk med dagsstruktur via printede symboler. | praksis viste det sig, at metode
savel som omfang af arbejdet med dagsstruktur varierede pa tilbuddene. Pa de tilbud
hvor man arbejdede systematisk med printet dagsstruktur, var personalet nogle steder
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skeptiske over for at udskifte et velfungerende system med en digital Igsning, og
projektarbejdet blev nedprioriteret. Dette skal ses i lyset af, at brugerne disse steder
havde vanskeligt ved at handtere forandringer, og at det eksisterende system havde taget
lang tid at implementere. Pa de tilbud hvor man arbejdede mindre systematisk med
symboler, blev projektarbejdet oplevet som en opkvalificering, men ogsa som
merarbejde, da man inden projektopstart havde anvendt mindre tid pa arbejdet med
dagsstruktur. Pa disse tiloud fremkom tidsbesparelser primaert som indirekte
tidsbesparelser, idet man eksempelvis oplevede roligere og mere selvstaendige brugere.
Denne form for tidsbesparelser har vist sig vanskelige at male og dermed dokumentere.
Lees mere i afsnittet “Kvantitativ malopfyldelse”s. 27.

Forankring af projektet

41 af de tilbageveerende 54 brugere i projektet bruger ved projektets afslutning
teknologien i hverdagen, og forventningen er, at denne gruppe fortseetter med at
anvende teknologien efter projektets afslutning. En del af disse brugere anvender ikke
leengere printet dagsstruktur, mens andre fortsat bruger en printet dagsstruktur som
supplement til den digitale dagsstruktur. For nogle brugere er anvendelsen af digital
dagsstruktur sa godt forankret, at personalet ser det som et problem, hvis teknologien
bortkommer, glemmes eller gar i stykker.

Gevinstrealisering

| flere af de deltagende tilbud har ledelsen understgttet det kvalitative udbytte af at
anvende teknologi ved at give medarbejderne tid til arbejdet og ved at italesztte
teknologien som et indsatsomrade i organisationen. Der er ogsa tilbud, der har haft en
vellykket implementering, uden at ledelsen har taget ejerskab til teknologiprojektet.

Det er ikke muligt at tegne et entydigt billede af, hvilke brugere der kan profitere af
teknologien, da brugerens behov og forudsaetninger kun udggr én parameter blandt
mange for at fa teknologien implementeret. Fglges de anbefalinger der er formuleret
med afsaet i projektets erfaringer (se side 8) forventes et stgrre udbytte af teknologien for
brugerne, end det der er fremkommet i indevaerende projekt.
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2. ANBEFALINGER TIL AT IMPLEMENTERE DEN NYE TEKNOLOGI
Digital dagsstruktur vil med fordel kunne anvendes af mange mennesker med autistiske
traek. Det er imidlertid vigtigt, at introduktion og anvendelse er velgennemtankt. En
raekke krav, der relaterer sig til brugeren og brugerens omgivelser, skal vaere opfyldt.

Vurdering af Igsningen

Vurderingen er, at digital dagsstruktur til mennesker med autistiske treek i varierende
grad kan meduvirke til:

e Reduktion i det adfaerdsregulerende arbejde,

e forbedret arbejdsmiljg,

e nye mader at kommunikere med brugerne,

e bedre tidsfornemmelse,

o gpget selvhjulpenhed,

e bedre fornemmelse for anvendelse af teknologi i paedagogisk praksis,
e forbedret samarbejde i personalegruppen,

e st@rre arbejdsglaede og stolthed.

Teknologien kan i begraenset omfang fgre til tidsbesparelser.

Ved projektopstart var MemoActive den eneste relevante Igsning som tilbgd digitalisering
af dagsstrukturen for mennesker med autisme eller autistiske traek, der ogsa kunne vaere
udviklingsheemmede. Der er kommet andre teknologiske Igsninger pa markedet i Igbet af
projektperioden, der maske ogsa — i hvert tilfaelde pa sigt — vil kunne anvendes af
malgruppen. Dette geelder fx forskellige applikationer til Ipad, der leverer digital
dagsstruktur malrettet mennesker med autisme. Det er imidlertid vanskeligt at vurdere
fordele og ulemper ved disse teknologien i forhold til den afprgvede.

En raekke forhold ved MemoActive kan problematiseres og ma indteenkes i vurderingen
af, om dette fremadrettet er den bedste Igsning til etablering af digital dagsstruktur:

e Teknologien er dyr, og levetiden pa denne type hardware er almindeligvis relativt
kort.

e Der er store implementeringsomkostninger (forudgaende afdaekning af brugerens
behov og forudseetninger, undervisning af personale, opsatning og vedligehold af
maskiner etc.).

e Softwaren er udviklet til specifikt hardware og kan ikke overfgres som applikation
til andre smartphones.
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Teknologien er udviklet som dedikeret Igsning til mennesker med
udviklingsheemning og giver derfor ikke adgang til mere komplekse funktioner som
mobiltelefoni og multimedieadgang (producenten er dog undervejs med
udviklingen af forskellige versioner af MemoActive, der kan imgdekomme
forskellige behov i brugergruppen).

MemoActive kan ikke synkroniseres med almindelig PC.

MemoActive er opbygget omkring en kalender, og det er ikke muligt at sla
tidsopbygningen fra. | praksis har man pa mange tilbud vanskeligt ved at leve op til
tidsangivelser, og man har som minimum behov for at kunne nulstille tiden — det
vil sige, at tiden skubbes/opdateres for resten af dagens aktiviteter, nar brugeren
er blevet forsinket i en enkelt aktivitet fgrst pa dagen.

Skaermens stgrrelse ggr det vanskeligt at se samt aktivere symbolerne.

Det er vigtigt at understrege, at udbyttet af en digital dagsstruktur ogsa ma ses i
sammenhaeng med en raekke andre forhold, der ikke relaterer sig til den konkrete digitale
Igsning, men derimod til personalets kompetencer og ressourcer, de konkrete rammer pa

tilbuddet, brugerens motivation til at anvende teknologi etc.

Anbefalinger til andre som gnsker at implementere MemoActive

Nedenstaende anbefalinger retter sig mod bade brugere, personale, tilbud og

organisering og tager udgangspunkt i de udfordringer, der har vaeret i projektet. Nogle af

anbefalingerne vil kunne overfgres til arbejdet med teknologiimplementering generelt og

kan altsa indteenkes ved implementering af anden teknologi end MemoActive.

En afdakning af brugernes funktionsniveau og behov:

Brugeren skal kunne se og orientere sig pa en lille skeerm.

Brugeren skal have en normal finmotorik.

Brugerne skal kognitivt vaere pa et udviklingstrin pa minimum 3-4 ar. Ved
normalbegavelse, kan det vaere relevant at anvende andre og mere komplicerede
Igsninger (fx applikationer til IPhone).

Brugeren skal have begraenset udadreagerende adfzerd, da maskinen ret let kan
smadres.

Brugeren skal have behov for struktur i sin dagligdag.

Det kan veere en fordel at fokusere pa implementering til brugere, der ikke
allerede har en veletableret og velfungerende dagsstruktur — fx i forbindelse med
overgangen fra at bo hjemme til at komme pa bosted.

Det vurderes, at digital dagsstruktur med fordel kan introduceres til unge, der skal
flytte i egen bolig, med henblik pa at sikre begraenset afhaengighed af
stgttepersoner (fx hjemmevejledning).
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En afdakning af personalets forudsaetninger:

Personalet skal have grundlaeggende IT-kompetencer — de skal fx kunne navigere
rundt i en mobiltelefon.

Der skal vaere minimum to personer pa tilbuddet, der har szerlig gode IT-
kompetencer.

Der skal enten veere begraenset personaleudskiftning eller et veletableret system
til overlevering i forbindelse med udskiftning.

Personalegruppen omkring brugeren skal som helhed udvise interesse for
digitaliseringen og bakke op om arbejdet.

Afdaekning af bostedets eller dagtilbuddets rammebetingelser:

Der skal vaere gkonomi til lejlighedsvis at frikpbe personale til implementeringen
(undervisning, opsaetning etc.).

Der skal veere ledelsesmaessig opbakning til arbejdet med teknologi.
Dggnmiljgerne er sarbare pga. en meget stor personalegruppe med skiftende
arbejdstider, mens brugerne i dagtilbud mgder samme personalegruppe hver dag.
Dagtilbuddene har samtidig fokus pa aktivering af brugeren. Implementering er
derfor lettere pa dagtilbud.

Organisering af implementeringen

Det er ngdvendigt, at implementeringen er tilpasset brugerens forudsaetninger, sa
der er tilstraekkelig tid for brugeren til at tilegne sig nye kompetencer eller vaenne
sig til forandring. Dette kan i nogle tilfelde tage flere ar.

Det er ngdvendigt med tzet opfplgning og med teknologisk og paedagogisk stgtte i
hele implementeringsfasen fra enten en superbruger eller en ekstern
kompetenceperson. Teknologi er endnu fjernt fra paedagogisk praksis pa mange
tilbud og kan let vaere det fgrste, der bliver nedprioriteret pa en travl dag.
Personalet skal undervises i at bruge teknologien, og viden omkring teknologien
skal formidles grundigt til alle, der direkte eller indirekte skal stgtte brugeren.

Der skal afsaettes tid til, at personalet kan planleegge selve introduktionen af
MemoActive til brugeren

Der skal gennemfgres lgbende sparrings- og planlaegningsmgder mgder mellem
personale (og ledelsen), der er involveret i implementeringen.

Det er en fordel at beskrive kvalitative mal, samt beskrive hvordan og hvornar de
skal veere opfyldt med henblik pa at skabe en malrettet implementering, hvor
personalet arbejder i samme retning.

Implementeringen lettes, hvis brugerens samlede miljg involveres, sa den digitale
dagsstruktur fx implementeres bade pa dggn- og dagtilbud.
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Afdaxekning af effektiviseringsmuligheder

Det er naturligvis en forudsezetning for effektivisering af arbejdsgangene, at
tilbuddet i forvejen arbejder med dagsstruktur. Der er stor forskel pa, hvor
systematisk tilbuddene arbejder med dette, og for at vurdere
effektiviseringsmulighederne ma det undersgges, pa hvilken made der arbejdes
med dagsstruktur.

Det kan veere vanskeligt at skabe engagement i projekter, der vedrgrer
effektivisering, og der ma skabes ejerskab til, hvorfor et effektiviseringsprojekt er
relevant.

Man kan skabe den stgrste effektivisering, hvis alle beboere/brugere introduceres
til den nye teknologi/nye arbejdsprocesser. Dette vil dog ofte vaere vanskeligt i
praksis, fordi beboerne/brugerne har forskellige behov og funktionsniveauer.
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3. KORT BESKRIVELSE AF PROJEKTET

Idéudvikling og projektformal

Erfaringer fra handicapomradet pegede p3, at paadagogisk personale pa tilbud for
mennesker med autisme bruger meget tid pa det daglige arbejde med dagsstrukturer.
Dette fgrte til idéen om at effektivisere det padagogiske arbejde med dagsstrukturer vha.
en digital Igsning.

Socialt Udviklingscenter SUS udviklede projektidéen og inviterede derefter Kebenhavns
Kommune til at fungere som projektejer og de gvrige kommuner til at deltage. Der blev
taget kontakt med potentielle leverandgrer, og ansggningen blev udarbejdet i
samarbejde med disse.

Valget af teknologi faldt pa hjelpemidlet MemoActive, da der pa daveerende tidspunkt
ikke var andre tilgeengelige digitale Igsninger, som: 1) muliggjorde samme grad af
individuelle tilpasninger i kalendersystemet, 2) havde samme anvendelsesmuligheder af
symbolsamlinger, 3) havde integreret syntetisk tale samt mulighed for stemmeoptagelse.

Teknologien

En MemoActive er en handholdt digital kalender, der er
bygget op med udgangspunkt i de printede dagstavler, der
anvendes pa mange tilbud i dag. MemoActive har saledes to
forskellige symboldatabaser med henholdsvis producentens
egne symboler og Boardmakersymboler, som er de mest

anvendte symboler pa specialtilbud for brugere med behov
for (visuel) kommunikationsstgtte. Digitale fotos kan ogsa

anvendes i MemoActive. Symbolerne eller fotografierne kan
enten seettes op under hinanden i den raekkefglge, aktiviteterne skal gennemfgres, ved
valg af en sakaldt listevisning, eller MemoActive kan saettes op med en tidslinje med
punkter, der viser hvor langt pa dagen, man er kommet. Dagens aftaler kan ud over fotos
eller symboler ogsa praesenteres med tekst og tale. Kalenderen har bade syntetisk tale og
mulighed for stemmeoptagelse/afspilning. Pa den made kan MemoActive tilpasses efter
den enkeltes behov for information. Kalenderen kan vise struktur for dagen, ugen og
maneden. MemoActive har trykskaerm.

MemoActive er en mobil version af produktet MemoPlanner, som blev introduceret pa
det norske og det svenske marked i februar 2009. MemoPlanner anvendes bredt af
mennesker med kognitive vanskeligheder, szrligt demente, mennesker med psykiske
vanskeligheder og autister. Erfaringerne fra brugen af MemoPlanner har vist, at brugere
bringes i stand til selvstaendigt at forholde sig til og udfgre aktiviteter. Skal
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selvstaendigggrelsen — og dermed muligheden for tidsbesparelser — optimeres,
forudseetter det imidlertid, at brugeren kan have dagsstrukturen med sig, hvilket har fgrt
til udviklingen af MemoActive.

MemoActive er installeret pa en HTC 2. Softwaren er udviklet som dedikeret teknologi og
taler derfor ikke sammen med HTC ens gvrige programmer. Dette er valgt for at sikre den
simpleste tekniske Igsning og dermed, at brugere, der ikke kan navigere i mere komplekse
digitale systemer, ogsa kan anvende teknologien.

Udvealgelse af brugere samt personale

MemoActive er i projektet afprgvet af 80 brugere og 80 ansatte fordelt pa tre kommuner.
@nsket var at afprgve MemoActives potentiale i forholde til forskellige bruger-
/beboergrupper med forskelligartede vanskeligheder og behov.

Udveelgelseskriteriet for brugerne var, at de i forvejen skulle anvende dagsstruktur, og at
de havde autisme eller autistiske traek. Da projektet blev sat i gang, var der dog meget
forskel pa, hvor systematisk tilbuddene arbejdede med dagsstrukturer. Alle deltagende
brugere havde autisme eller autistiske traek og kunne inddeles i tre grupper i forhold til
funktionsniveau:

1) De svagest fungerende brugere med intet eller meget begraenset verbalt
ekspressivt sprog og et omfattende stgttebehov.

2) Mellemgruppen, som var brugere med udviklingsha&mning, der var middel til
darligt fungerende, dvs. med noget verbalt ekspressivt sprog og moderat til
omfattende stgttebehov.

3) Normaltbegavede brugere med autisme eller autismelignende traek.

De 80 medarbejdere var kontaktpersoner for de 80 deltagende brugere. Dette var vigtigt,
da samtlige 80 brugere havde brug for paedagogiske stgtte til at tage MemoActive i
anvendelse.

Projektets organisering

Projektledelsen blev delt mellem Kgbehavns Kommune, der havde den administrative og
gkonomiske ledelse af projektet, og Socialt Udviklingscenter SUS, der havde den faglige
ledelse af projektet.

Fra Gladsaxe og Rgdovre Kommune blev der udpeget en koordinator fra forvaltningen,
mens projektlederen fra Kgbenhavns Kommune fungerede som koordinator for
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Kgbenhavn. Projektledelse og koordinatorer har holdt kvartalsvise
projektstyregruppemgder.

Der blev etableret to kommunestyregrupper, én for projekttovholdere fra tilbuddene i
Kgbenhavn og én for projekttovholdere fra henholdsvis Gladsaxe og Rgdovre. Hver
kommunestyregruppe mgdtes én gang manedligt med deltagelse af de respektive
koordinatorer samt projektledelsen. Formalet med styregrupperne var at skabe et forum
for sparring og idéudveksling, netveerksdannelse og orientering mellem projektledelse og
tilbud. Kommunestyregrupperne gav mulighed for at malrette projektets aktiviteter savel
som tilpasse teknologien i overensstemmelse med de formulerede behov.

Der blev derudover nedsat en arbejdsgruppe, som bestod af projektets leverandgrer:
Abilia Aps (leverandgrer af MemoActive), Kommunikationscentret i Hillergd (leverandgrer
af undervisning og personlige teknologiopsatninger), Alexandra Instituttet A/S (varetog
evalueringen) samt Socialt Udviklingscenter SUS (varetog den faglige projektledelse,
processtgtten pa projekttilouddene og den Igbende formidling af projektet) samt
Kgbenhavns Kommune. Arbejdsgruppens formal var at sikre en koordineret indsats
mellem projektets leverandgrer med udgangspunkt i kvartalsvise mgder.

Derudover blev der etableret en referencegruppe med deltagelse fra bl.a. Indenrigs- og
Socialministeriet, Kommunernes Landsforening, IT-Universitetet, Alborg
Universitetscenter, Socialpaedagogernes Landsforbund, Danske Handicaporganisationer
og Autismecentret. Referencegruppen har bidraget med inspiration til projektledelsen,
faglig opbakning og formidling af projektets erfaringer og resultater i relevante
sammenhange.
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Figur 1: PROJEKT organisering
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Projektets aktiviteter

Projektet har haft 5 faser med fglgende aktiviteter:

Fase 1: Kick-Off (januar-marts 2010)

e Udvealgelse af projektdeltagere pa kommunernes tilbud samt udpegelse af
kommunekoordinatorer

e Kontakt og samarbejdsaftaler med kommuner, tilbud og leverandgrer

e Kick off-mgde

¢ Indledende mgder med henholdsvis leverandgrer (arbejdsgruppemgde), tilbud
(kommunestyregruppemegder) og projektstyregruppe

e Udarbejdelse af videomanual og trykt manual i brugen af MemoActive

e Udarbejdelse af evalueringsdesign

Fase 2: Baseline (april 2010)

e Kvalitative interviews pa projektets 4 casetilbud. Udarbejdelse af work-flows og en
bruttoliste med aktiviteter, der skulle anvendes til maling af tidsforbrug.
Registrering af tidsforbrug til baseline pa alle tilbud

e Malsaetningsseminarer med udarbejdelse af malplaner for de deltagende brugere.

e Mgder i henholdsvis kommunestyregrupper, styregruppe samt i en
referencegruppe.

Fase 3: Undervisning (april-maj 2010)
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Fase 5:

Undervisning i 4 x 3 timer af de 80 medarbejdere i projektet. Derudover blev
projektets 20 tovholdere tilbudt yderligere 3 timers undervisning. Skraeddersyede
undervisning til enkelte tilbud, der ikke kunne deltage i den fzelles undervisning.
Manualen blev rettet til pa baggrund af undervisningsforlgbende.
Arbejdsgruppemegde.

Afprgvning af MemoActive (juni 2010-januar 2011)

Alle tilbud modtog stegtte til kortleegning af brugernes behov og forudsaetninger,
og MemoActive blev sat personligt op i forhold til den enkelte bruger

Etablering af help-desk med mulighed for teknisk og paedagogisk stgtte
Personalet begyndte at introducere MemoActive til brugerne

Leeringsseminarer for de deltagende tilbud med mulighed for erfaringsudveksling
Sidemandsoplaering pa tilbuddene af kolleger, der ikke var direkte involveret i
projektet

Tilbuddene redegjorde manedligt for projektets fremdrift i statusskemaer til
projektledelsen.

Stgtte — herunder ekstra undervisning — til de tilbud der gav udtryk for
vanskeligheder med at tage teknologien i anvendelse

Midtvejsmaling af tidsforbruget i projektet

Manedlige kommunestyregruppemgder samt kvartalsvise styregruppemgder og
arbejdsgruppemegder.

Slutevaluering og formidling (februar-juli 2011)

Manedlige kommunestyregruppemegder frem til april, samt kvartalsvise
styregruppemegder og arbejdsgruppemegder

Slutmaling af tidsforbrug ved anvendelse af MemoActive

Udarbejdelse af videocase fra hver af de tre kommuner til formidling af projektet
Udarbejdelse af endelig rapport.

Foruden de skitserede aktiviteter har der vaeret en raekke Igbende praktiske og

administrative aktiviteter pa tilbud og i projektledelse. Dette har bl.a. veeret opgaver i

relation til tidsregistrering og kommunikation med ABT-fonden. Alle aktiviteter i projektet

blev gennemfgrt som planlagt og inden for de fastsatte tidsrammer.

| februar 2011 kreevede fonden, at projektet blev reduceret med 26 brugere, der ikke —

hverken inden for projektperioden eller pa sigt — ville kunne profitere af teknologien.

Projektets produkter

Projektets produkter og manualer er Igbende blevet lagt pa projektets hjemmeside:
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http://www.sus.dk/projekter/aktuelle projekter/digitalisering af dagsstruktur for men

nesker med autisme/

Der er udarbejdet en skriftlig manual til MemoActive, som gennemgar de tekniske
muligheder i MemoActive og har en paedagogisk vinkel pa introduktionen. Manualen
giver sdledes input til, hvilke overvejelser man bgr ggre sig i forbindelsen med
introduktionen af MemoActive til brugeren. Manualen er udleveret i trykt form til alle
projektdeltagere, men kan ogsa downloades. Derudover er der udarbejdet en
videomanual, som primaert indeholder en teknisk introduktion til anvendelsen af
MemoActive. Videomanualen kan findes pa YouTube ved sggning pa “MemoActive”.
Videomanualen bestar af 10 forskellige videoer, der introducerer forskellige funktioner i
MemoActive. Der er ligeledes produceret 3 videocases (én fra hver kommune), som
formidler medarbejderes og brugeres erfaringer med MemoActive. Disse videocases
ligger ogsa pa YouTube, pa www.youtube.com/MemoActiveSUS.

Projektet er blevet formidlet ved diverse konferencer i ind- og udland, ligesom der er
blevet skrevet fakta-ark og artikler om projektet til forskellige fag- og lokalblade.
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4. FORMAL MED EVALUERINGEN

Formalet med evalueringen var at male udviklingen i tidsforbruget samt dokumentere de
mulige kvalitative effekter for personale og brugere (fx gget livskvalitet og
selvsteendighed hos brugeren) ved brug af MemoActive. Det var ogsa et mal med
evalueringen at levere dokumentation, som det paedagogiske personale kunne bruge til at
nytaenke deres arbejdsprocesser med henblik pa at optimere potentialet i MemoActive.
Evalueringen knyttede sig til ABT-fondens overordnede kriterier om at give malbare
effektiviseringsgevinster samt de bagvedliggende formal om at skabe mere tid til
borgernaer service og omsorg, udvikling og effektivisering af den offentlige sektor samt
udbredelse af “kloge Igsninger”.

5. EVALUERINGSSP@RGSMAL

Projektet har evalueret pa forskellige indikatorer for potentiale:
e Daglig opnaelse af arbejdskraftfrisaettelse ved brug af MemoActive.

e Ugentlig opnaelse af arbejdskraftfriseettelse pa opdatering af dagsstruktur med
MemoActive.

Herudover skulle evalueringen belyse mulige side-effekter fx i form af:

e (get selvstaendighed hos brugeren, dvs. at brugeren bliver mere selvhjulpen og
mindre stresset, idet brugeren hele tiden selv kan skabe sig overblik over dagen.

e Begreenset brug af det paedagogiske personales ressourcer til adfeerdsregulering —
dvs. afhjelpning af negativ, udadreagerende adfaerd.

o Oplevelse af forbedret arbejdsmiljg for det paedagogiske personale.

6. PROJEKTETS FORANDRINGSTEORI

Det er projektets teori, at det paedagogiske personale pa tilbud for mennesker med
autisme eller autistiske traek kan effektivisere deres arbejdsprocesser omkring
dagsstruktur ved at digitalisere dagsstrukturen. Dette medfg@rer kortere arbejdsgange for
personalet, idet der skal bruges mindre tid pa opdatering og sggen efter symboler, og
fordi brugeren mere selvsteendigt kan anvende dagsstrukturen.
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Forandringsteoriens validitet

Udgangspunktet for forandringsteorien var fglgende work-flow, der var udviklet pa
baggrund af praksis pa et tilbud, der endte med ikke at deltage i projektet:

FIGUR 2: INDLEDNINGSVIST WORKFLOW
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De kvalitative interviews, der blev gennemfgrt i forbindelse med projektets baseline,
demonstrerede, at dette work-flow kun i varierende grad kunne genfindes pa
projekttilbuddene. Til gengaeld erfarede evaluator, at det paedagogiske arbejde, der
relaterer sig til etablering og vedligeholdelse af dagsstruktur omkring mennesker med
autisme, frem for at finde sted pa afgreensede tidspunkter spredte sig over hele dagen.

Revidering af workflows

Analysen af arbejdsgange pa de deltagende projekttilbud fgrte til udviklingen af nye
work-flow-diagrammer, der var specifikke for det enkelte tilbud. Fglgende er et eksempel
fra et af projektets tilbud.
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FIGUR 3: EKSEMPEL PA REVIDERET WORKFLOW
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Projektets indledende og overordnede forandringsteori vedrgrende tidsbesparelser i
forbindelse med digitalisering er blevet fastholdt som relevant, uanset s&endret viden om
tilbuddenes work-flow. Dette fordi det — uanset work-flows — gav mening at forsgge at
opna tidsbesparelser gennem en digitalisering af de eksisterende arbejdsprocesser.
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7. DATAINDSAMLING

Der er i projektet gennemfgrt en baselinemaling ved projektopstart, en
midtvejsevaluering samt en afsluttende evaluering. De kvantitative resultater er udregnet
som gennemsnitsanalyser af registreringer foretaget af reprasentanter fra det
padagogiske personale pa en personalevagt pa en given dato vedrgrende en enkelt
bruger. Det vil sige, at det angivne tidsforbrug beskriver, hvor meget tid der
gennemsnitligt er brugt pr. bruger pr. personalevagt pa etablering og vedligeholdelse af
dagstruktur pa det pagzeldende tilbud.

Tilbuddene er i evalueringen opdelt i sakaldte ‘case-tilbud og sakaldte ‘reference -tilbud’,
hvor case-tilbuddene har vaeret behandlet mere detaljeret end reference-tilbuddene,
bade kvalitativt og kvantitativt. Oprindeligt var fire tilbud udvalgt som case-tilbud
(Baunegard, Kellersvej, Musvagevej bosted, Musvagevej dagtilbud) *. Af disse fire var der
ved slutmalingens gennemfgrelse kun 2 tilbage, nemlig Baunegard og Kellersvej, idet der
efter reduktionen i projektet kun var én bruger tilbage pa Musvagevejs dagtilbud og én
bruger pa Musvagevejs bosted, hvilket var for lidt til at bibeholde dem som casetilbud.
Slutevalueringens samlede kvantitative resultat er baseret pa tidsregistreringer fra
samtlige deltagende tilbud og er skitseret i kapitel 8, tabel 1 ("slutmaling-samlet resultat”)
om evalueringsanalysen.

De kvantitative analyser af baseline, midtvejsevaluering og slutevaluering bygger pa data,
der er indsamlet vha. fglgende metoder:

o Kontekst-baserede selvregistreringsskemaer tilpasset til hvert af de fire
casetilbud, udviklet med afseet i workflow-diagrammer, som er godkendt af
personalet. | skemaerne registrerede det padagogiske personale pa de fire tilbud
bade den tid, de benyttede til malbare (del-)arbejdsprocesser vedr. dagsstruktur,
og antal gange udvalgte processer og del-processer blev gentaget.

e Kontrolmalinger. Der var planlagt kontrolmalinger pa samtlige casetilbud, men
det har i praksis kun vaeret muligt at gennemfgre pa ét tilbud pga. malgruppens
seerlige vanskeligheder (fx utryghed og sendret adfzerd ved tilstedevaerelse af
fremmede). Kontrolmalingerne pa det ene tilbud er foretaget med stopur ved tids-
relaterede variable samt optzelling af gentagelser ved antals-relaterede variable.

! Argumenter for udvcelgelse af netop disse tilbud har veeret, at de samlet set:

opfylder kriteriet om at have brugere i forskellige aldersgrupper (bgrn, unge, voksne)
opfylder kriteriet om at have brugere inden for normalspektret sével som med udviklingsforstyrrelser

L] opfylder kriteriet om at have brugere med i projektet, der anvender Memo Active henover hele dagen (botilbud og
dagtilbud), henholdsvis brugere der kun anvender Memo Active pd enten bo- eller dagtilbud.
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e Selvregistreringsskemaer blev anvendt af referencetilbuddene. Disse skemaer
blev udviklet som en ”bruttoliste” af de registreringsmuligheder, der indgik i
registreringsskemaerne pa de fire casetilbud. | skemaerne registrerede det
paedagogiske personale bade den tid, de benyttede til malbare arbejdsprocesser
vedr. dagsstruktur, og det antal gange udvalgte processer og del-processer blev
gentaget.

Evalueringernes kvalitative analyse bygger pa data indsamlet vha. fglgende metoder:

e Separate fokusgruppeinterviews med paedagoger fra de to tilbagevaerende case-
tilbud. Interviewene blev gennemfgrt i slutningen af projektperioden og havde til
formal at indsamle data til effektvurdering, typologisering af tilbuddene, og data
om kvalitative sideeffekter og om risici og barrierer for succesfuld implementering
af MemoActive. Interviewene skulle ogsa dokumentere eventuelle @ndringer i
workflow-diagrammerne.

e Kvalitative telefoninterviews med reprasentanter fra hvert deltagende
referencetilbud. Formalet var indsamling af data til brug for typologisering af
tilbuddene og dokumentation af kvalitative sideeffekter.

e Individuelle slutevalueringer i form af spgrgeskemaer vedr. brugere, som i
perioden mellem midtvejsmaling og slutmaling er taget ud af projektet grundet
manglende tidsbesparelsespotentiale. Spgrgeskemaet handlede om de
udfordringer, som de enkelte peedagoger har mgdt i arbejdet med MemoActive
over for brugeren, samt hvilke resultater projektet har bidraget med.

e Logbgger, som skulle bruges til personalets Igbende dokumentation af udviklingen
i praksis-brugen af MemoActive, samt til at dokumentere de risici og barrierer, der
er ved implementering af MemoActive. Logbogen er opdelt i kategorier for dels
vigtige gvrige effekter og dels risici og barrierer.

Begrundelse for metodevalg

Formalet med at udveelge fire casetilbud var at nuancere resultaterne samt opna et
tilfredsstillende detailniveau i den kvalitative savel som kvantitative evaluering. De
kvalitative interviews, der blev gennemfgrt ved baseline, bidrog til udviklingen af sakaldte
nulpunkts-workflows. Disse skitserede arbejdet med etablering og vedligeholdelse af
dagsstruktur, sa arbejdet blev gjort malbart/observerbart. De kvalitative interviews, der
blev gennemfg@rt undervejs i projektet i forbindelse med midtvejsevaluering og
slutevaluering, har desuden bidraget til at indfange de kvalitative effekter af arbejdet med
MemoActive.
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Malet med designet af den kvalitative analyse ved slutmalingen var at kunne konkludere
pa spgrgsmalet om, hvad der virker for hvem under hvilke omstaendigheder (jf. Pawson &
Tilley, Realistic Evaluation 1997). Formalet var saledes:

1. At give et nuanceret billede af effekterne ved brug af MemoActive, herunder en
tydeligggrelse af resultaterne, og hvem der med fordel kan anvende MemoActive.

2. At dokumentere, hvad der skal til for at implementere MemoActive hos den
malgruppe, der har deltaget i projektet.

Med andre ord var afszettet for designet et gnske om at kunne forklare og kvalificere de
opndede effekter i relation til den kontekst, de er opstaet i, samt et gnske om at kunne
typologisere de deltagende tilbud ud fra deres brug og udbytte af MemoActive og
dermed kvalificere, hvad der skal til for at implementere MemoActive for mennesker med
autisme. Sidstnaevnte har i praksis desvaerre vist sig ikke at vaere muligt, hvilket uddybes
senere.

Vurdering af datas validitet og resultaternes repraesentativitet

| lzesningen af resultaterne er det vigtigt at holde sig for gje, at MemoActive er afprgvet af
nogle meget forskellige malgrupper/brugere. Derfor er tallene pa tveers af de forskellige
tilbud ikke umiddelbart sammenlignelige.

Det skal endvidere pointeres, at malingerne viser et gjebliksbillede. Slutevalueringen blev
gennemfgrt pa et tidspunkt, hvor flere repraesentanter fra det padagogiske personale var
af den holdning, at potentialet ved brugen af MemoActive var afprgvet. Det betgd at
nogle af brugerne derfor kun brugte MemoActive i begraeenset omfang i forhold til ved
tidspunktet for midtvejsevalueringen.

| laesningen af slutmalingens resultater er det veesentligt, at flere af de meget
ressourcekraevende brugere er taget ud af projektet i perioden mellem midtvejsmalingen
og slutmalingen. Dette har forventeligt haft en afggrende betydning for slutmalingens
tidsmaessige resultater. Derfor er det tidsbesparende potentiale regnet ud som et
gennemsnit af de tilbud, hvor der bade er gyldige malinger fra baseline og slutevaluering,
og hvor der samtidig ikke er sket en vaesentlig reduktion af antallet af brugere i
tilbuddene.

Pa hovedparten af de deltagende tilbud har man konkluderet, at MemoActive ikke fuldt
ud kan erstatte de oprindelige systemer for dagstruktur (boardmaker-symboler, fysiske
tavler etc.). Dette har forskellige arsager, herunder at kun en del af personalet har
deltaget aktivt i projektet, men ogsa at de fysiske dagsstrukturer kan noget, som den
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digitale dagsstruktur ikke kan. Det betyder i praksis, at de deltagende tilbud stadig ved
projektets afslutning arbejdede med to uafthaengige systemer for dagsstruktur.

Midtvejsevalueringen viste et voldsomt gget tidsforbrug i forhold til baselinen, og den
afsluttende evaluering viste et fald i tidsforbruget i forhold til baselinen. Det er
forventeligt, at tidsforbruget er st@rst, nar implementeringen er i startfasen, men
afvigelsen mellem midtvejsmalingen og slutmalingen er stgrre end forventet. Det
voldsomme tidsforbrug ved midtvejsmalingen kan forklares med fglgende faktorer: 1)
Brugerne var i opstartsfasen i brugen af teknologien. 2) De fleste af brugerne anvendte
bade fysisk dagsstruktur og digital dagsstruktur. 3) Personalet var i forhold til baseline-
tidspunktet mere opmaerksomme p3, hvilket af det arbejde der udfgrtes, der handlede
om dagsstruktur. 4) Personalet havde pga. projektet vanskeligt ved at springe arbejdet
med dagsstruktur over pa en travl vagt, som man gjorde tidligere. 5) Personalet havde
ved baselinetidspunktet ikke vaennet sig til at opdatere MemoActive. Derudover er
malingerne gennemfgrt af forskellige repraesentanter blandt det paedagogiske personale,
og pa forskellige brugere. Dette vil forventeligt resultere i malinger med en vis afvigelse
fra hinanden.

Generelt har det betydning for validiteten af malingerne, at det ikke ngdvendigvis er det
samme padagogiske personale, der har registreret tid i bade midtvejsmalingen og
slutmalingen, bl.a. pga. udskiftning i medarbejderstaben. Pa Baunegard har der ogsa
veeret udskiftning i brugergruppen, s MemoActive er taget i brug af en raekke nye bgrn i
perioden mellem midtvejs- og slutmalingen. Dette har medfgrt et veesentligt tidsforbrug
direkte i relation til den initielle opsaetning og implementering af MemoActive, ogsa i
forbindelse med slutmalingen.

Der er derudover en vis usikkerhed i forbindelse med det registreringsskema, som
reference-tilbuddene har brugt. Dette bestod af en bruttoliste fra case-tilbuddenes
registreringsskemaer, der rummer samtlige observerede aktiviteter vedrgrende
etablering og vedligehold af dagstruktur. Eftersom skemaet ikke er udviklet specifikt til
hvert enkelt tilbud, kan det ikke rumme de specifikke kontekster, der findes pa hvert
tilbud. Det betyder, at der kan forekomme aktiviteter i reference-tilbuddene, som ikke
forekommer i case-tilbuddene og derfor ikke er med pa bruttolisten. | praksis betyder det,
at der kan veere aktiviteter og arbejdsprocesser, som ikke er med i hverken baseline,
midtvejs- eller slutevaluering, og hvor man derfor hverken kan registrere tidsforbrug eller
eventuel effektivisering over tid.

Ved projektopstart deltog 80 brugere ud af de i alt ca. 15.000 borgere, der i dag lever pa
tilbud og som ved projektopstart vurderedes at kunne profitere af dagsstruktur. De 80
brugere repraesenterede gruppen bredt, idet der i gruppen indgik bade bgrn, unge,
voksne og xldre mennesker med forskellige grader af autismespektrumforstyrrelser samt
forskellige grader af udviklingsforstyrrelser. Malgruppen i projektet er dog ikke udvalgt, sa
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fordelingen mellem forskellige malgrupper er direkte repraesentativ i forhold til
malgruppen som helhed.

Projektets erfaringer har pavist store individuelle variationer, ikke bare pa tveers af
grupperne, men ogsa inden for umiddelbart sammenlignelige grupper. Det er derfor ikke
muligt at haevde, at et repraesentativt udsnit af en bestemt gruppe har kunnet anvende
den digitale dagsstruktur. Der redeggres i det fglgende for kompleksiteten i forhold til,
hvem der kan anvende teknologien.
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8. EVALUERINGSANALYSE

Udgangspunktet for projektet var at opna tidsbesparelser i arbejdet med dagsstruktur for
det paedagogiske personale. Helt konkret var malsaetningen en besparelse pa 71 % eller
6,9 arsveerk i forhold til de 80 projektdeltagere. Evalueringen viser, at tidsbesparelserne
er mindre end antaget.

Kvantitativ malopfyldelse

De afsluttende malinger viser, at arbejdsprocesser vedr. dagsstruktur reduceres fra knap
48 minutter ved baselinen til 38 minutter ved slutmalingen. Dette svarer til en besparelse
pa 1,54 arsveerk eller 21 % i projektet. Denne beregning er lavet som et gennemsnit
mellem fire af projektets tilbud (Kellersvej, Villa Vivamus, Sjlgr og Skovdiget). Nar kun
fire tilbud er medtaget i beregningen, skyldes det for det fgrste, at de to tilbud, hvor flest
brugere (23 ud af 26) blev taget ud i forbindelse med reduktion i projektet i februar 2011,
er udeladt af beregningen. Det var netop szerligt stgttekreevende brugere, der blev taget
ud, hvorfor det var ngdvendigt at udelade disse af beregningen for at ggre malingerne
sammenlignelige. For det andet havde kun fire af de resterende tilbud valide malinger for
bdde baseline og slutevaluering.

Reduktionen pa gennemsnitligt 10 minutter pr. dag antages dog at gaelde for alle de
brugere, der bruger MemoActive dagligt ved projektets afslutning (41 brugere). De
besparede arsvaerk er derfor beregnet ud fra, at der spares 10 minutter pr. dag for 41
brugere.

15 ud af de tilbagevaerende 56 brugere er ikke motiverede for at fortseette med
teknologien efter projektets afslutning. Det skal bemaerkes, at projektets malsaetning var,
at halvdelen af brugerne ved projektets afslutning anvender teknologien.

| modsaetning til resultatet i slutmalingen er der er pa mange af tilouddene en udbredt
oplevelse blandt personalet af, at MemoActive ikke er tidsbesparende og ikke frigiver
ressourcer til andre opgaver. Alexandra Instituttet rapporterer dog, at der pa tre tilbud
ogsa er en kvalitativ oplevelse af tidsbesparelse:

e Espevangen, hvor MemoActive bruges hver dag. For den ene halvdel af brugerne
er det hele dagsprogrammet der styres via MemoActive, mens det for den anden
halvdel kun er de ‘gode’ aktiviteter — altsa aktiviteter som brugeren gerne vil
deltage i. Pa Espevangen har man oplevet stor effekt ved brug af MemoActive,
men man har traditionelt ikke brugt lang tid pa etablering og vedligeholdelse af
dagsstruktur for deres brugere.
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e Hjogrnehuset, hvor 2 ud af 3 brugere anvender MemoActive hver dag, og effekten
opleves maerkbart af personalet, primaert som gget ro hos brugerne.

e Skovdiget, hvor personalet med de 3 deltagende brugere har oplevet en stor
variation i effekterne, samtidig med at MemoActive har bidraget med nye
paedagogiske metoder med gode resultater til fglge.

Nedenfor vises resultaterne af projektets tre malinger. | afsnittet "Vurdering af datas
validitet og resultaternes repraesentativitet” er variationerne i tidsforbruget ved de tre
malinger forklaret. Tidsbesparelserne er beregnet som samlede tidsbesparelser, og
angiver derfor tidsforbruget for daglig anvendelse savel som opdatering.

Specificerede resultater
FIGUR 4: SLUTMALING. SAMLET RESULTAT

Forbrugt gennemsnitstid pr. bruger pr. personalevagt (sammenholdt med baseline og
midtvejsmaling)

Hj@rnehuset
Skovdiget
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Nordlys ) A
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TABEL 1: SLUTMALING - SAMLET RESULTAT

Forbrugt gennemsnitstid pr. bruger pr. personalevagt:

Forbrugt tid i Forbrugt tid i Forbrugt tid i Heraf tid forbrugt
minutter minutter Heraf tid forbrugt | minutter pa MA

Tilbud: v/Baseline: v/Midtvejsmaling: | pd MA (midtvejs): | v/slutmaling (slutmaling):

Baunegard —

udviklende 27,62 8,67

strukturer’ 17,14 NA* NA*

Baunegard 26,92 61,14 22,94 134,49 121,063

Kellersvej 76,62 162,06 73,48 46,3 18,29

Musvagevej —

bosted 32,87 132,48 66,76 46,17 34,5

Musvagevej —

dagtilbud 40,37 246,27 226,12 NA* NA*

Espevangen NA* 20,78 16,64 8,1 4,4

Villa Vivamus 58,2 140,2 78,4 41,56 16,76

Nordlys NA* 112,54 55,57 10,2 1

Virkefeltet 44,7 101,45 51,1 25 21

Sjeelgr 35,12 43,69 10,2 15 3
49,25 43,25

Skovdiget 21,8 76,5 25,75

Hjgrnehuset NA* 26,71 10,15 10,25 9,5

*NA indikerer at det pa baggrund af de modtagne registreringer ikke har vaeret muligt at generere disse tal.

Ved nogle har registreringerne veeret for fa, ved andre har registreringerne af forskellige arsager ikke vaeret

gennemfgrt

2 For Baunegard (udviklende strukturer) er der tale om aktiviteter i forbindelse med dagsstruktur, som
drejer sig om behandling af beboerne, sa de bliver mere selvhjulpne i forhold til dagsstruktur og sociale
aktiviteter. Det har ikke veeret muligt at behandle data fra midtvejsevalueringen for dette omrade grundet
for fa registreringer

® Resultatet fra Baunegard skal yderligere laeses med det forbehold, at der er kommet 3 nye brugere med i
perioden fra midtvejsmalingen til slutmalingen. Der er tale om 3 nye brugere pa Baunegard. Endvidere
afspejler registreringerne, at der for en enkelt brugers vedkommende stadig arbejdes intenst med den
initielle opsatning af MA, hvilket pavirker gennemsnitsanalysen for Baunegard samlet set.
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@vrigt effektiviseringspotentiale

| forbindelse med projektet er der enkelte steder udviklet mere effektive arbejdsformer,
der potentielt kan medfgre tidsbesparelser.

Et af projekttilbuddene er et veerksted for mennesker med autismespektrumforstyrrelser.

Vaerkstedet bestar af flere forskellige afdelinger, der ligger i
De kan selv finde ud at

selvsteendige bygninger pa et stgrre omrade. Det er derfor
komme til deres

ngdvendigt at hente brugerne, nar de fx skal til frokost. Dette er - ]
aktiviteter. Grunden til at

de ikke er blevet [endnu]

mere selvhjulpne er bare
betyder, at brugerne selv mgder op til frokost, nar MemoActive  fo1qij v stadig dirigerer

en aktivitet, der tager tid for personalet, og som skaber uro for
de brugere, personalet efterlader. Brugen af MemoActive

giver besked om, at det er tid. Det er ogsa lykkedes for dem. Men de behgver ikke
personalet at fa en bruger, der ikke selv har en MemoActive til sp@rge om ting mere.
at fa stgtte af sin kollega via dennes digitale dagsstruktur. Det P=dagog, Rgdovre.

er en forudsatning, at de fleste pa vaerkstedet har adgang til en
MemoActive eller st@tter sig op ad andres, hvis personalet skal opleve en tidsbesparelse i
forbindelse med at hente brugere.

Ogsa andre tilbud oplever tidsbesparelser ved at skulle hente brugerne til aktiviteter. Fx
kommer brugerne nu selv ud i kgkkenet ved spisetid pa enkelte tiloud. Her er der dog tale
om begraensede tidsbesparelser, fordi brugernes veerelser ligger taettere pa kgkkenet, og
personalet saledes kun sparer fa minutter pa en dag.

Pa enkelte tilbud oplever man ogsa, at der er mindre spildtid i forbindelse med
opsatningen af aktiviteter i dagsstrukturen, fordi man ikke skal lede efter symboler, der
er blevet veek, men har alle symboler samlet i databasen pa maskinen. Har brugerne en
meget forudsigelig hverdag med mange repetitioner henover ugen, er behovet for
opdatering af opsaetningen af MemoActive tilsvarende lavt. | forhold til indtagelsen af
medicin har MemoActive forskellige perspektiver. Medicin er et potentielt
konfliktomrade, og det har pa to tilbud for unge normaltbegavede med
ADHD/autismespektrumforstyrrelser vist sig effektivt at bruge MemoActive i forhold til
medicin. Nar beskeden om at tage medicinen kommer fra en neutral maskine og ikke fra
en paedagog, undgas daglige diskussioner og forhandlinger om medicinindtagelsen.
Medicinindtaget er dog af sa stor vigtighed for brugerens trivsel, at personalet ikke tgr
stole p3, at medicinen er taget, blot fordi brugeren har faet en pamindelse fra
MemoActive, og personalet skal derfor fortsat fglge op, hvorfor tidsbesparelsen indtil
videre er begraenset. Personalets vurdering er imidlertid, at MemoActive ggr det lettere
for brugerne at tage medicinen, og at dette saerligt i brugernes voksne liv vil kunne skabe
indirekte besparelser, idet mennesker med ADHD, der ikke er medicineret, ofte kraever
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mange gkonomiske og menneskelige ressourcer - herunder fx kan have vanskeligt ved at
passe et job.

Vurderingen er, at man laengere ude i fremtiden kan opna effektivisering pa flere
omrader. En paedagog formulerer det saledes:

Man vil nok kunne se mere selvstaendighed med tiden, men vi er for tidligt i forlgbet til at
se de fulde effekter af MemoActive’en. Det er en laereproces. Beboerne skal lzere at stole
pd maskinen, og vi skal som personale laere at ggre det, maskinen siger, sG beboerne kan
stole pd maskinen. Paedagog, Gladsaxe

Malopfyldelse for service/kvalitet

| dette afsnit redeggres for projektets kvalitative resultater. Resultaterne varierer fra
tilbud til tilbud, afhaengig af hvordan teknologien er blevet anvendt og til hvilke brugere.
De kvalitative resultater er saledes ikke udtryk for et generelt billede, men derimod et
kontekstafhaengigt billede af teknologiens muligheder og perspektiver.

Livskvalitet

Et vigtigt resultat af den digitale dagsstruktur er ifglge flere medarbejdere en gget
livskvalitet hos en del af brugerne. Personalet beskriver dette pa forskellig vis. Flere tilbud
oplever, at brugerne er stolte af teknologien, og at den virker normaliserende. Brugerne
oplever at fa adgang til moderne teknologi ligesom andre mennesker, og at de i mindre
grad har brug for Boardmaker-symboler mv., der ggr dem synligt anderledes end andre.
Det kan fx vaere, nar en ung med Aspergers syndrom skal have andre unge med hjem,
eller nar personalet pa ture i zoologisk have eller i skoven har en tyk mappe med
symboler med.

Flere personaler oplever ogs3, at teknologien abner nye muligheder. For nogle brugere er
det afggrende, at MemoActive’en giver mulighed for at undga relationer og krav om
kommunikation. Det kan ggre brugere urolige at vide, at personalet snart kommer og
beder dem om at g@re noget — fx at ga til frokost. Dette afkraever dem en kommunikation
og en relation, som de ikke ngdvendigvis kan rumme. Omvendt er det for andre brugere
netop muligheden for at kommunikere om aktiviteterne i MemoActive, der giver
livskvalitet.

MemoActive indeholder i sig selv ingen relation og inviterer ikke brugeren til at diskutere,
hvorvidt eller hvordan aktiviteten skal udfgres. Dette har flere personaler valgt at bruge
pa mader, der gar ud over, hvordan de anvendte de printede dagstavler, fx til at undga

Side 29



Digitalisering af dagsstruktur for mennesker med autisme

konflikter i forbindelse med ugnskede opgaver, som fx renggringsopgaver. Denne brug af
teknologien rejser dog sarlige etiske problematikker.

MemoActive medvirker til at skabe ro, bl.a. ved at ggre det lettere at fastholde brugeren i
igangvaerende aktiviteter. Det skyldes, at brugeren ved, hvornar aktiviteten slutter, og det
giver ham/hende ro til at blive i aktiviteten, indtil MemoActive giver besked om andet.
Maskinen giver brugeren den samme besked hver gang, og den aendrer ikke mening eller
tidspunkt, om end overholdelsen af tidspunkter kan skabe store udfordringer for
personalet (se afsnittet vedrgrende udfordringer).

Kvalificering af arbejdet med dagsstruktur

Flere tilbud giver udtryk for, at de arbejder mere kvalificeret
Det er fedt at se, at brugerne, der

ellers altid kun vil have det samme,

var interesseret i at prgve nye ting
dagsstruktur, som det var forventningen ved projektopstart. af. Dem, der kgrer mest efter

med dagsstruktur end fgr projektet. Pa flere tilbud har man
ikke forud for projektet arbejdet sa systematisk med

Projektet har derfor haft den sideeffekt, at det har sat fokus pa = systemer, er dem, der kan profitere
det paedagogiske potentiale, der er i at arbejde systematisk mest, men ogsd dem, det er
svaerest at introducere nyt til — sa
det er jo lidt et dilemma. Padagog,
Rgdovre

med dagsstruktur. Det betyder, at arbejdet med dagsstruktur
opleves at vaere blevet kvalitativt bedre, ligesom det er
oplevelsen, at et mere systematisk arbejde med dagsstruktur
vil skabe stgrre tryghed og faerre konflikter og dermed pa sigt
tidsbesparelser for personalet, foruden forbedret arbejdsmiljg.

Flere medarbejdere udtrykker ogsa, at projektet har givet ny indsigt i brugernes
ressourcer og behov i forhold til arbejdet med dagsstruktur. Personalet udtrykte inden
introduktionen bekymring for, at brugere fx ikke ville kunne handtere sendringer
undervejs i MemoActive, hvilket har stillet hgje krav til forberedelse af introduktionen. |
praksis har personalet imidlertid flere steder kunnet konstatere, at brugerne har
accepteret, at der er blevet lavet andringer i opsatningen af MemoActive undervejs.
Enkelte brugere har sagar selv efterspurgt @ndringer. Ligeledes har der vaeret brugere,
som man pa forhand har vurderet ville vaere vanskelige at introducere til MemoActive,
men som hurtigt har taget denne til sig. Personalet var ogsa forud for projektopstart
urolige for, at mange maskiner ville blive kylet i gulvet, smidt veek etc., som fglge af
frustrationer eller som udtryk for modstand mod den forandring, teknologien
repraesenterede. Dette er dog ikke sket, og ingen maskiner er i projektet gdelagt
forseaetligt. Dette skyldes dog ogsa, at MemoActive for dem, der havde behov for det, har
veeret pakket ind i saerligt tilpasset opbevaringsudstyr, sasom stgdsikre tasker og
vandtaette bokse. Derudover har personalet nogle steder kun i begraeenset omfang givet
brugeren mulighed for selvsteendig brug af teknologien af frygt for, at den blev gdelagt.
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Den mobile digitale dagsstruktur har ogsa skabt mulighed for, at brugeren har den samme
dagsstruktur med sig alle steder, fx bade i bo- og dagtilbud, pa familiebesgg osv. Dette
skaber en stgrre ro og fleksibilitet. Enkelte brugere har saledes MemoActive med sig hele
dagen, selvom netop inddragelse af brugerens gvrige miljg (fx dagtilbud) i brugen af
MemoActive, mange steder har vaeret vanskeligt (mere herom i afsnittet om
udfordringer).

@get selvstaendighed for brugerne

Brugernes funktionsniveau og behov har selvsagt haft stor betydning for, i hvor hgj grad
teknologien har medvirket til selvsteendigggrelse af brugerne (jf. beskrivelsen af de tre
brugergrupper i afsnittet "Udvalgelse af brugere samt personale”).

For de svagest fungerende brugere kraevede brug af MemoActive en meget lang
introduktion. Personalet matte fx over en periode vanne brugerne til MemoActive ved at
legge den i rummet uden at foretage sig yderligere. Ligeledes matte personalet forsgge
sig med adskillige strategier for at opna brugernes accept eller blot deres interesse for
MemoActive. Dette bet@d, at personalet oplevede opstartsfasen som langsommelig og
tidskraevende. Personalet vurderer, at selvstaendig anvendelse af MemoActive for denne
gruppe ikke er mulig, bl.a. pga. lavt psykisk funktionsniveau, synsnedsattelse, motoriske
handicaps og udadreagerende adfaerd. Dvs. at personalet ikke forventer, at brugeren selv
kan medbringe og bruge MemoActive, men at brug af MemoActive altid vil forega med
paedagogisk stgtte.

De normaltbegavede bgrn/unge tog hurtigt teknologien til sig og kunne selvstaendigt
anvende de tekniske muligheder i den. Udfordringen for denne gruppe er dog, at
teknologien er for simpel og fx ikke giver mulighed for mobiltelefoni og multimedie-
funktioner. Dette betyder fx, at de unge er ngdt til at have bade MemoActive og
mobiltelefon med sig, og at MemoActive derfor tydeligvis er et hjeelpemiddel. Dette har
betydning for, om de unge kan motiveres til at anvende MemoActive. Pa baggrund af
efterspgrgslen pa integreret mobiltelefoni har producenten af MemoActive valgt at
udvikle denne funktion. Dette kunne dog ikke nas inden for projektperioden.

For midtergruppen i projektet synes teknologien at have en passende svaerhedsgrad og
relevans. Det er i denne gruppe, at flest personaler oplever, at MemoActive kan optimere
arbejdsprocesser, og at enkelte brugere ikke lzengere anvender traditionel printet
dagsstruktur. En del af brugerne i denne gruppe vil ogsa kunne anvende dele af
MemoActive relativt selvstaendigt. Det vil dog ikke ligge inden for projektperioden at
dokumentere den endelige grad af selvsteendigggrelse, og ogsa denne gruppe vil fortsat
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have behov for vaesentlig paedagogisk st@tte, i forhold til fx opdatering af aktiviteter,
opladning mv.

Forbedret kommunikation

Selv om MemoActive er et strukturhjeelpemiddel, der

Og $a° har [navn pa° bruger] |kke som Udgangspunkt er UdVikIet tlI kommunikation,
udviklet sig sprogligt, sa der har teknologien ogsa veeret anvendt som afszet for
snakkes mere. Det er sket, fordi kommunikation eller direkte som

hun har féet mere ro pé sig selv af | kommunikationshjelpemiddel. Fgrst og fremmest
at fa MemoActive. Hun har ro nok

pd til at kunne sidde og tale.
Pzdaaoa. Gladsaxe

oplever en del af medarbejderne, at man har involveret
brugerne mere i, hvilke aktiviteter der er blevet lagt ind
pa MemoActive, end man gjorde med den gamle
printede struktur, og at man generelt taler mere om aktiviteterne. Argumenterne for
dette er bl.a., at dagstrukturen er der, hvor brugeren er, og at det falder mere naturligt fx
at sidde i sofaen og snakke om et dagsprogram frem for at sta foran en tavle. Den digitale
dagsstruktur indeholder ogsa en historik over forgangne aktiviteter samt et blik pa
kommende aktiviteter, som ofte mangler ved brug af traditionelle tavlesystemer.
Brugerne har enkelte steder opspgt personalet og bedt om opdatering af aktiviteterne pa
deres MemoActive, hvilket personalet i mindre grad har oplevet i relation til de printede
tavler. Det, at den digitale dagsstruktur giver mere ro, angives ogsa som argument for, at
den enkelte bruger har mere overskud til at fokusere pa sin kommunikation.

Vidensudvikling

En del af projektets tovholdere oplever, at projektet har medvirket vidensudvikling pa
tilbuddene. Der naevnes fx:

e (get viden i personalegruppen om muligheden for kompenserende teknologi og
nye kompetencer i forhold til teknologi generelt.

e (get indsigt i processuelle udfordringer i forbindelse med implementering af
teknologi og eendringer af arbejdsprocedurer

e (Iget viden om at arbejde projektorienteret

e (get fokus pa udviklingsarbejde

e (Bget fokus pa tidsforbrug og effektiviseringsmuligheder

e (Pget opmaerksomhed pa teknologikrav i fremtiden — herunder opmaerksomhed pa
IT-kompetencer i forbindelse med rekruttering af nye medarbejdere.

For producenten af MemoActive har projektet ogsa skabt en gget viden om
brugergruppens mangeartede behov og begreensninger. Dette har i praksis betydet, at
der i projektperioden er lavet en raekke tilpasninger af teknologien med udgangspunkt i
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de behov, medarbejdere og tovholdere har formuleret pa brugernes vegne, fx andringer
af billeddatabaser, muligheder for anvendelse af digitale billeder, a&endringer af alarmlyde
mv. Projektets brede malgruppe har tydeliggjort, at der pa trods af tilpasningerne er
behov for forskelligartede Igsninger til brugerne. Fremadrettet overvejer producenten
derfor at udvikle forskellige MemoActive-versioner til forskellige brugergrupper.

Forbedret arbejdsmiljg

En stor del af personalet pa de deltagende tilbud angiver i forbindelse med evalueringen, at
arbejdet med MemoActive har skabt et forbedret arbejdsmiljg. Dette relaterer sig bl.a. til
fglgende tre forhold:

e Oplevelsen af faglig opkvalificering i den padagogiske indsats over for brugerne, og
gleeden ved nye faglige udfordringer - herunder begejstring for at kunne beskaeftige
sig med teknologi i en faglig sammenhang.

e At brugerne nogle steder er blevet mere rolige, mere tilfredse, mere selvhjulpne etc.,
hvilket skaber en bedre stemning og en reduktion i arbejdspresset for personalet i
specifikke situationer — fx omkring maltidet, hvor nogle brugere nu er lettere at
fastholde.

e Oplevelsen af at man pa sigt, i hgjere grad vil kunne forebygge konfliktskabende eller
udadreagerende adfaerd via et systematisk arbejde med digital dagsstruktur.

Det er samtidig vigtigt at understrege, at der ogsa er medarbejdere, der oplever arbejdet med
digital dagsstruktur som en belastning. Mere herom i kapitlet “Proceserfaringer —
udfordringer ved implementering af MemoActive.
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9. PROCESERFARINGER - UDFORDRINGER VED IMPLEMENTERING AF MEMOACTIVE

Der findes i Danmark i dag ikke tradition for at anvende teknologi i det psedagogiske
arbejde i specialmiljgerne, og de steder hvor man har erfaringer med teknologi, er der
primaert tale om kommunikationsteknologi. Strukturteknologi er derfor relativt nyt og
uafprgvet i den paedagogiske praksis, hvilket har betydning for projektets resultater.

Generelt har der veeret store forskelle mellem de deltagende tilbud, i forhold til hvilke
resultater der er opnaet, og hvilke udfordringer der har vaeret i forbindelse med
teknologianvendelsen. Nogle udfordringer har vaeret specifikke for ét tilbud, mens de
fleste udfordringer overordnet har vaeret ens for alle tilbud. Udfordringerne har bade
relateret sig til brugere, personalegruppe, teknologi, strukturelle forhold og til projektets
formal og opbygning.

Brugergruppen

Nogle af brugerne i projektet viste sig at have for lavt funktionsniveau til at kunne forsta
og betjene teknologien. Arsagerne var fx synsnedsaettelser, for darlig finmotorik mv. De
fleste af brugerne i denne gruppe udgik af projektet i forbindelse med reduktionen af
projektdeltagere i februar 2011.

Der var ogsa udfordringer med introduktionen af teknologi til brugerne. For nogle brugere
var der stor modstand mod den forandring, teknologien reprasenterede. Det betgd, at
personalet matte bruge lang tid pa at fa brugeren til at acceptere, at teknologien
overhovedet var i rummet, og at brugeren til trods for dette ikke gnskede at anvende
teknologien. Udadreagerende adferd forekommer lejlighedsvist hos en stor del af
malgruppen, hvorfor personalet i mange tilfaelde afstod fra at presse brugere, selv om
disse muligvis pa sigt ville kunne profitere af teknologien.

En del af de deltagende brugere har psykiatriske lidelser foruden
autismespektrumforstyrrelser, og en enkelt bruger havde i en stor del af projektperioden
en psykose, hvorfor personalet opgav at introducere teknologien. Ligeledes var der en
beboer, der i projektperioden fik en blodprop, hvilket betgd en tidsubestemt udskydning
af projektopstart.

De fleste af brugerne i projektet har ogsa forskellige grader af udviklingshaemning. Dette
har betydning for, hvor hurtigt de tilegner sig ny viden, og resultaterne har for denne
gruppe i mange tilfeelde kun vist sig langsomt. Dette har vaeret af afggrende betydning for
personalets motivation (mere herom i naeste afsnit).
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Personalet

Der deltog 80 personaler i projektet. Ud af disse havde 20 tovholdere et saerligt ansvar for
at sikre projektets fremdrift. Med undtagelse af enkelte var alle medarbejdere
paedagogisk uddannede, og gruppen bestod af en naesten ligelig fordeling af maend og
kvinder.

Som fglge af brugergruppens szerlige vanskeligheder havde personalet en afggrende rolle
i introduktionen af teknologien og for de resultater, der blev opndet i den sammenhang.
Det kommer fx til udtryk ved, at resultaterne har vaeret ret forskellige pa tvaers af tilbud,
hvor brugerne umiddelbart er sammenlignelige i funktionsniveau. Hvor man det ene sted
har oplevet introduktionen som en umulig opgave i forhold til de fleste brugere, blev den
et andet sted oplevet som en succes. Nedenfor redeggres for nogle af de forhold, der var
af betydning for personalets raderum og dermed indsats.

Pa nogle tilbud har der vaeret stor udskiftning i personalegruppen samt laeengere
sygeperioder og uddannelsesorlov hos flere tovholdere. Ved projektopstart blev
vurderingen af risiko for forgget tidsforbrug, der relaterede sig til udskiftning, sat til
vaerdien 6, men blev undervejs i projektet opjusteret til 9, der i det

Mange af de unge
anvendte skema er den hgjest mulige risikovaerdi (se bilag vedrgrende medarbejdere
risikovurdering). Udskiftning og personalefraveer har haft som bruger bare
konsekvens, at det har veeret ngdvendigt at starte forfra med at saette teknologien — de
arbejdet i system og sidemandsoplaere nye medarbejdere ad flere skal slet ikke have
omgange. Derudover er der pa hovedparten af tilbuddene et stort Zfl’liri”g' Padagog,

aasaxe.

flow af vikarer og praktikanter — szerligt pa botilbuddene. Pa flere

tilbud har vikarerne veeret en vaesentlig grund til, at man var ngdsaget til at fastholde den
gamle strukturtavle, sa strukturen var pa plads, hvis der primaert var vikarer pa arbejde.
Pa enkelte tilbud valgte man at sidemandsoplare vikarerne, men det kraever et relativt
stabilt vikarkorps. Mange tilbud oplevede, at iseer de unge praktikanter var teknisk meget
kompetente og gode til at tage ejerskab til projektet hurtigt. Det var imidlertid et
problem, at de kun var tilknyttet tilbuddet i en afgraenset periode.

Dem der har svaert ved det nu, Den mest markante udfordring pa tilbuddene oplevede

kommer sikkert aldrig i gang. mange tovholdere som holdningsmaessige barrierer
Ligegyldig hvad jeg gor —det er | blandt deres kollegaer. Pa de fleste af tilouddene
bare en modvilje mod nye ting. oplevede tovholderne ved projektopstart en markant
Paedagog, Gladsaxe modstand mod anvendelsen af teknologi i
personalegruppen. Det kom fx til udtryk gennem
formulerede protester mod projektet, fx at anvendelsen af teknologien var perspektivigs,
tidskreevende, opsaetningen for simpel eller for avanceret mv. Ved projektafslutningen var

der stadig tilbud, men dog faerre, hvor tovholderne oplevede massiv modstand i
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personalegruppen. Dette handlede ifglge tovholderne om, at der pa dette tidspunkt var
opnaet sma og store succeser i forhold til brugerens anvendelse af teknologi.

De fleste tovholdere vurderede, at modstanden mod teknologien var szerligt udtalt hos
kollegaer, der havde ringe teknisk indsigt. Mens alle tovholderne i projektet allerede
besad eller opnaede gode tekniske kompetencer, havde en

. . Det er tydeligt, at kvinderne
del af de @vrige projektdeltagere mere begraeensede

har meget sveert ved

tekniske kompetencer og dermed ogsa en stor usikkerhed i o B

forhold til at anvende teknologien. Denne usikkerhed var vredet armen om for at gé ind
seerligt udtalt blandt kvindelige psedagoger. Mange i det. Peedagog, Kgbenhavn
tovholdere mente dog, at kollegaernes oplevelse af, at

teknologien var svaer at anvende var en fordom, der kunne overkommes, nar de fgrst tog
teknologien i anvendelse. Uafhaengigt af bevaeggrundene oplevede man nogle steder, at
det svingende engagement mellem kollegaer medfgrte gnidninger. Ved projektopstart

blev risikoen for implementeringsvanskeligheder, der relaterede sig til manglende
kompetencer/teknologi-distance sat til vaerdien 2. Vaerdien er ved projektafslutning

opjusteret til vaerdien 4 (se bilag vedrgrende risikovurdering).

For mange medarbejdere var det sveert at prioritere arbejdet med teknologienieni
forvejen travl hverdag, nar man ikke pa forhand vidste, om anvendelsen ville blive en
succes for brugerne, og man samtidig matte konstatere, at resultaterne kun viste sig
meget langsomt. Det betgd ogsa, at nogle relativt hurtigt i projektperioden opgav at
arbejde malrettet med projektet, hvilket antages at have haft en selvforstaerkende effekt i
forhold til udeblevne resultater for de pageeldende brugere. Manglende tidsmaessig
prioritering af og tro pa projektet blev ikke formuleret som en risiko ved projektopstart.
Undervejs i projektet blev manglende tidsmaessig prioritering og tro pa projektet opsat
som risikoparameter med vaerdien 9 (se bilag vedrgrende risikovurdering).

Der var ogsa personaler, som gav udtryk for en faglig modstand mod teknologien, og
personaler som bare foretrak at arbejde pa den velkendte made. Manglende engagement
var szrlig udtalt hos den del af det psedagogiske personale, der ikke var direkte tilknyttet
projektet, og som fplge heraf ikke deltog i projektets falles aktiviteter.

Ledelsen

Ledelsen pa de enkelte tilbud indgik pa forskellig vis i projektet. Som udgangspunkt mente
tovholderne, at ledelsesopbakning var afggrende for, at projektet kunne gennemfgres,
idet ledelsen kunne sikre, at projektarbejdet blev organiseret og prioriteret. Pa nogle
tilbud valgte lederen at udpege afdelingsledere til at veere tovholdere for at sikre den
ledelsesmaessige forankring i projektet. Dette var dog ikke nogen garanti i forhold til
succesen i projektet — tvaertimod gav det nogle steder vanskeligheder. Dette kan dels
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forklares med, at det var vanskeligt for de gvrige projektdeltagere at bruge tid pa
projektet, hvis afdelingslederen ikke prioriterede det, og dels med at afdelingsledernes
deltagelse ikke kunne erstatte, at tilbuddets gverste leder engagerede sig i
implementeringen. Manglende ledelsesmaessig prioritering af projektet blev ved
projektopstart vurderet til at have en risikovaerdi pa 3. Veerdien blev ved projektafslutning
opjusteret til veerdien 6 (se bilag vedrgrende risikovurdering).

Pa de tilbud hvor den gverste ledelse prioriterede projektet direkte, eller hvor personalet
mente, at lederen gennem sin manglende involvering signalerede tillid til deres
selvstaendige indsats, var der stgrst engagement i personalegruppen. Omvendt var
opbakning fra den gverste ledelse ikke tilstraekkeligt til at fastholde personale i projektet,
hvis afdelingslederen signalerede, at projektet ikke var veerd at prioritere. Manglende
opbakning fra afdelingslederne fik szerlig stor betydning pa de tilbud, hvor den enkelte
tovholder samtidig oplevede modstand mod projektet blandt sine kollegaer.

Brug af teknologien

Tilbuddenes tilgang til at tage teknologien i
anvendelse varierede meget. Pa mange tilbud valgte
man at starte med at laegge en enkelt/enkelte
aktiviteter ind i MemoActive for at ggre processen
overkommelig for brugere og personale. Pa nogle
tilbud har det imidlertid vaeret vanskeligt at komme
videre herfra, og den begraensede mangde af

aktiviteter i MemoActive har betydet, at det har

vaeret ngdvendigt at fastholde de gamle arbejdsredskaber, og at personalet er blevet
mindre rutineret i brugen af teknologien.

Enkelte tilbud har valgt efter et grundigt forarbejde at leegge mange/alle aktiviteter ind pa
én gang eller inden for en afgraenset periode. Denne strategi har stillet store krav til
personalet, idet det har veeret en forudsaetning, at personalet har kunnet arbejde
malrettet med teknologien i en periode, hvilket i praksis er sveert pga. sygefraveer, ferier
etc. De tilbud, der er lykkedes med sidstnaevnte strategi, har imidlertid opnaet de bedste
resultater i forhold til erstatning af brugerens gamle tavler og strukturer.

Pa de fleste tilbud har man fglt sig ngdsaget til at beholde nogle af de gamle tavler, ogsa
selv om alle brugerens aktiviteter er blevet lagt ind i MemoActive. Dette for at sikre, at
personalet kan fastholde overblikket over dagens aktiviteter og kan st@tte brugere i
gennemfgrelsen af aktiviteterne. Det har medfgrt, at brugerne af MemoActive har kunnet
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vedblive med at fa repeteret dagsstrukturen af personalet, og altsa ikke har behgvet at
stgtte sig til MemoActive. En tovholder i projektet beskriver ogsa, at det i mange tilfeelde
er lettere blot at forteelle brugeren, hvad de skal, frem for at opfordre brugeren til at
bruge MemoActive, men erkender, at det er ngdvendigt at fastholde brugerens
selvsteendige brug af dagsstrukturen, hvis brugeren skal selvstaendigggres.

Den vaesentligste udfordring i brugen af MemoActive er manglende opdateringer.
Generelt er personalet blevet overrasket over, hvor fleksibelt brugerne har forholdt sig til
pludselige opdateringer eller endringer i aktiviteter i MemoActive. Men ved gentagende
manglende opdateringer af aktiviteter har brugeren mistet tilliden til MemoActive. Nar
brugerne ikke kan regne med, at det, der star i MemoActive, er det, der rent faktisk skal
ske, mister de interessen for kalenderen, og det kan vaere vanskeligt for personalet at
opbygge denne tillid til teknologien igen.

Pa ét tilbud valgte man at anvende MemoActive som en stationaer tavle. Bostedets
brugere viste sig tidligt i projektet at have darlige fysiske forudsaetninger for selvsteendigt
at kunne anvende MemoActive eller orientere sig pa en lille skeerm, hvorfor en tovholder
valgte at saette MemoActive til en stationaer touch-skaerm. Storskaermslgsningen har vist
sig at veere en succes for den konkrete bruger, idet man bl.a. anvender mindre tid pa at
lede efter symboler eller rekonstruere tabte symboler. Lgsningen har imidlertid veeret
teknisk kompliceret og har vaeret baseret pa szerlige tekniske kompetencer hos
tovholderen. Det har derfor heller ikke vaeret muligt at overfgre modellen til andre
afdelinger eller tiloud i projektet.

Organisering og struktur pa projekttilbuddene

Generelt har der veeret meget lidt samarbejde mellem bosteder og dagtilbud i
anvendelsen af teknologien. Det er saledes kun i begraenset omfang lykkedes at inddrage
personale uden for de konkrete projekttilbud i arbejdet med teknologien. Det har i praksis
betydet, at brugeren kun har vaeret i stand til at anvende den digitale dagsstruktur pa
bestemte tidspunkter af dagen og saledes har skullet forholde sig til forskellige strukturer,
alt efter om han eller hun var pa bostedet eller dagtilbuddet. Flere parallelle systemer ma
antages at forsinke brugerens tilveenning til teknologien og dermed begraense
effektiviseringspotentialet.

Pa samtlige projekttilbud har der som naevnt veeret tovholdere med et saerligt ansvar for
projektets fremdrift. Tovholderne har modtaget ekstra undervisning og har deltaget ved
kommunestyregruppemgderne, og hovedparten af projektledelsens kontakt til
projektdeltagerne er foregdet via tovholderne. Mens tovholdernes indsats har veeret af
vaesentligt betydning for projektets resultater, har det ogsa veeret tydeligt, at
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tovholderfunktionen har fgrt til, at den gvrige personalegruppe har taget mindre ansvar
for og fglt mindre ejerskab til projektet. Dette har vaeret seerlig problematisk i forbindelse
med, at tovholderne har opsagt deres stillinger, vaeret syge eller andet.

D darbejdere, d . . .
R A Det har vaeret forskelligt, hvordan det daglige arbejde med

har oplevet MA som endnu . . .

MemoActive er blevet organiseret. Mens man pa nogle

et forvirrende element i
dagligdagen. Nogle synes,
at der i forvejen er for
mange arbejdsopgaver. lpse opgaverne omkring projektet ad hoc, og det har

projekttilbud — saerligt i opstartsfasen — afsatte tid til
projektarbejdet i vagtplanen, har man andre steder valgt at

Det handler i virkeligheden betydet, at projektet har veeret i tidsmaessig konkurrence

meget om mangel pa tid til med de almindelige dagligdags opgaver og med andre

at prioritere projektet. projekter. Som udgangspunkt er de tilbud, der har

Padaqgoa, Kobenhavn prioriteret projektarbejdet i vagtplanen, derfor naet
vaesentlig laengere i arbejdet med at implementere teknologien end de andre tilbud.
Derudover har intern vidensdeling vaeret vigtig for at fastholde fokus pa projektet. Det har
fx veeret lettere at systematisere arbejdet med MemoActive pa det vaerksted, der har
deltaget i projektet, end pa de deltagende botilbud, hvilket bl.a. kan forklares med, at
personalet har faelles tid, inden brugerne mgder ind.

Pa visse af de deltagende tilbud har der derudover veeret flytteplaner og ledelsesmaessige
a@ndringer, som har taget fokus fra projektet.

Projektets formal og opbygning

Det har ikke vaeret motiverende for deltagerne i projektet, at det overordnede formal
med projektet var effektivisering, og tilbuddene var ogsa veeret meget afvisende over for
effektiviseringsmulighederne ved projektopstart. Projektledelsen valgte derfor fra
starten, af strategiske grunde, i dialogen med tilbuddene at nedtone denne del af
projektet og fokusere pa projektets gvrige malsaetninger vedrgrende gget livskvalitet og
selvstaendighed for brugeren og forbedret arbejdsmiljg for personalet. Dette med henblik
pa at sikre, at personalet arbejdede motiveret med projektet i dagligdagen, hvilket var en
grundlaeggende forudsaetning for, at de formulerede tidsbesparelser kunne opnas. Det
har i projektet veeret tydeligt, at personalets motivation og mulighed for at putte
kvalitativ mening i teknologien, har vaeret afggrende for, hvor gode resultater de har
opndet med teknologien — herunder ogsa tidsbesparelser. Selv om der i dialogen med
tilbuddene er blevet taget udgangspunkt i tilbuddenes egen motivation har projektets
struktur fastholdt et fokus pa tidsbesparelser. Tidsmalingerne har da ogsa Igbende
konfronteret alle med effektiviseringsperspektivet, ligesom malingerne har skabt
modstand mod projektet fra nogle medarbejdere. Modstanden har vaeret stgrst pa de
tilbud, hvor man pa forhand havde velfungerende strukturer, idet man her fandt det
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meningsl@st at udsaette brugere og personale for omveeltninger for at opna eventuelle
tidsbesparelser. Pa disse tilbud har det veeret saerlig vigtigt at fokusere pa andet udbytte
end tidsbesparelser ved implementering af teknologien.

Projektets relativt korte Igbetid pa 18 maneder har ogsa e s

veeret en vaesentlig udfordring i projektet. Implementering projektet blev favet for at

af teknologi er i de fleste tilfaelde en tidskreevende proces, afskedige dem som
hvor den egentlige effekt f@rst viser sig efter adskillige ar. arbejdskraft. At projektet var
Hovedparten af brugerne i projektet er mennesker med starten pd en glidebane, hvor

udviklingsheemning, der ofte har en langsom indlaering. Alle man ville spare paedagoger.
har desuden autisme eller autistiske traek, hvilket ofte Pzdagoe. Kabenhavn
medfgrer modstand mod forandringer og behov for langsom introduktion eller et grundig
forarbejde forud for en hurtig introduktion.

Opsummering vedr. proceserfaringer

Pa baggrund af ovenstaende erfaringer anbefales det, at man, fgr man gar i gang med at
implementere MemoActive, skal afdaekke:

e Om brugeren har de fysiske forudsatninger for at bruge MemoActive (brugeren
skal kunne se og betjene en lille skaerm)

e | hvilket omfang brugeren har behov for struktur. Szerligt hvis brugeren ikke har et
system for dagsstruktur, der fungerer, er der potentiale for en vellykket
introduktion

e Personalets forudsaetninger og rammebetingelser (personalet skal have interesse i
teknologien, have et minimum af tekniske kompetencer, have tid til at arbejde
med teknologien etc.)

Der er imidlertid ogsa andre risikofaktorer i forhold til implementering, sasom sygdom
hos brugere, sygdom og udskiftning i personalegruppen, fokus pa andre sidelgbende
projekter, besparelser etc.

— 1 For man implementerer teknologien pa andre
tilbud, skal man naturligvis veere opmaerksom
pa, at effektiviseringspotentialet er begraenset,
men at der til gengaeld er muligheder for at opna
forbedret livskvalitet hos brugeren og bedret
arbejdsmiljg for personalet.
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PROJEKT@KONOMI

| tabel 2 ses budgettet ved projekistart, budgettet som det sa ud efter reduktionen af projektet
i marts 2011, samt det samlede faktiske forbrug i projektet.

TABEL 2

Budgetposter Ansggt Revideret Faktisk
budget budget forbrug *

marts 2011

Direkte udgifter

Lgn til eget personale 6.000.000 4.000.000 3.390.000
Teknologi 1.200.000 1.300.000 1.190.000
Andre varer og materialer 0 40.000 5.000
Tjenesteydelser (fx konsulenter) 2.100.000 2.070.000 2.075.000
Kursusaktiviteter 560.000 600.000 560.000
Rejser, befordring og karsel 60.000 5.000 2.000
Revision 10.000 30.000 30.000
Andet 30.000 30.000 20.000
Direkte udgifter i alt 9.960.000 8.075.000 7.272.000

Indirekte udgifter

Feellesudgifter (max 20 pct. af de direkte lgn

udgifter) 0 0 0
Udgifter i alt 9.960.000 8.075.000 7.272.000
Indteegter

Ewvt. tilskud fra andre tilskudsgivere 0 0 0
Evt. indteegter i projektet 0 0 0
Egenfinansiering, direkte tilskud 2.490.000 2.018.750 1.818.000
Egenfinansiering, indirekte tilskud (Af

feellesudgifter) 0 0 0
Indteegter i alt 2.490.000 2.018.750 1.818.000
Udgifter - indteegter (= ansggt tilskud fra

ABT-fonden) 7.470.000 6.056.250 5.454.000

*) Da forbruget endnu ikke er endeligt gjort op, vil der vaere mindre afvigelser i det endelige regnskab. Der
bruges bl.a. fortsat lgn til projektledelse.

Skalering af projektomkostninger ved udbredelse af den afprgvede lgsning

For at kunne estimere projektets udgifter i forbindelse med en eventuel udbredelse af
den afprgvede teknologiske Igsning, er det ngdvendigt dels at “rense” Ipnudgifterne. Dels
skal udgifterne til projektledelse og koordination i de tre kommuner traekkes ud af
Ignnen, og dels ma det estimeres, hvad Ignudgifterne i projektet ville have vaeret, hvis
projektet havde fortsat med 80 brugere i samtlige 17 maneder af afprgvningen. Derved
fas et estimat for Ignforbruget til brugerrettede aktiviteter i projektet, hvis projektet
havde haft alle 80 brugere med i hele forlgbet. Udregningen ses i tabel 3.
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TABEL 3

Faktisk lgnsum - deekker implementering hos 80

brugere i 14 mdr. og 54 brugere i 3 mdr. 3.390.000
Heraf lgn til koordination og projektledelse

(estimeret) 450.000
Lan til direkte brugerrettede aktiviteter 2.940.000

Estimeret lansum til direkte brugerrettede
aktiviteter - hvis projektet havde haft 80 brugere
i alle 17 mdr. (afrundet) 3.100.000

Dernaest ma det overvejes, hvilke af personalets aktiviteter der vil veere ngdvendige i en
udbredelse af Igsningen. | projektet er der fx blevet brugt tid pa aktiviteter i forbindelse
med evaluering og dokumentation, administrative projektrelaterede opgaver,
projektmegder, leeringsseminarer med videre. Der tages her udgangspunkt i det estimat
over tidsforbrug og fordeling af timer mellem forskellige aktiviteter, der var udgangspunkt
for projektet (se bilag “Tidsforbrug ved nedskalering). Det skal naevnes, at medarbejderne
gennemsnitligt ikke har brugt sa mange timer, som det blev estimeret, men da
medarbejderne ikke har registreret hvilke aktiviteter, de har brugt tid pa, er estimatet det
bedste bud pa den tidsmaessige fordeling mellem forskellige aktiviteter.

Det anbefales, at et timeforbrug til personalet til fglgende aktiviteter fastholdes:

e |dentificering af medarbejdere og brugere

e Bestilling og modtagelse af teknologi

e Deltagelse i undervisning (12 timer pr. medarbejder)

e Projektkoordinering — og orientering internt pa tilbuddet

e Sparring og stgtte pa tvaers af tilbud i implementeringsfasen. Dette svarer til
projektets kommunestyregruppemeder. Tidsforbruget foreslas halveret i forhold
til i projektet

o Kortlaegning af brugernes behov og opsaetning af MemoActive

e Stgtte til daglig anvendelse af MemoActive i implementeringsfasen

e Sidemandsoplzering

Med disse aktiviteter anslas det, at tidsforbruget til brugerrettede aktiviteter ved en
udbredelse er ca. 67 % af, hvad det var i projektet.

| projektet er der brugt arbejdstid pa brugere, som ikke kommer til at anvende
MemoActive efter projektets afslutning (ca. halvdelen). Projektet har vist, at det kan vaere
sveert pa forhand at vide, hvilke brugere der drager nytte af MemoActive. Derfor kan der
— lige som i projektet — vaere tale om "spildt” arbejdstid i forhold til nogle brugere.
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Beregningen bygger p3, at tilbuddene gennemfgrer implementeringen lokalt og
selvstaendigt pa baggrund af den viden, og de materialer der er udviklet i indevaerende
projekt, idet der ikke er afsat midler til ekstern projektledelse eller processtyring.

Ydelsen til teknologi fastholdes (15.000 kr. pr. enhed). Dertil kommer dog tilkgb af
database med Boardmakersymboler samt opbevaringsudstyr, som ikke er medregnet.
Eftersom prisen pa hardware stadig er faldende, vil teknologiomkostningerne muligvis
kunne mindskes. Dette er der ikke taget hgjde for i skemaet.

Udgifter til kursusaktiviteter og help-desk halveres, idet belgbet ogsa daekker over
udvikling af undervisningsmaterialer.

Tjenesteydelser (herunder projektledelse, processtgtte, formidling og evaluering) og
udgifter til rejser, befordring, k@rsel og revision udgar. Ligeledes udgar udgifter til andre
varer og materialer, under forudsaetning af at alt undervisningsmateriale hentes
elektronisk.

Den samlede beregning af skalering af udgifter ses i tabel 4.
TABEL 4
Procentvis

Faktisk Omkostning

Budgetposter

forbrug

Udgangspunkt
for beregning
af

omkostninger
ved
udbredelse

skalering
ved
udbredelse

ved
udbredelse
til 80
brugere

Direkte udgifter

Lan til eget personale 3.390.000 3.100.000 67% 2.077.000
Teknologi 1.190.000 1.200.000 100% 1.200.000
Andre varer og materialer 5.000 5.000 0% 0
Tjenesteydelser (fx

konsulenter) 2.075.000 2.075.000 0% 0
Kursusaktiviteter 560.000 560.000 50% 280.000
Rejser, befordring og karsel 2.000 2.000 0% 0
Revision 30.000 30.000 0% 0
Andet 20.000 20.000 0% 0
Direkte udgifter i alt 7.272.000 6.992.000 3.557.000

Projektets samlede gkonomiske balance

Der er pa baggrund af de malte tidsbesparelser udarbejdet et nyt break-even-skema:
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TABEL 5

Direkte arbejdskraftbesparelse 0 470.744 470.744 470.744 470.744 1.412.232
Indirekte arbejdskraftbesparelse 0 0 0 0 0 0
Besparelser pd driftsomkostninger 0 0 0 0 0 0
Okonomiske gevinster total 0 470.744 470.744 470.744 470.744| 1.412.232
Omkostninger til merarbejde 0
Totale projektudgifter* 6.021.000 1.251.000 0 0 0 7.272.000
@gede driftsomkostninger 50.000 50.000 50.000 100.000
Omkostninger total 6.021.000| 1.251.000 50.000 50.000 0| 7.372.000
Arlig gkonomisk balance -6.021.000 -780.256 420.744 420.744 470.744| -5.959.768
Summeret gkonomisk balance -6021000| -6801256| -6380512| -5959768|-5.489.024

De indirekte tidsbesparelser og besparelser pa driftsomkostninger omhandler det
administrative personales tidsforbrug og indkgb af materialer sdsom Boardmaker etc.
Tidsforbruget er dog ikke beregnet i undersggelsen, idet praksis pa de deltagende tilbud, de
fleste steder var, at det paedagogiske personale enten selv varetog indkgb af
Boardmakersymboler, lamineringsark mv., eller at bestilling af materialer indgik som
delelement i en samlet bestilling af varer til tilbuddet. Tallene fremgar derfor ikke som

selvsteendige tal i projektets gkonomiske balance men er indeholdt i den direkte
arbejdskraftbesparelse.

Da hardwaren har en begraenset levetid, er der lagt ggede driftsomkostninger ind til
erstatning af hardwaren til ca. 33 % af MemoActive’erne hvert ar, idet producenten vurderer,
at levetiden pa hardwaren er ca. tre ar.

Break-even ved implementering af teknologien i projektet vil nas ca. 18 ar efter opstarten af

projektet. Den lange periode skyldes, at tidsbesparelserne er mindre end antaget, samt at
projektet er blevet implementeret for 80 brugere, men kun vil give gevinst for halvdelen.
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10. KONKLUSION

Projektet viste, at det vha. MemoActive var muligt at spare ca. 10 minutter hver dag i
arbejdet med brugernes dagsstruktur — svarende til 21 % af den tid, der dagligt anvendes
til opgaven. Forventningen var ved projektstart en procentvis besparelse pa 71 %. Nar
besparelsen blev vaesentligt mindre end antaget, er hovedforklaringerne dels, at brugerne
ikke kan anvende teknologien sa selvstaendigt, som det blev forventet, og dels at mange
brugere af forskellige grunde fortsat bruger bade den digitale dagsstruktur og den gamle
fysiske dagsstruktur.

MemoActive viste sig at veere en relevant Igsning for halvdelen af de 80 brugere, der
testede teknologien i projektet.

Den mindre tidsbesparelse og det, at kun halvdelen af brugerne fremover forventes at
bruge MemoActive, betyder, at break even for projektet opnas ca. 18 ar efter projektstart
mod de fire ar, som blev antaget i besvarelsen pa de supplerende spgrgsmal i forbindelse
med projektansggningen.

| forhold til projektets kvalitative malsaetninger viste evalueringen, at 4 ud af de 10 tilbud
oplevede, at de via anvendelsen af MemoActive opndede mange kvalitative effekter —
herunder reduktion i det adfaerdsregulerende arbejde, forbedret arbejdsmiljg, nye mader
at kommunikere med brugerne p3a, bedre tidsfornemmelse, gget selvhjulpenhed,
kvalificering af arbejdet med dagsstruktur, gget opmaerksomhed pa mulighederne ved
anvendelse af teknologi i paedagogisk praksis mv. Et tilbud oplevede, at man opndede
nogle kvalitative effekter, mens 5 tilbud kun oplevede fa kvalitative effekter af den
digitale dagsstruktur.

Det er ikke muligt at sige noget entydigt om, hvilke brugergrupper der kan profitere af en
digital dagsstruktur. Dog blev teknologien vurderet som ikke relevant i forhold til den
gruppe i projektet, der havde det laveste funktionsniveau. Brugerens
funktionsnedsaettelse udggr ét parameter blandt en raekke andre i forhold til, om en
implementering er mulig. Der kan dog formuleres en raekke minimumskriterier, der skal
vaere afdaekket og opfyldt forud for en implementering af MemoActive. Disse vedrgrer
brugernes kompetencer og behov, personalets forudseetninger, tilbuddets
rammebetingelser, og organiseringen af implementeringen.

Det er heller ikke muligt at vurdere om MemoActive er den bedste Igsning i forhold til
malgruppen. Producenten har i projektperioden lavet mange tilpasninger for at
impdekomme malgruppens gnsker, og flere tilpasninger er pa vej — bl.a. udvikles
forskellige versioner af teknologien, der kan imgdekomme forskellige malgruppers behov.
Udviklingen pa omradet gar imidlertid hurtigt, og det er ngdvendigt Igbende at vurdere,
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om der er kommet andre teknologier pa markedet, der i hgjere grad imgdekommer
brugernes behov.

11. BILAGSOVERSIGT

Bilag 1: Risikovurdering

Bilag 2: Tidsforbrug ved nedskalering
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